DOBBANTO PROGRAM
TEMATIKUS FUZETEK

Fehér Ildiko
Kadar Erika
Téth Ibolya

Vertkovci Agnes

) 2

A kapcsolati
halo épitése
—de hogyan? s

° (&) ()
o0
2011 fszk ™ Dpobbants



Fehér Ildiko
Kadar Erika
Téth Ibolya

Vertkovci Agnes

A kapcsolati halé épitése — de hogyan?

Fogyatékos Személyek Esélyegyenlségéért Kozalapitvany

Budapest, 2011






Fehér Ildiko
Kadar Erika
Toth Ibolya

Vertkovci Agnes

A kapcsolati
halo épitése -
de hogyan?

2011 fszk Dobbanté



A program a Munkaeré-piaci Alap képzési alaprész kozponti keretébél,
a Nemzeti Er6forras Minisztérium és a Nemzeti Szakképzési és
FelnGttképzési Intézet tamogatdasaval valésul meg.

A fejezetek szerzGi
Fehér Ildiko: A kapcsolatépités ,elmélete”, A kapcsolatépités gyakorlata

Kadar Erika—Téth Ibolya: Kutatdsi eredmények a Dobbanté
programban, Dobbantds iskoldk jo gyakorlatai, A kapcsolati halé
szerepldi

Vertkovci Agnes: A munkdltatékkal térténé kapcsolatépités
tapasztalatai a Budai Vdroskapu Iskoldban (Pécs)

A program szakmai vezetdje
Bognar Maria

Szerkesztd
Kovacs Aniko

Olvasészerkeszto
Szerencsés Hajnalka

© Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kdzalapitvany, 2011

ISBN 978-615-5043-72-7

Kiadja: Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvany,
Dobbanté Projektiroda

Felel6s kiado: Kovacs Gabor, a Kuratorium elnoke

Grafikai terv: Rubik Anna

Nyomdai el6készités: Kiraly és Tarsai Kkt.
Nyomda: Reactor Kft.



Tartalom

11

11

11
12
12
12

13

13
13
14

15

16

17
17
17
18

19

19

21

23

24

25

26

30

31

El6szo

A kapcsolatépités ,elmélete”

A kapcsolatok, halézatok jelentése és jelentésége
Kapcsolat
Halozat
Ismeretségi halézat
Lobbizas

A személykozi kapcsolatok fejlédése

Az egyoldalu észrevétel szakasza
A felszines érintkezés szakasza
A kolcsonosség szakasza

A networking mint a modern munkavégzés egyik eleme

Kapcsolatépités régen és ma

Tisztelet —ez az alap

Bizalom — legyen ez az ablak

Szeretet — ez a tet, ami betakarja a hazat, és védelmet ad

Megértés, megismerés — ez gyakorlatilag a haz belakasa, amihez id6 sziikséges

A kapcsolatépités gyakorlata

=

. lépés —a sziikséglet azonositasa

N

. lépés —a potencialis partneri kor meghatarozasa

w

. lépés — a cselekvési terv 6sszeallitasa

~

. lépés —az informacids anyagok elkészitése

(9]

. lépés —az ismerdsok mobilizalasa

o

. lépés — a kapcsolatfelvétel lehetdségeinek szambavétele

~N

. lépés —a személyes talalkozasok el6készitése

(o]

. lépés —a személyes talalkozas



33

34

39

39

40
42

45

47

47
53

61

62

62

62
65

67

67

68

68
69

70

71

71

71
71

73

75

76

76

A kapcsolatépitésen tul —a kapcsolattartas abécéje

A halézatépitéshez és halézati miikodéshez sziikséges készségek
Kutatasi eredmények a Dobbanté programban

Fékuszcsoportos interjuk

Leggyakrabban el6fordulé problémak az intézményekben
Az iskolak kapcsolatrendszere és a kapcsolati halok szerepl6i

Kérdgives felmérés az intézményi, szervezetei egylittmiikodésrol

Dobbantds iskolak a kapcsolatok s(ir(ijében

A gondokat meg kell oldani” — Martin Janos Szakképzé Iskola, Miskolc

,Jévére kevesebben lesziink” —Than Karoly Okoiskola, Gimnazium, Szakké-
zépiskola és Szakiskola, Budapest

Dobbantés iskolak jo gyakorlatai

A dobbantds tanuldk f6bb problémateriiletei

A kuls6 kapcsolatépités jo gyakorlatai

A munkahelyekkel torténé kapcsolatfelvétel
A talalkozoé szervezése

A kapcsolati halé szerepl6i
A partfogoi felligyelet

Drogprevenciéval és szenvedélybeteg-ellatassal foglalkozé szervezetek

A prevencid legfontosabb iskolai szinterei
Az iskolai drogprevencié céljai

Befogad¢ allomasok

Nem kivant terhesség megel6zésében, terhességmegszakitas esetén segitséget
nyujté szervezetek

Fogamzasgatlas a tizenéves korosztaly szamara
Stirg6sségi fogamzasgatlas
Terhességmegszakitas

Onkéntes munka

A munkaltatokkal torténd kapcsolatépités tapasztalatai a Budai Varoskapu
Iskolaban (Pécs)

Szakmacsoportok

Job shadowing



77
77
78

79

79
79
79

80

81

82
82

83

84

85

85

88

89

90

92

Hogy is kerestlink gyakorldhelyeket?
Kapcsolatok
Uj kapcsolatok felkutatasa

Tanm(ihelyeink — barmikor latogathaté helyszinek

Varroda
Tankonyha
Konyvkoté miihely

A kapcsolatok apolasa
Dokumentacié

A munkahelyi latogatasok tapasztalatai

Megfigyelt szakmak

Reflexio

Korrekcio
Mellékletek

1. melléklet. A Budai Varoskapu Iskola (Pécs) egyiittmiikodési megallapodasa
2. melléklet. A Budai Varoskapu Iskola (Pécs) egytittmiikodési szerz6dése
3. melléklet. A Budai Varoskapu Iskola (Pécs) visszajelz6 lapja

4. melléklet. A Martin Janos Szakképzé Iskola (Miskolc) egytittmiikodési
megallapodasa

5. melléklet. A Martin Janos Szakképzé Iskola (Miskolc) fogadényilatkozata






El6szo

Annak érdekében, hogy egy célt sikeresen megvaldsitsunk, érdemes koriilnézni a kérnyezettinkben:
vajon rajtunk kivil vannak-e még olyan személyek, csoportok, szervezetek, amelyek ugyanazért
tevékenykednek? Mert ha igen, mi sem kézenfekv6bb, mint hogy egyiitt dolgozzunk a cél megvalé-
sitasa érdekében. Egyiitt, hiszen a k6z6s gondolkodas, a tudasmegosztas, az eréforrasok gazdasagos
felhasznalasa mind erésitik a siker valdszintiségét. Igen-igen, de kikkel kellene egytittm(ikodni? Kik
azok a személyek, csoportok vagy szervezetek, akik ugyanazt szeretnék elérni, mint mi? Hol talaljuk
6ket? Mit tegytink azért, hogy ne csak egymas mellett, hanem valéban egyittesen miikddjiink, vagyis
egylittm(ikodjlunk?

A hazai oktatasi intézmények pedagdgiai programja — tobbnyire — hosszabb-révidebb médon
bemutatja az iskola kapcsolatrendszerét, de ez inkabb csak a sziil6k, mas iskolak és a fenntarto vo-
natkozasaban jelenik meg, és ritkan tarsul hozza részletes stratégia, cselekvési terv.

A szakiskolak esetében kiilondsen nagy jelent6ségli a munkaerdpiac kiilonboz6 szerepléi felé
torténd nyitas is, hiszen er6sodik a vallalati gyakorlati képzés jelent6sége, és a diakok tanulmanyaik
befejeztével nagy valészinliséggel munkat kivannak majd vallalni. Nem keriilheté meg az egyéb segit6
szervezetekkel, intézményekkel valé szoros kapcsolattartas sem, hiszen a szakiskolai tanulék helyzete,
hattere gyakran indokolja a kiils6 segitség igénybevételét is. A korszer(i szemléletii intézményvezetk
a kapcsolatok széles kori kiépitésére torekszenek, kihasznalva az ,adok-kapok” elvbél szarmazd
elényoket.

Kiadvanyunkban ehhez a vallalkozashoz kivanunk tdmogatast nyujtani a tertiilet mélyebb meg-
ismerését szolgalo elméleti hattérrel, amely hozzajarulhat a tudatosabb kapcsolatépitéshez, akar
megalapozva a halézati tagként valo sikeres m(ikodést is. Segitséget nyujtunk tovabba a helyi kériilmé-
nyekre egyszer(ien adaptalhatd praktikus tanacsokkal, segédletekkel, a tapasztalatok megosztasaval.

A kotet tartalmazza egy olyan kutatas eredményeit is, amely az orszag két keleti megyéjében
m(ikod6 szakiskolakra iranyult. Ezek koziil egy iskola vesz részt a Dobbanté Programban, az iskolak
kozott megtalalhaték nagyvarosban és kisebb telepiiléseken m(ikod6k egyarant.

Emellett dobbantés iskolakat is felkerestiink, akikkel interju keretében beszélgettiink arrél, hogyan
boldogulnak a sajat kapcsolati haléjuk miikodtetésében, milyen segitségeket kapnak és hol vannak
tovabbi igényeik. Végezetiil a pécsi Budai Varoskapu Iskola kapcsolatépitést érint6 tapasztalatairdl
sz6l6 izgalmas beszamold is helyet kapott.

Azt reméljiik, hogy a most kézbevett ,segédanyag” is hozzajarul ahhoz, hogy az iskolak tovabb
bévitsék egyuittmiikodéseiket, illetve felismerjék, hogy melyek azok a teriiletek, ahol mar kelléen
kiépiilt és jol m(ikod6 kapcsolataik vannak, és melyek azok, ahol még javithaté az egylittm(ikodés.

A szakképz6 intézmények kapcsolatrendszerének feltérképezése soran megvizsgaltuk, hogy
milyen el6zményei vannak mindennek korabbi, a szakiskolakra iranyulé jelentds programokban, és
azt tapasztaltuk, hogy mas programokban eddig nem kapott kiemelt figyelmet. igy a most elkésziilt
anyag egyfajta hianypétlas is ezen a teriileten. Forgassak haszonnal!

16 olvasast kivannak
a szerz6k és a Dobbanté csapata
Budapest, 2011. februar






A kapcsolatépités ,elmélete”

A kapcsolatok, haldzatok jelentése és jelentosége

Engedjlik szabadjara a gondolatainkat: mi az a harom dolog, ami esziinkbe jut a kapcsolat szé hallatan?
Legtobblink talan — kézenfekvé médon — barati, szerelmi vagy az lizleti kapcsolatokra gondol. Bar
ezen altipusok mindségiikben jelentdsen eltérnek egymastdl, mégis azonos gyokérrél erednek, céljukat

.....

vonatkozasaban tisztazni érdemes a kdvetkez6 alapfogalmakat:
® Kapcsolat
Személykozi kapcsolat
Intézményi kapcsolat
® Haldzat
® |smeretségi hald(zat)

® Lobbizas

Kapcsolat

Osszetett jelentése miatt nagyon nehéz egyértelm(i definiciét adni, igy az alabbiak szerint kiildnitjiik
el a jelentéstartalmakat:

az a maéd, ahogy két ember vagy csoport viselkedik egymassal — viszony,

az a madd, ahogyan két vagy tobb dolog kapcsolatban van egymassal, és ahogyan hatnak
egymasra,

két vagy tobb dolog kozatti 6sszefliggés — kapcsolat, viszony, vonatkozas,
szoébeli vagy irasbeli érintkezés valakivel,

befolyasos ismerds, 6sszekottetés™.

® Személykézi kapcsolat: személyek kozti ismételt érintkezés, talalkozas endogén (rajtuk
mulo, téliik fliggs) vagy exogén (t6lik fuggetlen) okokbdl.

® [ntézménykozi kapcsolat: intézmények kozti, meghatarozott cél elérése érdekében végzett
formalis vagy informalis, tervezett vagy spontan egyiittm(ikodés.

Forras: WikiSzétar.hu [online:] {http://wikiszotar.hu/wiki/magyar_ertelmezo_szotar/Kapcsolat} Letéltés datu-
ma: 2010. december 20.
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Halézat

Angolul: network. Halézatnak neveziink minden, tébb csoméponttal rendelkezd, egymassal koz-
vetleniil vagy kozvetett Uton kapcsolatban levé elemekbél allé rendszert vagy csoportot. A fogalom
kommunikaciétudomanyi jelentdsége a haldzati jellegli gondolkodas felismerésével és a haldzati
alapon szervez6d6 kommunikacié megjelenésével nétt meg szamottevéen. A haldzat két rendszer
(emberi és/vagy gépi) koz6tti informacidcsere eszkoze.

A Magyar Ertelmezé Kéziszotar szerint a ,halézat” sz6 6t kiilonféle értelmezése kiilénithet el:

® valaminek szabalyos, haldszer(i szévedéke (pl. drétok halézata),
® nagyobb teriilet 6sszefliggd miiszaki létesitményeinek rendszere (pl. kézlekedési halozat),

® valamely kézpontbdl villanyaramot vagy mas energiat tovabbité vezeték(rendszer) (pl. a
késziiléket bekapcsolja a halézatba),

® programok, adatok stb. megosztasa, kozos hasznalata végett 6sszekapcsolt szamitogépek
rendszere,

® egységesen szervezett intézmények lancolata (pl. szakuzletek halézata).?

Ismeretségi halozat

Az ismeretségi halé(zat) (angolul social network) egy kozdsségi struktira, ami egyének vagy szerveze-
tek kapcsolataibol all; tartalmazza azt, hogy ezen szereplék kozott a szocidlis kapcsolatok hogyan és
milyen mddon léteznek, a felliletes ismeretségt6l az életre sz6l6 baratsagig vagy rokoni kapcsolatokig.
A kifejezést ). A. Barnes hasznalta el6sz6r 1954-ben. Az ismeretségi halézatok (csoportok) maximalis
mérete altalaban 150 f6, az atlag 124 f6 kordl van.?

Lobbizads

.A lobbizas (angolul lobbying vagy lobby, mas néven public affairs) a kapcsolatok kiépitését és fenn-
tartasat, negativ intézkedések hatasanak kivédését, el6nyok szerzését stb. szolgalja, szigorian a
torvényes keretek (de facto a demokracia és a kapitalizmus) adta lehetdségek kozott. Elsédleges
hangsulya a kommunikacién van. Toérvénytelen formdja a korrupcid, illetve a megvesztegetés. A lobbi
egy szakma és egyben egy kommunikacids érdekérvényesitd eszkoz is, szakemberei a lobbistdk."

2 Forras: Kommunikécidtudomanyi Nyitott Enciklopédia [online:] {http://ktnye.akti.hu/index.php/
H%C3%A11%C3%B3zat} Letdltés datuma: 2010. december 20.

3 Forras: Wikipédia [online:] {http://hu.wikipedia.org/wiki/lsmerets%C3%Aggi_h%C3%A1l%C3%B3zat} Letoltés
datuma: 2010. december 20.

4 Forras: Wikipédia [online:] {http://hu.wikipedia.org/wiki/Lobbiz%C3%A1s} Letéltés datuma: 2010. december 20.



A személykézi kapcsolatok fejlédése

Hasonléan mas emberi tényez6kkel biré folyamatokhoz, igy a kapcsolatok fejlédése is leirhaté. A
kapcsolat fejlédésével sok dolog megvaltozik: a szeretet, az intenzitas, a bizalom, a kiszamithatdsag,
a kolcsonos fliggés, hogy csak néhanyat emlitsiink.

Az emberi kapcsolatok talan legfontosabb egyetemes jellemzéje azonban a partnerek bevonéda-
sanak, elkotelezettségének mértéke.

Minden kapcsolat két ember kozotti viszony két elméleti szélsésége kozott helyezkedik el, ahol a
széls6ségeket egyfeldl a kapcsolat hianya, masfelél a partnerek kozotti teljes és kdlcsonds azonosulas
jelenti.

Ezen a kontinuumon négy szakasz kulonithetd el:

® nincs kontaktus,

® egyoldali észrevétel (amikor csak az egyik partner van tudataban a masiknak, tényleges
interakcidk nincsenek),

e felszines kapcsolat (amelyben felszines, személytelen interakcidk zajlanak),
® kolcsonosség (amikor bizonyos mélységig valodi, mélyrehaté interakciéra kerdil sor).

Az alabbiakban réviden szemuigyre vessziik az egyes szakaszok jellegzetességeit.
Az egyoldali észrevétel szakasza

Azilyen tipusu kapcsolatban csak minimalis érintkezés van a partnerek kozott, egyszertien arrél van
sz6, hogy az egyik személy észreveszi a masikat anélkiil, hogy tényleges interakcid folyna.

Tarsas kapcsolataink dontd tobbsége ebbe a tipusba tartozik: a legtobb embert csak tavolrél ,ismer-
jik". Az autébuszon mellettiink (il ember, a jardkeld, akivel az utcan talalkozunk, kedvenc szinésziink
a népszer(i tévésorozatban, a csinos nd, aki éppen most sétal el ablakunk alatt kihivé 6ltozékben.
Eszleliink egy személyt, igy vagy ugy reagalunk ra (jovahagydlag, szeretettel vagy elutasitassal), és
altalaban elhaladunk mellette anélkiil, hogy egyetlen szét is valtanank.

Egyes esetekben az ilyen egyoldalu, elsé szintl kapcsolatok is mély és nagy bevondédasra utalé
élményeket hivhatnak eld. Tipikus példa erre a popsztar és a rajongd vagy a hires szinésznd és a tavoli
csodalo kozotti kapesolat.

A leggyakoribb azonban, hogy az elsé szint(i kapcsolatok rovidek, felszinesek, és ritkan vezetnek
intenzivebb bevonddashoz. Annak ellenére, hogy elsé szinten a kapcsolatok csak minimalisak, ezek
a kapcsolatok képezik az alapot, amelybél valamennyi intenzivebb kapcsolatunk kialakul.

A felszines érintkezés szakasza

Kapcsolataink kozott, amelyekben tényleges interakcidt folytatunk tarsainkkal, a legnagyobb szamban
e kapcsolatok vannak. Ennek példai az eladdkkal, portasokkal, jegyarusokkal, biztositasi tigynokokkel
vagy autdkereskedbkkel folytatott érintkezéseink.

Ezeket az embereket nem 6nmagukért valé egyénekként, hanem bizonyos szerepek végrehajtéiként
latjuk, és viszonyunk hozzajuk szintén személytelen. Természetesen mas kapcsolataink is megma-
radhatnak a felszines érintkezés szintjén. Ha nénikénket kizarélag ,nagynéninek” latjuk, és soha nem
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alakul ki bennlink érzelmi kot6dés iranta, ez a kapcsolatunk is a felszines érintkezés kapcsolattipusba
sorolédik, még akkor is, ha 25 évig tart.

Az ilyen felszines kapcsolatokban egy ember jellemz6i — amelyek meghatarozhatjak, hogy egy
kapcsolat tovabbfejlédik-e — nagyrészt kozvetleniil megfigyelhet6 felszini jellemz&k. A betoltott szerep
jellemzéi, a ruhazat, a testi vonzerd, a verbalis és nem verbalis jelzések, példaul szemkontaktus,
mosoly, gesztusok és személyes modorossagok nagymértékben befolyasoljak, hogyan reagalunk az
ilyen felszini kapcsolatokra.

Mivel a kereskedelem tertiletén oly sok felszines érintkezés tipusu kapcsolat van, az itt dolgozé
embereket gyakran specilis oktatasban részesitik, hogy képesek legyenek a lehet6 legkedvez6bb
valaszt kivaltani az tigyfelekbdl és a vevSkbél.

A kélcsénésség szakasza

A hétkoznapi nyelvhasznalatban altalaban csupan ezen kapcsolatokat nevezziik ,kapcsolatnak”.

Csak ezen a szinten van mar bizonyos mértékd valédi személyes bevonddas, és a partnerek k6zott
bizonyos intimitas alakul ki.

E kapcsolatokban partneriinket mar valéban egyénnek latjuk, megértjiik és méltanyoljuk egyéni,
szubjektiv nézetét a vilagrol. Erzelmi, kognitiv és viselkedési kdlcséndsség alakul ki: a partnerek
tobbé-kevésbé ugyanazt érzik, ugyanazt gondoljak, és ugyanugy cselekszenek.

A kapcsolat olyan tényez6k kovetkezményeként fejlédik erre a szintre, mint

® az dnfeltaras,
® az attit(idok és értékek hasonldsaga,
® aszemélyes sziikségletek kiegészit6 jellege és

® a kdlcsonosen értékelt személyes jellemvonasok.

A kolcsondsség kialakulasanak kiilondsen érdekes szempontja a partnerek kozotti érzelmi kotédés.
A szerelmi kapcsolatok e kapcsolati tipus sajatos osztalyat alkotjak.

Alljunk meg egy pillanatra és gondoljuk végig, mennyire mas-mas minéségiiek — kapcsolatok
szempontjabdl —az alabbi események!

SZAKMAITAJIEKOZTATO \
SZAKMAITALALKOZO

\ SZAKMAI MUHELY
\

HALOZATITALALKOZOK
Az atgondolast segitendé néhany kérdés:

® Mitorténik az események egyes formain?

® Mekkora (minimum és maximum) a résztvevéi létszam?

® Inkabb egyiranyu vagy kétiranyi kommunikacio jellemzi?

® Interaktiv az esemény? Aktivitasra vagy passzivitasra orientalja a résztveviket?

® Van-e lehetdség kapcsolatteremtésre, kapcsolatépitésre az eseményen (nem a szilinet-
ben!)?



® Mijellemzi az egyiittmiikodéseket?
® Mekkora teret ad a tudastranszfer szamara?
® Milyen hatasok, eredmények érheték el?

Ha az egyént vessziik alapul, kiderdl, hogy tobb rétegi, eltéré méretii és kiilonb6z6 intimitasu burkok
veszik kortl. Robin Dunbar brit evolucionista antropolégus kutatasai alapjan négy csoportméret
azonosithaté:

® ,intim csoport”, melynek atlagosan 3,8 + 2,29 tagja van,
® klikk", melynek atlagosan 11,3 + 6,19 tagja van,
® ,banda”, atlagosan 37,7 + 16,8 taggal és

® ,nagycsoport”, melynek tagjai atlagosan 147,8 + 45,8 f6 k6zott vannak.

A legnagyobb csoportot az egyén altal kezelhet6 emberek maximalis szama adja. A személyesen
kezelhet6 kapcsolati halé felsé hatara koriilbeliil 120 6, atlagosan ennyi nevet tartalmaz az emberek
telefonkdnyve.

A kapcsolati hald jelent6sége — legyen az személyre vagy intézményre vonatkoztatva — 6t teriileten
egészen biztosan megkérdéjelezhetetlen:

® aktivitasra serkent,

® kozosséget teremt,

® egylittmiikodést general,

® tudasépitésre ad lehetdséget,

® noveli az eredményességet.

Egyértelmden allithatjuk, hogy nincsen olyan személy vagy intézmény, akinek/amelynek nincsen
sziiksége a kapcsolatokra.

Hiszen egyéni szinten a kapcsolati halé hianya elmaganyosodashoz, mig intézményi szinten
elszigetel6déshez vezethet. Mindkét esetben jelentsen csokken a hatékonysag és az eredményesség.

A networking mint a modern munkavégzés egyik eleme

A networking a modern id6k egyik legfontosabb tevékenysége, hiszen a legfontosabb téke ma a
kapcsolati t6ke — legyen sz lizletr6l, vallalkozasrdl, civil szférarol. Minél tobb halézatnak vagyunk
tagjai, annal sikeresebbek lehetiink, annal biztosabb, hogy problémainkra a halézataink tagjainak
segitségével megoldast talalunk.

Az igazan jol teljesitd, szellemi munkat végz6k szamara a formalis oktatas és képzés természetesen
sziikséges, de csak a kezdetet jelenti. A személytelen forrasok hasznalata — ugy, mint adatbazisok
kezelése, honlapokon vald eligazodas, nyomtatott kiadvanyok olvasasa — naprakész informacidkkal
szolgalhat a munkavégzéshez, de nem biztositanak valddi el6nyt masokkal szemben. Ami az igazan
j6 munkavégzdket megklilonbozteti masoktdl, az a személyes kapcsolatrendszer kiépitésének és
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fenntartasanak képessége. Ezek a kapcsolatrendszerek tartalmas, hosszu tavon k6zos érdekekre
épulé kapcsolatokat jelentenek.

Egyik jellemzdje ezeknek a kapcsolatoknak az, hogy nem csupan munkahelyi, tizleti tartalmuk és
céljuk van, hanem személyes vonatkozasuk is.

Ez abbdl kovetkezik, hogy a felek a beszélgetések soran kézds pontokat, hasonlé elézetes tapasz-
talatokat fedeznek fel egymas életében. Gyakran ez hatarozza meg a két fél egymashoz valé viszonyat
a munkaban is, ez az, ami miatt a kérések teljesitése konnyebben, gyorsabban megy. A k6z6s vagy
hasonld hattér abban az esetben is segit, ha a kérés nehezebben megfogalmazhaté.

Nem titok, hogy a kapcsolatokba id6t és energiat kell fektetni, ennek ellenére igen kevesen fordita-
nak kell6 figyelmet erre a tertiletre. A kapcsolati halé tudatos karbantartasanak elmulasztasa komoly
hiba. Nagyon fontos tisztaban lennniink azzal, hogy kikben bizhatunk, kire szamithatunk. Idét kell
szanni arra, hogy id6érél idére felhivjuk ismeréseinket néhany széra, illetve irjunk rendszeresen rovid
e-maileket a kapcsolatok életben tartasa érdekében. Késé, ha akkor jut esztinkbe valaki, amikor épp
sziikséglink lenne ra.

Emellett arra is figyelni kell, hogy a hozzank érkezé lizenetekre gyorsan reagaljunk. Nem kénnyi
a mai informacids aradattal lépést tartani, de létezik egy iratlan szabaly, mely szerint 36 6ran beliil
illik valaszt adni — ezt tanacsos betartani, ha kapcsolati halénk életben tartasat fontosnak tartjuk.

A kapcsolati halé mindig oda-vissza miikadik, de a ,szivességbank” soha nem szamolhato el egy
az egyben értéken.

Kapcsolatépités régen és ma

Cimbora, urambatyam, atyamfia, ségor-koma... bizonyara ismerdsek ezek a kifejezések. Ma mar kevésbé
hasznaljuk 6ket a hétk6znapi beszédben, de tudjuk, hogy az ismerdsok, rokonok megjeldlésére hasz-
nalatosak. Az id6k folyaman a kifejezések mellett megvaltoztak a kapcsolatteremtés, kapcsolatépités
szinterei, szabalyai, médszerei.

J6 alkalmat teremtettek régen az ismerkedésre — és nem mellesleg az lizletelésre —a balok, mu-
latsagok, az egyhazi és vilagi innepek, hagyomanyok koré rendez6d6 események. Emellett azonban
erésen élt a személyes tiszteletadas, bejelentett latogatas és levelezés (akar postagalamb révén is).
Sziikség volt protezsalasra ahhoz, hogy a bizalmi kapcsolat kialakuljon — akar udvarlasra keriilt sor,
akar pedig lizleti kapcsolat kezdeményezésérél volt sz6.

A személyes ismeretség szerepe maig hangsulyos maradt, de ennek a megitélése is valtozott. Egy
idében a protezsalas —maig hasznalatos kifejezéssel élve a protekcio — elveszitette tamogaté, segitd,
partfogé mivoltat, és helyette e kifejezést hallva a teljesitmény nélkiili boldogulasra, elérejutasra,
elényhoz jutasra asszocialtunk.

Mara azonban bebizonyosodott, hogy a protekcio szlikséges velejardja az életiinknek, és kony-
nyebben boldogulunk, ha éllink az ismer&sok, baratok, rokonok — vagyis a kapcsolati halé — adta
lehet6ségekkel. Egyarant igaz ez személyekre és intézményekre.

A kapcsolatépités alapelvei az id6 mulasatél figgetlendl helytalléak mais. A példa kedvéért tekint-
stink ugy egy kapcsolatra, mint egy épiilé hazra. Ahogy a hazat, ugy a kapcsolatokat is fel kell épiteni.
Az nem nagyon képzelhet6 el, hogy megismertink valakit, és abban a pillanatban van vele egy tartés,
jo kapcsolatunk. Egy tartés, mindkét fél szamara el6nyds kapcsolat tiirelmes ,munka” eredménye.



Minden kapcsolatnak, fliggetleniil attdl, hogy milyen jellegl, négy alkoté eleme van: tisztelet,
bizalom, szeretet és megértés, megismerés.

Tisztelet—ez az alap

Mivel az alap nem latszik, ezért nem is sokat torédnek vele. Pedig a homokra épitett haz kénnyen
megrogyhat, 6sszed6lhet. Nagyon fontos, hogy szilard alapokra, késziklara épitkezziink, mert akkor
a haz ellenall minden nehézségnek.

Atisztelet az, amikor a masik ember/intézmény értékeit nézziik, és csak arra fékuszalunk. Amikor
megadjuk valakinek a tiszteletet, akkor elismerjiik méltosagat és értékes voltat. Ha ezt tessziik, latni
fogjuk, hogy mennyire gazdagok vagyunk, hogy milyen sok értékes ember vesz koril minket.

Bizalom — legyen ez az ablak

Az ablak a vilagossagot és az atlathatésagot biztositja, nélkiile a haz sotét és félelmetes lesz, ezért
nagyon fontos eleme a haznak. A bizalmat ugy lehet kiérdemelni, ha teljes integritasban éliink. Ha a
gondolataink megegyeznek a szavainkkal, és a szavaink a tetteinkkel. Van egy mondas: ,Olyan hangosan
beszél az, amit csinalsz, hogy nem hallom téle azt, amit mondasz.” Vagyis, ha ugy viselkediink, hogy
masokban bizalmat ébresztiink, ha megbizhatéak vagyunk, ha mi is tudunk masokban bizni, akkor
bizni fognak benniink az emberek.

A bizalom egyfajta kockazattal jar, mert sebezhetvé tesz, bizonyos médon kiszolgaltatott helyzetet
teremt. Amikor megbizunk valakiben, akkor ezzel teriileteket engediink ki a keziinkbél, és a masik
személy fennhatdésaga ala helyezziik azokat. Ezeknek a ,teriileteknek” a sorsa aztan mar a masik
személyt6l fligg, de befolyasolja a mi életiinket is.

A bizalom egy végletes allapot, mert vagy megbizhatd valaki, vagy nem. Olyan nincs, hogy kicsit
megbizhaté ember. Eppen ezért, akar csak az ablakiiveg a haz esetében, a bizalom a kapcsolatnak a
legtorékenyebb része.

Szeretet — ez a tet6, ami betakarja a hdzat és védelmet ad

A szeretet nem tesz rosszat a masikkal. Ha valaki szereti embertarsait, a kérnyezetet, nem akar nekik
rosszat.

A szeretet két nagy csoportba oszthato:

Az egyik az ugynevezett emociondlis, azaz érzelmi alapokon nyugvo szeretet. Ezzel a szeretettel
szeretjik a hazastarsunkat, gyermekeinket, baratainkat, de még a hazankat is.

A masik a dontésen alapulé szeretet, amikor egész egyszerlien hozunk egy olyan dontést, hogy
matol kezdve szeretni fogjuk az embereket. Ennek a szeretetnek semmi koze az érzelmekhez, és az
érzékiséghez. Szabad akaratunkbdl eldonthetjiik, hogy szeretlink, vagy sem. Hozhatunk egy dontést
az érzelmeinktél fliggetlendil, hogy az emberekhez valé hozzaallasunk szeretetteljes lesz. Amikor ezt
a dontést meghozzuk és kovetkezetesen be is tartjuk, azt latjuk majd, hogy egy id6 utan az érzelme-
ink is kévetni fogjak a déntésiinket. igy szerethetjiik az ismeréseinket, munkatarsainkat, tavolabbi
rokonainkat, Gizleti partnereinket és barki mast.
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Megértés, megismerés — ez gyakorlatilag a haz belakdsa, amihez idé sziikséges

Az egyik lelki sziikségiink az, hogy megértsenek minket. Sziikségiink van a figyelemre, arra, hogy
6szintén figyeljenek rank, és ezaltal megismerjenek minket. Szeretnénk, ha meglatnak benniink azt,
akik valéjaban vagyunk, és ne azt, akinek a masik latni akar. A megismerés csak a megértésen keresztiil
képzelhetd el. Nem tudjuk a masik igazi énjét megismerni, ha nem figyeliink ra, és nem torekszlink
arra, hogy megértsiik 6t.

Ahogy a haznak sziikséges eleme az alap, az ablak, a tetd, az otthonna valas, egy kapcsolatban is
ott kell lennie mind a négy elemnek. Ha egy vagy tobb elem hianyzik, nem lehet tokéletes, de még az
is el6fordulhat, hogy 6sszeomlik.

A kapcsolat jellege hatarozza meg, hogy egyes elemek milyen mértékben legyenek jelen. Termé-
szetesen egy lizleti kapcsolatban a bizalomnak van a legnagyobb szerepe, és a szeretet masodlagos, de
ott kell lennie. Egy szerelmi kapcsolatban pedig éppen a szeretet a legfontosabb elem, de a bizalomra,
tiszteletre, a masik megértésére is nagy sziikség van.

A 21.szazadban, az internet koraban nem lehet kapcsolati halérél beszélni a virtualis k6zosségek
emlitése nélkiil. Mit6l is kozosségi egy halézat? Egy altalanos definicio szerint attél, hogy a felhasznaléi
egymassal interakcidra képesek.

A kozosségi halok ma elsésorban webalapuak, és az emberek mar meglévé kapcsolatainak feltér-
képezésére, és nem Ujak kezdeményezésére szolgalnak. Tehat nem a kapcsolatépités a cél, hanem a
kapcsolattartas. A Facebook, az iwiw és MyVIP és mas oldalak a fiatalok szamara is kedvelt kapcsolat-
tartasi format képviselnek.

A kozosségi portalokon id6rél id6re kdzzétehetjlik személyes és szakmai sikereinket, ezzel
folyamatosan a kéztudatban tarthatjuk magunkat. Ezen kiviil mi is figyelemmel kisérhetjiik volt
évfolyamtarsaink és kollégaink életét, példaul ,kommenteléssel” elérhetjiik, hogy ne felejtsenek el
benniinket.



A kapcsolatépités gyakorlata

Mint ahogy arrél mar széltunk, a szakiskolak esetében kiilonésen nagy jelent6séggel bir(na) a mun-
kaerdpiac kiilonb6z6 szerepldi felé torténd nyitas, hiszen a diakok tanulmanyaik befejeztével nagy
valdszinliséggel munkat kivannak majd vallalni. A korszer( szemléletii intézményvezet6k a kapcsolatok
széles korti kiépitésére torekszenek, kihasznalva az ,adok-kapok” elvbél szarmazo elénydket.

A kovetkezd6 részben végigkovetjlk a kapcsolatépités gyakorlati menetét, megmutatva egy nyolc
lépésbdl allo lehetséges tevékenységsort.

Az altalanos rész mellett minden lépésnél megjelenik egy, az 6nkéntes munka szervezését bemu-
taté példa. (Példank szerepléjéiil egy szakiskolai tanart valasztottunk, akit Zsékanak neveztiink el.)
Az 6nkéntes munkat azért valasztottuk, mivel a kapcsolatépités szempontjabél nincs jelentds eltérés
példaul a munkahelyi megfigyelés (job shadowing) tevékenység és az 6nkéntes munka kézétt, illetve
a job shadowing tevékenység megszervezését és lebonyolitasat segité Dobbanté program keretében
késziilt mdédszertani kézikonyv tartalmaz gyakorlati tanacsokat. Mindezen tul az 6nkéntesség nap-
jainkban kiemelt jelentséggel bir, hiszen az Eurdpai Bizottsag dontése szerint 2011 az Onkéntesség
Eurdpai Eve, illetve a hazai oktataspolitika szandékai szerint az 6nkéntes munka beépiil az iskolai
tevékenységek kozé.

A kapcsolatépités sikeressége elsésorban azon a meggy6z6désen és motivacion alapszik, hogy a
pedagdgus elhiszi: ezt meg lehet csinalni a gyakorlatban is.

1.lépés —a sziikséglet azonositasa

® El6szor is pontosan meg kell hatarozni, hogy mely cél érdekében és milyen sziikséglet
kielégitése kapcsan fogunk kapcsolatot épiteni. Erre azért van szlikség, mert alapvetéen
befolyasolhatja a kapcsolatfelvétel tovabbi folyamatat.

® Erdemes végiggondolni, hogy azoknak a partnereknek, akikkel kapcsolatba kivanunk
kerilni, milyen érdeke fliz6dik a kapcsolathoz.

® Ha mar az elején megfogalmazhato, akkor tisztazni kell, hogy mik az elvarasaink, mit
szeretnénk, ha vallalna a partner.

® A kapcsolatépités el6készitését és megvaldsitasat ugyan egyediil is el lehet végezni, de
sokkal konnyebb és hatékonyabb, ha egy kisebb csapat (2-4 f6) gondolkodik és dolgozik
egyutt.

® Hatékony modszer lehet az 6tletborze (brainstorming).

® (Célszer(i irasban — példaul a tablan, nagymeéret(i papiron — régziteni az 6tleteket, mert
ehhez vissza lehet nydlni szlikség esetén.
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ﬁﬁ Az igazgatd azt szeretné, ha a szakiskola didkjai koziil minél tobben 6nkéntes munkaban

vennének részt. Ezért a tanévnyité nevel6testiileti értekezleten megkérte Zsékat — a

11. A osztalyfénokét —, hogy lépjen kapcsolatba olyan szervezetekkel, amelyek fogad-

nak 6nkénteseket. Zs6ka nem o6riil a feladatnak, mert gy gondolja, hogy ez az érara

valé felkésziilés, a tanitas és az egyéb feladatai mellett nagyon sok plusz terhet ré ra.
Egyébként pedig azt sem tudja, hogy hol kéne ezt az egészet elkezdeni...

Este otthon el is panaszolta a férjének a torténteket, aki —a legnagyobb meglepetésére
—azt mondta neki, hogy ez egy nagyon klassz munka, hisz gondoljon csak bele, milyen
sokat jelenthet ez a didkjainak, még ha az 6nkéntesség kozvetlen és kozvetett hasznat
nem is minden didk latja el6szor. Zséka férje rogton felajanlotta, hogy a sajat munka-
helyén igyekszik meggy6zni a f6nokot, hogy 6k legyenek az egyik fogadéd munkahely.

Zs6ka még aznap este dsszeirta maganak azt a harom legfontosabb kérdést, amit masnap
tisztaznia kell az iskolaban:

1. Szamithatok-e az igazgat6 tamogatasara és tevéleges segitségére?
2. Akollégak koziil kire szamithatok?

3. Szabad kezet kapok a munkaban vagy igazodnom kell valamihez?

A kovetkez6 nap jobban alakult, mint azt Zséka remélni merte: az igazgaté tamogata-
sardl biztositotta, nem hatarozott meg kereteket, és a feladatok fliggvényében azt is
vallalta, hogy bekapcsolédik egyes pontokon a munkaba. Egyuttal kérte Zsékat, hogy
rendszeresen szamoljon be neki és id6nként a teljes tantestiiletnek az alakuld egyuitt-
m(ikodésekrél.

Még a nap folyaman Zsoka megkérdezte néhany — véleménye szerint kreativ és aktiv
— kollégajat, hogy lenne-e kedviik és egy kis idejiik egytittgondolkodni. Ketten ugyan
visszautasitottak, de két pedagdgus szivesen teljesitette a kérését. Megbeszélték, hogy
egyik nap az 6rak utan dsszelilnek egy 6rara és elkezdik a tervezést.

Délutan Zsodka férje sms-t kildott: ,Beszéltem a fénokkel, kivdncsi ratok!”

Zsoka és kollégai az alabbi vazlatot készitették:

E A kapcsolatépités célja

® Kozvetlen cél, hogy az iskola 6nkéntes munkat biztosito, fogadd szervezeteket talaljon
a diakoknak.

® Kozvetett cél, hogy az iskola szélesebb partneri kdrrel rendelkezzen.

® Nem cél a didkok tartds elhelyezése!

A 1O SPORTHORGASZ SOHA NEM HALAT FOGNI INDUL — MINDIG HORGASZNI MEGY ©
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Az iskola sziikséglete

® Fel kell kutatni olyan szervezeteket, amelyek hajlandék fogadni a didkokat.
® Epiiljén be az iskolai tevékenységek korébe az énkéntes munka szervezése.

® Er6s6djon az iskola népszeriisége mind a didkok, a sziil6k és egyéb partnerek korében.
Az iskola érdeke

® Minél tobb fogadd szervezetet talalni.

® Minél tobb didkot 6sztondzni az 6nkéntes munkavégzésre.

® Probaljak ki a didkok, mire képesek, méressék meg magukat.

® Atevékenység jaruljon hozza az iskola népszeriliségének noveléséhez.
A partnerek lehetséges érdekei

® ,Ingyenes munkaerét” kapnak.

® Az 6nkéntes munkan keresztiil erésitik a szervezet tarsadalmi felelésségvallalasi tevé-
kenységét.

® Megismerik egyes fiatalok mint késébbi potencialis munkavallalok képességeit, ambicidit.

® )6 reklam lehet a szervezetnek.

Az iskola elvarasai

® Folyamatos egytittm(ikodés a szervezet és az iskola kozott.
® Inkabb mindségi, mint mennyiségi kapcsolatok.
® Korrekt partnerek bevonasa, ne forduljon el6 a didkok kihasznalasa.

® Formalizalt, jogszer(i és biztonsagos egylttmiikodések.

2. lépés —a potencialis partneri kor meghatarozasa

® Viszonylag konny( 6sszegydjteni azokat a partnereket, akik kozvetlenil kapcsolédnak
a kittizott célhoz.

® Nem szabad megfeledkezni azokrdl a partnerekrél sem, akik a célok elérését csak koz-
vetetten szolgaljak, mint példaul a munkaligyi kdzpont vagy a csalddsegit6 szolgalat.

® Erdemes listat késziteni a partnerekrél. A listaban szerepeltessiik az alabbi adatokat: a
szervezet neve, cime, telefonszama, weblapjanak cime, egy potencidlis targyalopartner
neve, e-mail cime.

® Fontos jeldlni azt is, hogy az adott partnert valaki ajanlotta szamunkra vagy nincs elézetes
kapcsolatunk. Ha ajanlottak, akkor ezt is érdemes rogziteni.
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® Célszerii a listat elektronikusan elkésziteni (pl. Excel-tablazatban), mert igy szabadon
bévithet6k, konnyen mddosithaték az adatok.

® Szerencsés el6zetesen kiilonvalasztani a kdzvetlen és kdzvetett partnereket.

® Az interneten tematikus gy(ijt6oldalak érhet6k el példaul a térségi civil szervezetekrél,
munkaltatokrol, vallalkozasokrdl, egyhazi szervezetekrél, allamigazgatasi szervekrél.

® Praktikus lehet — f6leg tapasztalatlan kapcsolatépitknek — fontossagi sorrendbe allitani
a partnereket. Az alljon a lista élén, akir6l ugy véljiik, legkevésbé fontos a célunk megva-
l6sitasa érdekében. Ennek az a jelent&sége, hogy egy kiemelt partner megkeresése egy
rutintalan kapcsolatépitének nagyon kockazatos. Erdemes inkabb olyan szervezettel
felvenni a kapcsolatot, ahol ,gyakorlasra” van lehetGség, és egy esetleges elutasitas nem
olyan nagy probléma.

Zsé6ka az egyik lyukaséraban elkészitette azt a sablont, amelybe a potencidlis partnereket
fogjak rogziteni. Els6ként beirta a férje cégét —itt konny( dolga volt, mert szinte minden
adatot ismert.

Nem sok ideje maradt, igy csupan a helyi 6nkormanyzatot, a szocidlis szolgaltatot és
a konyvtarat irta be mint kozvetlen partnert. Civil szervezet nem jutott eszébe, csak a
Kertbaratok Kore, de tgy tudta, hogy 6k csak alkalmilag gy(ilnek 6ssze. Sebaj, gondolta,
majd a szomszédasszonyat megkérdezi, mert 6 idénként részt vesz a kaktuszkiallitason,
hatha 6 tobbet tud.

Zs6ka kezdeményezésére a haromfés 6nkéntes szervez6team ismét 6sszeiilt. El6zetesen
e-mailen atkiildte kollégainak az el6készitett listat, igy mire talalkoztak, az 8 ujabb
kozvetlen partnerrel bévdilt.

A kozvetett partnerek k6zé — figyelembe véve a helyi viszonyokat — az alabbi szerveze-
teket vagy személyeket soroltak:

® iskolavezetés, tantestilet,

® sz(il6i munkakozosség, iskolaszék, sziilék,
® diakok,

® polgarmester,

® 6nkormanyzat (jegyzd, fenntartd),
® szocialis intézmény,

® munkatigyi kézpont,

® kozmiivelddési intézmény,

® egészségligyi intézmény,

® helyi iparkamara,

® helyi média.

Mivel a civil szervezeteket nem igazan ismerték, igy els6sorban a média segitségére
szamitottak.



Sokaig nem jutott esziikbe, hogy milyen erds potencial rejlik kozvetlen kézellikben: az
iskolavezetés, a tantestlilet, a szul6k, s6t a didkok is rendelkezhetnek konkrét informa-
cidkkal, jo otletekkel!

A harom kolléga egymast inspiralva, hatékonyan dolgozott egyiitt, azonban ekkorra jol lattak, hogy
Ltulnovi” ket a feladat. Zsdka eldontotte, hogy beszél az igazgatdval és segitséget kér téle. Enhhez
azonban cselekvési tervet kell késziteni, hiszen konkrétumok nélkiil a jéindulat mit sem ér...

—
=V
Partnerlista
(kézvetlen partnerek)
Szer- Szervezet Szervezet | Telefon Web Targyalépartner | Targyalépartner | Apartnert | Megjegyzés
vezet neve cime neve, beosztasa e-mail cime ajanlotta

sorszama

3. lépés —a cselekvési terv 6sszeallitasa

® A cselekvési terv kettds célt szolgal: egyrészt tartalmazza a cél elérése érdekében meg-
valésitandé feladatokat, masrészt felel6sok és hatarid6k megjelolésével biztosithatéva
valik a folyamat nyomon kdvetése.

® A cselekvési tervet be lehet mutatni az iskola igazgatéjanak, a szakmai felettesnek, illetve
az egylittm(ikodé kollégaknak.

® Acselekvési terv ajanlott tartalma: tevékenység leirasa, tevékenység eredménye, hatarid6k
és felel6sok megjellése, er6forras-sziikséglet.

® A cselekvési terv egyértelmiien megmutatja, hogy a kapcsolatépités nem linearis folyamat,
hanem egymassal parhuzamosan foly6 tevékenységekbél all.

ﬁﬁ Zsdka ,profi” cselekvési tervet még sosem ké_szitett, de rémlett neki, hogy az iskola
palyazataihoz gyakran készitenek titemezést. Igy hat megkereste a palyazatok elkészi-
téséért felel6s személyt az iskolaban, és segitséget kért t6le. A kolléga ki sem latszott
az aktualis palyazati dokumentaciéobdl, de roviden vazolta a cselekvési terv lényegét,

illetve kiildott egy mintat, amit Zsoka elsé latasra konnyen adaptalhaténak itélt.

Elkészitette a sajat projektjére vonatkozé tablazatot, de a tevékenységek 6sszegylijtése
soran szembesiilt azzal, ha csupan néhany f6 tevékenységet ir le, akkor ,elnagyolt” lesz
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a terv, ha résztevékenységeket is megjelenit, akkor viszont sokaig tart mindent szamba
venni. Ezért félre is tette a tablazatot, és csak délutan, az orait kovetden vette ismét el6.

Visszaemlékezett az igazgatd szavaira, miszerint szabad kezet kap a munkaban, igy arra
az elhatdarozasra jutott, hogy bar nagy munka, de bizonyara hasznos lesz a résztevé-
kenységeket latni — mar csak azért is, mert kisebb, behatarolhaté feladatokat a kollégak
is szivesebben elvégeznek.

A cselekvési tervet Zsdka részben 6nalldan, részben két segit6 kollégajaval egyiitt elké-
szitette, csupan a felelsoket irta be kérdGjelesen. A kész dokumentumot az igazgatéval
egyutt attekintették, aki az aprébb médositasok utan véglegesitette a felel6soket, majd
egy rovid értekezlet keretében — ahol egyidejlileg tajékoztattak a teljes tantestiiletet
az eddigi eredményekrél — egyeztetett a felel6sokkel.

Zso6ka tudta, hogy szamithat kollégai tobbségére, egytittmiikodésiikre, de nem lep6dott
meg az értekezlet ,visszhangjan" — azaz voltak paran, akik idegenkedtek a kezdemé-
nyezéstol.

—
)
=
Cselekvési terv
A A A A A megvaldsi- A megvalé- A megvaldsi- | Erdforras-
tevékenység | tevékenység tevékenység tevékenység tasért felelds sitas kezdete tas vége szilikség-
sorszama megnevezése | tartalmanak eredménye személy (év, ho, nap) (év, hé, nap) let
részletes
ismertetése

4. lépés —az informacios anyagok elkészitése

® Célszer(i a partner fejével gondolkodni: szamara mi fontos, mit szeretne megtudni.

® Informaciés anyagok altaldban rendelkezésre allnak az oktatasi intézményben, azonban
érdemes szlikség szerint ,helyzetre szabni" ezeket.

® A kevesebb tébb" elve itt is érvényesiil. igy inkabb mingségi tajékoztatd és informacids
anyagok késziiljenek, mint csuinya, igénytelen fénymasolatok.

® Alapvetd informacids anyagnak szamit a névjegykartya. Oktatasi intézményekben nem
elterjedt a hasznalata, am forrashiany esetén az iskolaban rendelkezésre all6 eszkozokkel
is konnyen elkészithet6.

® Aziskolardl szolé tajékoztatd érdekes lehet a partner szamara.



® Ha az iskola kapcsolata jo a helyi médiaval, érdekes lehet egy rovid sajtokozlemény
osszeallitasa, amely célzottan, ényegre tor6en bemutatja a célokat, felhivé jellegii és a
kapcsolatfelvételre 6sztonoz.

® Lehetdség szerint ebben a lépésben érdemes elGkésziteni a kapcsolatot ,hivatalossa tevs”
dokumentumokat: példaul egyiittm(ikodési megallapodas mintaja, 6nkéntes munkavégzés
szerz6désének mintaja.

Miutan az igazgatd egyeztetett az egyes tevékenységek feleldseivel, mindenki munkahoz
latott.

A legsiirgetdbb feladat az informaciés anyagok dsszeallitasa lett, hiszen a cselekvési terv
szerint par napon beliil indulhat a kapcsolatfelvétel. A tevékenység felel6se az infor-
matikus kolléga lett, aki egyben az oktatastechnikai munkat is végzi az intézményben.

Zsdka és az egyik igazgatohelyettes felajanlotta, hogy segitenek az anyagok 6sszealli-
tasaban, a gazdasagi vezetd pedig vallalta az irodaszerek beszerzését.

Az igy kialakult team atnézte az iskolarél eddig megjelent tajékoztatékat — amelyek
leginkabb a palyavalaszté tanuldoknak és sziileiknek széltak —, évkonyveket, plakatokat,
de nem talaltak olyan anyagot, ami jél hasznalhaté lett volna a potencialis partnerek
esetén.

Végiil ugy dontottek, hogy két dolgot készitenek: egy elektronikus prezentaciét, amely
e-mailen keresztiil, az iskola weblapjara feltoltve és CD-n is hozzaférhetd lesz; emellett
pedig dsszeallitanak egy szorélapot az iskolardl a kovetkezdk szerint:

® a prezentacio legfeljebb 7 diabdl all,

® aszorélapnak A/4 méretli mindségi papir az alapja, 3 hasabos hajtogatassal,
® szines nyomtatassal készdil, de kis példanyszamban,

® kulcsszavak szerepelnek folyamatos széveg helyett,

® sok képet tartalmaz az iskolai életrél,

® fiatalos, lendiiletes design jellemzi,

® kiemeli az iskola altal fontosnak vélt értékeket és az iskola céljait.

Az igazgatohelyettes jelezte, hogy hasznal olyan szoftvert, amelynek a segitségével
konnyen létrehozhaté névjegykartya, igy 6 vallalta 3-4 tipust minta elkészitését.

5. lépés —az ismerdsok mobilizalasa

® Hasonléan az allaskereséshez, a kapcsolatépitésben is komoly szerepe van az informalis
Uton szerzett informacionak és az ajanlasnak. A rejtett informacidk felkutatasanak egyik
leghatasosabb mddja a személyes kapcsolatok mobilizalasa.

® Minden ismer&s potencidlisan informaciéhordozé. Kélcsondsen és gyorsan tajékoztat-
hatjak egymast (adok-kapok alapon), hiszen barmikor hozzajuthat valamelyikiik olyan
hirhez, amely szamara nem jelent segitséget, de tarsa ugyanezt felhasznalhatja.
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® Az ismer6sok kozé tartoznak a rokonok, baratok, volt munkatarsak, volt iskolatarsak,
osztaly-, csoporttarsak, tanfolyami tarsak, tanarok, szomszédok, sporttarsak, hobbitarsak,
de még az olyan alkalmiismer&sdk is, mint a fodrasz, postas, utitars a vonaton stb.

® Az ismer6sok mobilizaldsa — miutan a kapcsolatépités nem linearis lépések sorozata —
lényegében a sziikségletek azonositasa és a potencialis partneri kor meghatarozasa utan
kezdddhet el.

® Azismer6sok hatékony mobilizalasanak kulcsa a pontos tajékoztatas. Ha lényegre toréen,
roviden meg tudjuk fogalmazni az ismerdsnek, hogy miben szamitunk a segitségére, akkor
nagyobb a siker esélye.

® Az ismer6sok szamara is atadhaté néhany tajékoztaté dokumentum — ha ez relevans -,
hiszen igy gyorsabban terithet6 az informacio.

Még szinte a projekt legelején — mikor az igazgaté rovid értekezletet tartott — Zsdka je-
lezte a kollégaknak, hogy létrehoz egy olyan elektronikus konyvtarat, amelyhez mindenki
hozzafér, és ide fogja a projekt dokumentumait feltdlteni. Egyuttal kérte a kollégakat,
hogy kérdéseikkel keressék meg 6t batran, illetve ha valaki szivesen bekapcsolédik a
munkaba, vagy tud segiteni példaul ismerdsok utjan, az jelezze neki.

Felkeriilt a kz6s konyvtarba a partnerek adatait tartalmazé két tablazat is (kézvetlen
és kdzvetett partnerek). Harom hét elteltével a tablazat felduzzadt, 6sszességében
kdzel nyolcvan potencialis partnert gy(ijtottek 6ssze pedagogusok a diakok és sziileik
segitségével.

Zsdékara mar csak a duplikacio torlése maradt...

6. lépés — a kapcsolatfelvétel lehet6ségeinek szambavétele

® Az 6sszegylijtott munkaltatokkal személyesen, telefonon, levélben vagy e-mailben
lehetséges a kapcsolatfelvételt inditani.

® Atelepiilés, kertilet sajatossagaitol fligg6en kell megvalasztani a médszert: példaul kis-
telepiilésen nagy eséllyel a személyes megkeresés a leghatékonyabb, mig a févarosban
célszer(i a személyes latogatast megel6z6en egy ,bejelentkezd” tajékoztatast kildeni
valamelyik csatornan.

® Személyes megkeresés
® Ebben az esetben a pedagdgus személyesen latogat el a partnerhez.

o El6zetes bejelentkezés nélkiil nagyon kockazatos a latogatas, célszer( legalabb egy
telefonhivasnak megel6zni id6pont egyeztetése miatt.

o A személyes megkeresés iddigényes, de kétségkiviil a leghatékonyabb megoldas.
Ilyenkor a pedagdgus részletes tajékoztatast tud nyujtani a tevékenységrél, pontosan
megfogalmazhatja a kérést, illetve a partner felteheti tisztazé kérdéseit.



e Kisebb az elutasitas valdszin(isége is, hisz szemt6l szemben nem szivesen utasitjak
el a kéréseket az emberek.

® A személyes talalkozokat nem célszeri keriilni, azonban a j6 el6készitéssel id6t
takaritunk meg.

® Telefonon keresztiili megkeresés
® Ebben az esetben a hivas céljatol fiiggben eltérhet a telefonhivas funkcidja.

o Atelefonalast leginkabb id6pont-egyeztetésre, a rendelkezésre allé adatok pontosi-
tasara célszerii hasznalni.

o A telefonhivas legyen rovid, lényegre tor6, pontos informacidkat tartalmazzon — ér-
demes elére atgondolni, nehogy lényeges elemek elsikkadjanak.

o Atelefonalas alkalmas maddszer lehet arra is, hogy egy elézetesen kiildott levélre kér-
dezziink ra: megérkezett-e, mi a véleménye a cimzettnek a leirtakrél, elképzelhetének
tartja-e az 6nkéntes munkat.

® Nem szerencsés telefonon keresztiil részletekbe bonyolédni, mert
o rossz id6ben telefonalhatunk, ez akar oka lehet egy elutasitasnak,
® abeszélgetSpartner nem azilletékes, igy nem adekvat valaszt kaphatunk,
o abeszélgetépartner esetleg nem (pontosan) érti a kérést és emiatt utasit el,
o Atelefonalas altalaban hétfé és péntek kivételével délel6tt és kora délutan hatékony.
o Telefonaljunk nyugodt helyrél.
® Legyen el6ttiink naptar, papir, iréeszkoz.
® Postai uton kiildott levélben torténé megkeresés

e Abban az esetben érdemes levelet kiildeni, ha kevés személyes kapcsolaton keresztiili
partnert sikeriilt 6sszegydijteni.

o Alevélnek minden esetben legyen cimzettje — név szerint kildjlk, erre tudunk majd
hivatkozni!

o Alevélben elére atgondoltan irhatjuk le a megkeresés lényegét.

® A levél ne legyen hosszabb 1 oldalnal, de mellékletként csatolhatunk informacids
lapot az iskolardl.

o Alevél végén minden esetben fogalmazzuk meg a kapcsolatfelvétel varhaté kévetkez6
id6pontjat és modjat, példaul: ,.Engedje meg, hogy a kozeljovében munkatarsam—X. V.
—telefonon megkeresse Ont, hogy vélaszoljon felmeriil6 kérdéseire és megbeszéljék
az dnkéntes munkavégzés lehetdségének részleteit.”

o Alevelet mindig az iskola igazgatdja irja ala.

o Alevélben kiildott megkeresés nyomon kévethetd, féként, ha ajanlott vagy tértivevé-
nyes levélként postazzuk. A beérkezé leveleket dltalaban iktatjak az egyes szervezetek
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(kivételt képeznek altalaban a kis maganvallalkozasok), ezzel is biztositva a vissza-
kereshet&séget.

A postai uton torténd levelezés idGigényes, igy gyors eredménnyel nem jar.

® E-mailben torténé megkeresés

Az e-mail a telefonos megkeresés mellett igen gyors kapcsolatfelvételre ad lehet&séget,
kozvetleniil a cimzetthez jut.

Az e-mail cim kideritése azonban nem mindig kénnydi.

Az elektronikus levél sok tekintetben hasonlit a postai iton tovabbitott levélhez,
azonban nagyon kdnnyen megsemmisithetd, ezért el6fordulhat, hogy olvasas utan
egyszeriien kitorlik.

Ha az e-mailt hasznaljuk a kapcsolatfelvételre, akkor is hivatalos levelet kiildjlink,
lehetéleg fejléccel, pontos elérhetdség megaddasaval. Ebben az esetben még fontosabb
a néhany napon beliil esedékes telefonos megerdsités, érdeklédés.

® Az lizleti szféraban igen nagy jelentésége van annak, ha megfelel6 szint(i vezeték tar-
gyalnak egymassal megszabva a kereteket. Majd ezt koveti a részletek tisztazasa — ez
azonban mar nem a ,csticsvezeték” feladata.

® Ebbé6ladddéan fontos, hogy az iskola igazgatdja keresse meg elséként a partnereket —akar
személyesen, telefonon vagy irasban. Az 6 személye garantalja a téma fontossagat.

® Apartner szamara kiildott levél varhaté megérkezését kovet6en 1 héten beliil praktikus
telefonalni és személyes talalkozét kérni azért, hogy 10 percben kozvetleniil is elmond-
hassuk a kérést és valaszoljunk a partner felmerilé kérdéseire.

A telefonalasra hagyjunk kell6 id6t.
Késziiljiink fel arra, hogy pontosan mit fogunk mondani.
Név szerint kérjlik leveliink cimzettjét.

Mondjuk el, hogy kiildtiink szdmara egy levelet, amelyben... — egy mondatban fogal-
mazzuk meg a lényegét.

Kérdezziik meg, hogy megkapta-e.

Ha nem, akkor réviden fogalmazzuk meg, mit irtunk — akar a levél masolata mellénk
is lehet készitve, segitséget jelenthet.

Ha megkapta (vagy tajékoztattuk, hogy mit irtunk), akkor kérdezziik meg, hogy mikor
volna alkalmas szamara egy személyes talalkozo, ahol 10 percben 6sszefoglalnank a
kérés lényegét és megbeszélnénk a tovabbiakat.

Ha 6 nem ér r4, tudna-e ajanlani olyan munkatarsat, akit kereshetiink.

Hangsulyozzuk, hogy ez szamara semmilyen elktelez6déssel nem jar és nincsen
anyagi vonzata.

Torekedjtink a személyes talalkozéra.



e Ha tud veliink talalkozni, akkor egyeztessiink id6pontot: gondoljuk at elére, hogy
szamunkra mi volna kedvez6, ezt javasolhatjuk szamara is a valasztas lehet6ségét
meghagyva.

o Elkérhetjik az e-mail cimét (ha addig nem tudtuk).
o Koszonjik meg a beszélgetést és hogy id6t szant rank.

® Atelefonalas utan egy koszond és meger6sité e-mailt kiildhetiink, ebben a sajat elérhe-
t6ségeink is legyenek benne, majd a megbeszélt id6pontban menjiink el a partnerhez.

® Akapcsolatfelvétel specialis helyzete az ismerésokon keresztiili megkeresés. Ilyenkor is
adott a kommunikacids csatornak kozotti valasztas lehetsége, azonban ekkor feltétlentil
utalni kell az ajanlé személyére.

® Lehet6ség adddhat olyan spontan kapcsolatfelvételre is, amely alapvet6en ismerkedési
helyzetekhez kéthetd. Ilyen példaul a helyi vallalkozék valamilyen rendezvénye, palya-
valasztasi kiallitas, szakmai konferencian és szakkiallitason valod részvétel. Ezekben a
helyzetekben egy révid bemutatkozé beszélgetés utan atadhato a névjegykartya, és a
partner rabdlinthat a tovabbi ismerkedésre, egyeztetésre.

® A kapcsolatfelvétel egy kapcsolatnak a bevezetése. Kertilend6 az agressziv, ramends
kommunikacié.

Az els6 kapcsolatfelvétel sajnos balul sikeriilt.

Zso6ka felhivta az egyik partnert, éppen belekezdett az alaposan atgondolt bemutatkozé
szovegébe, de még miel6tt ratért volna a lényegre — vagyis hogy a gazdasagi vezetd
javasolta, hogy vegye fel veliik a kapcsolatot —, a vonal tulsé végén elnézést kértek, az
illet6 kozolte, hogy nem alkalmas, és kérte, hogy ligynokok ne zavarjak 6t késébb. Zséka
meghdkkent, csalddott lett, de kigondolt egy Uj stratégiat.

Ismét megkérte a mar szokasos csapatot, hogy Uljenek 6ssze, és beszéljék meg, mit
csinalt rosszul, illetve legkdzelebb mit kellene tenni annak érdekében, hogy végighall-
gassak 6ket és lehet6séget adjanak egy személyes talalkozéra.

Az egyik kolléganak eszébe jutott, hogy amikor az egyik rokona allast keresett, a csalad-
segit6 szolgalatnal tartottak egy tréninget, ami a kapcsolatépitésrél szélt. Megkereste
azilletékes szakembert, és elhivtak a teammegbeszélésre.

A szakember jelenléte nagyon hasznosnak bizonyult: beszamolt a kapcsolatok jelen-
téségérdl az élet kiilonboz6 teriiletein, de részletesen a kapcsolatok kialakitasanak
modszereivel és a kapcsolattartas eszkozeivel is foglalkoztak. igy mar kénnyd volt
kialakitani egy stratégat, amely nem egy mddszerre szoritkozott, hanem komplexen
magaban foglalt tobb lehetéséget.
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7.1épés —a személyes talalkozasok el6készitése

® Miutan a partnerrel sikeriilt id6pontot megbeszélni, fontos felkésziilni a talalkozasra.

® Az egyik legfontosabb tennivald, hogy lehet6ség szerint informalédjunk a partnerrél.
Ennek legegyszer(ibb formaja, ha a sajat weblapjat tekintjik at.

® J6 benyomast tehetiink partneriinkre, ha az els6 beszélgetés soran kit(inik, hogy ,készlil-
tiink” bel6le, tisztaban vagyunk példaul a tevékenységével. Hasznos lehet, ha legalabb egy
témat fel tudunk idézni és spontanul belesz6ni a mondanivalénkba, esetleg rakérdeziink
egy részletre.

® Késziilhetiink olyan varhato kérdésekre, amelyeket valészin(ileg fel fog tenni a partner
a beszélgetés soran, példaul:

e Miért éppen 6ket kerestiik meg?
® Miszél a kérésiink tamogatasa mellett és milyen buktatok lehetnek?
® Mihaszna szarmazik ebbdl neki?
® Tanacsos atgondolni és megfontolni a személyes talalkozé el6tt az alabbi javaslatokat:
e Szedjiik 6ssze a gondolatainkat.
o Tudjuk, mit akarunk és mit szeretnénk elérni.
® Varjunk tirelmesen a valaszra.
e Tanuljunk meg hallgatni.

e Vigyazzunk arra, hogy csak olyan nyelvezetet hasznaljunk, amely biztosan érthet6 a
partner szamara (kertljik pl. az SNI és hasonlé kifejezéseket).

o Oriljunk a masik felvetésének. Reagaljunk pozitivan.
® Beszéljlink pozitivan a kdriilményeirél, senkit ne szidjunk.

e Fogadjuk 6rommel, ha sikert ériink el, de ne omoljunk 6ssze, ha elutasitanak ben-
niinket.

® Fontos, hogy mindkét fél tisztan lassa szerepét a kapcsolatban, illetve azt, hogyan torténik
a kapcsolattartas.

® A talalkozé el6tt érdemes attekinteni az elvégzett tevékenységeket egy ellendrzé lista
segitségével.

Miutan a kézosen kialakitott kapcsolatfelvételi technikat begyakoroltak, a csapat 6rom-
mel nyugtazta, hogy a megkeresett partnerek kozel fele nyitott a személyes talalkozasra.

Tanulva az els6 bakibol, a csapat tigy dontott, hogy felkésziilnek a taldlkozasra. Ismét
otleteltek, gondolkodtak, jegyzeteltek. Hirom lényeges dologban allapodtak meg:



1. Nem kell ajtéstul a hazba rontani — vagyis a beszélgetés elején kicsit egymasra kell han-
golédni. Semleges témakat kell felvetni: példaul talalkozéhely konnyii megkozelitése, az
els6 kedvez6é benyomas megemlitése.

2. Ugy kell a személyes talalkozéra elmenni, hogy a partnerszervezetrsl minél tébbet meg
kell tudni, de legalabb egy dolgot fel is kell tudni idézni a beszélgetés soran.

3. Fel kell késziilni a kényes kérdésekre.

Zs6ka a részfeladatok és a folyamat ellenérzésére az alabbi ellen6rzé listat készitette:

Al

ELLENORZO LISTA

Elvégeztem az alabbi résztevékenységeket a hatékony kapcsolatépi- |Z[
tés érdekében?

Meghatarozni a kapcsolatépités céljat.

Meghatarozni az iskola sziikségletét, érdekét és elvarasait.

Azonositani a partnerek lehetséges érdekeit.

Osszegyiijteni a kozvetlen és kdzvetett partnereket.

Létrehozni egy adatbazist a partnerek adataival.

Fontossagi sorrendet felallitani a partnerek kozott.

Cselekvési tervet késziteni.

A cselekvési tervet bemutatni a vezetdségnek és a tantestiiletnek.

Akijelolt felel6sokbdl belsé segité teamet dsszeallitani.

Névjegykartyat késziteni.

Informacios csomagot késziteni.

Ismerésoket mozgésitani.

A kapcsolatfelvételi lehetdségeket a helyi viszonyokhoz igazitva
kivalasztani.

Személyes talalkozo lehet&ségét kérni.

Felkésziilni a partnerrél, informalddni réla.

Felkésziilni a kényes kérdésekre.

8. lépés —a személyes talalkozas

® Az elsé benyomas kialakitasara csak egyszer van lehet6séglink, ezért alaposan fel kell
késziilntnk. A felkésziiléshez vegyiik figyelembe az alabbiakat:

o kissé elegans, de egyszer(i 6lt6zék ajanlott,
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e id6ben kell érkezni, vagyis a megbeszélt id6pontnal 5-10 perccel korabban,
e indulas elé6tt célszerd ellenérizni, hogy
e van-e nalunk névjegykartya,
o feljegyeztiik-e a pontos cimet,
o tudjuk-e a targyalépartner pontos nevét, beosztasat,
o eltettiik-e a szlikséges tajékoztaté anyagokat,
® van-e nalunk jegyzetfiizet, toll.
® Erkezést kéveten illik lehalkitani a mobiltelefont.
® Az elsé mondatokra fektessiink nagy hangsulyt (az elsé benyomas nem ismételheté!).
® Ugy tervezziik a mondanivalénkat, hogy 10-15 percben is elmondhaté legyen.

® Igyekezziink emberivé tenni a targyalast, példaul pozitiv megjegyzést tehetiink a kor-
nyezetre.

® Amennyiben egy targyalds soran alapvet6 kiilonbségek vannak a két fél kozott, biztosan
lesznek szembenallo érdekek.

® Nem lehet senkit er6szakosan az akarataval ellentétes dontésre rabirni.

® Atargyalas soran rendkiviil fontos, hogy a két fél megvitassa a sajat érdekeit, ezek mentén
kell kielégit6 megoldast talalni.

® A munkaltatok szamara meg kell fogalmaznunk azokat az érveket, amelyek szamukra is
vonzova, illetve tamogathatdva tehetik a tevékenységet.

® Ne akarjuk minden aron a helyszinen dontésre birni a munkaltatét. Tajékoztassuk, és
hagyjuk meg annak a lehet8ségét, hogy ujra atgondolja a kérést.

® Kérdezziik meg, hogy mikor hivhatjuk a déntés miatt.
® Hagyjunk ott valamit (sz6rélap, névjegykartya, prezentacic).

® Kiildjiink az interju utan visszajelz6 e-mailt, melyben 6romiinket fejezziik ki a személyes
taldlkozo lehetsége miatt, illetve elevenitsiik fel a megallapodast.

Elérkezett az els6 személyes talalkozd id6pontja. Zséka és csapata kivalasztotta azt a
partnert, aki ha elutasitéan viselkedne, akkor sem éreznék, hogy stratégiai partnert
veszitettek el.

A talalkozé jobban sikeriilt, mint azt Zsoka tervezte. A kezdteti enyhe zavarat jél leplezte,
hatarozottsagot sugarzott inkabb, és a targyalas egy id6 utan kedélyes beszélgetéssé
alakult. Mivel Zsdka sokat mosolygott, targyalépartnere is feloldédott.

Kozel egy d6ra utan alltak fel azzal, hogy a partner szivesen fogad tanuldkat onkéntes
munkara.



A kapcsolatépitésen tul —a kapcsolattartas abécéje

Azt mondjak, hogy egy férfit/nét kénny(i meghdditani, de nehéz megtartani. Eppugy igaz ez a mondas
az lizleti, illetve nonprofit kapcsolatokra is. A kapcsolatépitésbe fektetett energia csak ugy tériil meg,
ha gondot forditunk a létrejott kapcsolatok apolasara, azok elmélyitésére.

A kapcsolattartas kulcsa a rendszeresség: rendszeres id6kozonként hirt kell adni magunkrél —kozvetve
vagy kozvetleniil.

A kozvetlen hiradas” formai lehetnek példaul:

® érdeklédo telefonhivas,

® tajékoztato levél kiildése,

® képek, videdk eljuttatasa az iskolai életrél,
® meghivas iskolai rendezvényekre,

® hirlevél tovabbitasa,

® rendszeres szakmai egyeztetések, szakmai férumok lehet6ségének biztositasa.

A kozvetett hiradas” formai lehetnek példaul:
® értesités szervezeti valtozasrol,
® pozitiv tartalmu hozzaszolas, ,kommentelés” a partner elektronikus megjelenési feliiletén,

® a partner ajanlasa — példaul egy palyazathoz vagy egy médiaban valé megjelenéshez
kapcsolédéan.

A kapcsolattartas nem képzelhet6 el id6raforditas nélkil. Bizony szamolni kell azzal, hogy a kapcsolatok
apolasa rendszeres, tervezhet6 id6szakonként személyes talalkozasokat vagy virtudlis kapcsolédast
jelent. Ez az id6 nem elvesztegetett, bar sokan ugy vélekednek, hogy a kdzvetlen, hasznos munka
rovasara megy. Tekintslik a kapcsolatok apolasara forditott id6t befektetésként, amely — mint a tanulas
—hosszabb tavon mérheté eredményt jelent.

A kapcsolatok személyes kotédésekre éplilnek. Gondoljunk csak arra, ha egy hivatalos tigyet sze-
retnénk elintézni, szivesebben megylink ugyanazon (ligyintéz6hoz, hiszen 6 mar talalkozott veliink,
a problémankkal, ugy érezziik, ismer minket, esetleg rank mosolyog, ezért benne jobban bizunk. gy
van ez egyéb kapcsolatainkban is. Ezért figyeljlink arra, hogy egy létrejott kapcsolat apolasa soran
lehet8ség szerint ugyanaz a személy tartsa a kapcsolatot a partnerrel. J6, ha kommunikaljuk az 6
szerepét a partner felé, igy el6segitjiik a kolcsonds bizalom erésodését.

A kapcsolatok fenntartasat befolyasolja az alabbi tényez6k megléte:
® partnerek kozotti kolcsonds bizalom,
® motivacio az egylittm(ikodésre,
® kozos nyelv és kozos kommunikacids csatornak,

® folyamatos tudasmegosztas.
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A partnerség alapelvei:
® egyeztetés, konzultacio,
® folyamatossag, k6zos tevékenység,
® dokumentacio,
® Jtlathatdsag,

® esélyegyenlbség.

Ne essiink abba a hibaba, hogy azért nem jelentkezlink egy partneriinknél, mert mi mar 6tszor kerestiik
6t, 6 viszont csak egyszer benniinket. Alapszabaly: a kapcsolatot mindig az tartja, akinek érdeke
flizédik hozza!

A halézatépitéshez és halézati miikodéshez sziikséges készségek

A kapcsolatteremtés és kapcsolattartas eredményességét az un. soft skills, vagyis az érzelmi intelli-
genciat® befolyasold tulajdonsagaink, képességeink, készségeink hatarozzak meg. Ezek egymassal
osszefliggésben komplex rendszert alkotnak.

Ugyanezeket Howard Gardner tobbszérosintelligencia-elméletében® személyi intelligencidknak
nevezi: Az interperszonalis intelligencia embertarsaink megértésének képessége: mi 6sztonzi 6ket,
hogyan dolgoznak, hogyan lehet hatékonyan egylttm(ikodni veliik. A sikeres keresked6krél, politiku-
sokrol, tanarokrol, gyégyité orvosokrdl, vallasi vezetékrél feltehetd, hogy nagyfoku interperszonalis
intelligenciat mondhatnak a magukénak.

Az intraperszonalis intelligencia az el6bbi befelé fordulé megfelelSje. Képességiink arra, hogy
megformaljuk 6nmagunk pontos, valésagh(i modelljét, s ezt a modellt alkalmazni tudjuk a hatékony
életvezetésnél.”

A Daniel Goleman altal meghatarozott felosztas a kdvetkezé:
1. én-tudatossag (6nismeret, 6nértékelés, dnbizalom),
2. 6nszabalyozas (6nkontroll, megbizhat6sag, alkalmazkodas),
3. motivaci6 (kezdeményez&készség, optimizmus, elkételezédés, teljesitménydsztonzés),

4. empatia (masok megértése és fejlesztése, sziikségleteik felismerése, sokszinliség érté-
kelése, érzelmi fesziiltségek kezelése),

5. tarsas készségek (befolyasolas, kommunikacio, konfliktuskezelés, iranyitas, kapcsolat-
épités, egylttm(ikddés, csapatszellem).

Ahhoz, hogy kapcsolatot kezdeményezziink, a fentiek koziil elengedhetetlendil sziikséglink van 6nbi-
zalomra. Ennek hianyaban nehézséget okoz vagy egyenesen lehetetlenné valik valakit megszdlitani.

5 Goleman, Daniel: Erzelmi intelligencia. Hattér Kiadé, Budapest, 1997.

6 Gardner, Howard: Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences. Basic Books, New York, 1993.



Akinek van 6nbizalma, annak fellépése magabiztos, karizmat sugaroz, masok szivesen vannak a
tarsasagaban, mert az 6 6nbizalmukat is néveli.

A kapcsolatok apolasaban jelentds szerepet jatszik a megbizhatésag. Aki megbizhaté, az etiku-
san cselekszik, bizalmat ébreszt masokban megbizhatdsaga és hitelessége révén. Ugyanigy fontos a
kapcsolatok karbantartasa soran a kezdeményezdkészség, hiszen e nélkiil elkényelmesediink, és
csak halogatjuk ismerdseink, fontos kapcsolataink idénkénti felelevenitését, ami akkor is fontos, ha
épp nincs aktualis k6zos tigytink.

Az optimizmus bizonyitottan hatékony munkastratégia barmilyen teriileten, de kiiléndsen ott,
ahol emberekkel kell kapcsolatot tartani. Empatia nélkiil egyenesen elképzelhetetlen a hatékony
kapcsolattartas, hiszen aki ennek hijan van, nem képes figyelni masok érzelmi jelzéseire, és nem tudja
6ket meghallgatni, illetve sziikségleteiket és érzéseiket megérteni.

Nem szorul magyarazatra a kommunikacioé fontossaga ebben a kérdésben. Aki képes masokra
figyelni, és nekik meggy6z6 tizeneteket kiildeni, az j6 kommunikacids készséggel rendelkezik. Az ilyen
emberek hatékonyan képesek felfogni masok érzelmeit, és ra tudnak azokra hangolédni. Odafigyelnek
tovabba az emberekre, és kdlcsonds megértésre torekszenek, valamint 6sztonzik az informaciék minél
teljesebb megosztasat, és eldsegitik a nyilt kommunikaciot.

Végiil, de nem utolsé sorban kiemelendé maganak a kapcsolatépitésnek a készsége. Aki ebben
jo, az kiterjedt kapcsolati halot apol és tart fenn, tovabba keresi azokat a viszonylatokat, amelyek
kolcsonos eldnyokkel jarnak. Képes arra is, hogy masokkal 6sszhangot teremtsen, illetve személyes
baratsagokat hozzon létre és tartson fenn munkatarsaival is.

A kapcsolatokat nem a fizikai kozelség szilarditja meg — bar sokat szamit —, hanem sokkal inkabb
a pszicholégiai. Kapcsolati halonk legerésebb lancszemei azok, akikkel igazan jol kijoviink, akik szim-
patikusak és akikkel kélcsondsen megbizunk egymasban. A jél szervezett és hatékonyan miik6dé
halézatokban informacio és szaktudas dramlasa zajlik egy gondosan kidolgozott, folyamatosan,
.adok-kapok” alapon m(ikddé rendszerben.

A gondos kapcsolatépités egyik felbecsiilhetetlen értéki hozadéka az, hogy altala megnyilhat a
bizalom és jéindulat kincsestara.

Osszefoglalva: az erételjes, hatékony kapcsolatrendszer kiépitéséhez elengedhetetlen a kap-
csolatteremés képessége, ami elsésorban az empatiatdl fligg. A kapcsolat kialakulhat természetes
maddon, kotetlen tarsalgasok soran, melyek folyhatnak csaladrél, hobbirdl, sportrdl, illetve az élet
egyéb dolgairdl.

Fenti készségeink mingségét meghatarozza tudasunk, akaratunk és képességeink egy sajatos
keveréke. Az érzelmi intelligencia mindegyik eleme fejleszthetd, de gyors eredmény nem varhaté. Sokan
nem sziiletnek j6 kapcsolatépitd készségekkel, de gyakorlas és a hajlanddsag, hogy a komfortzénabél
kilépjenek, eredményt hozhat.

Mi az a komfortzéna? Az a teriilet, amelyet megszoktunk, melynek hatarain beliil biztonsagban
érezzilk magunkat. Komfortzénankon beliil vagyunk, ha ismerds emberekkel beszéliink, jél ismert
helyzetek, szokasos kérnyezetiink vesz kériil benniinket. Eletiinknek az a teriilete a komfortzéna,
melyet pontosan ismerlink, melyben mar kiprébaltuk magunkat. Lehet ez jé is, rossz is, szamunkra
hasznos vagy kevéssé hasznos, mégis ragaszkodunk hozza, mert ezt szoktuk meg. Komfortzénank
teriiletét sajat magunk tudjuk sz(ikiteni, de akar novelni is. A komfortzénara jellemzd, hogy abban nem
hibazhatunk, épp ez az oka annak, hogy nem szivesen merészkediink ki bel6le — mert nem szeretiink
hibazni, nem szivesen kertliink szamunkra ,félelmetes” helyzetekbe. Ezért hajlamosak vagyunk
ragaszkodni ahhoz a téves elképzeléshez, hogy mindig biztonsagban kell érezni magunkat, nem
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szabad kényelmetlenséget, esetleges kockazatot vallalni, még abban az esetben sem, ha az egyértelmii
haszonnal jar.

A komfortzénabdl els6sorban 6nmagunk miatt érdemes kilépni! Ahogy egyre inkabb meriink
kockazatot vallalni, 4j szituaciokat kiprébalni, agy novekszik 6nbizalmunk és valunk egyre maga-
biztosabba ismeretlen helyzetben is. Minél inkabb hajlandéak vagyunk korabban kényelmetlennek
tartott helyzetekbe kertilni, annal nagyobb biztonsaggal lépjlik at az 6nmagunk szabta hatarokat.

A kapcsolati hald épitése soran hasznalt készségek fejlesztéséhez elészor tudatositasra van szlikség,
majd rendszeres, ellenérzott, ismétlésen alapuld gyakorlasra. Csoda nem varhato, de kitartéan, sok
munka révén jelentds fejlédés érhetd el barmelyik készség esetében.

Tovabbi két konnyen, a mindennapokban fejleszthet6 networkingkészség a meghallgatas és a

A figyelmes hallgatas a kapcsolatépitéshez sziikséges készségek koziil altalaban a legkevésbé ér-
tékelt, de a legkénnyebben gyakorolhaté. Ahhoz, hogy masok érdeklédését felkeltsiik 6nmagunk irant,
sokkal fontosabb hallgatni, mint beszélni. A figyelmes hallgatas nem passziv, inkabb aktiv tevékenység.

A meghallgatas a masik feltétel nélkiili elfogadasat és tiszteletét kozvetiti. A tul sok beszéd udva-
riatlan és kizarja a kolcsonosséget. A figyelmes, gondos kérdezés 6szinte érdeklédést mutat a masik
irant, és ezaltal bizalmat ébreszt.

Ha végiggondoljuk, kinek a tarsasagaban érezziik j6l magunkat, feltehetéen az a valasz, hogy
olyannal, aki

meghallgat benniinket,

nem szakit félbe, hanem végighallgatja a mondandénkat,

folyamatos szemkontaktust tart,

tarsasagaban valamiért kilonlegesnek érezziik magunkat,

ha azt igéri, hogy majd jelentkezik, akkor valéban jelentkezik,

segit6kész, szivesen ad tanacsot, de nem tesz igy, mintha mindent tudna,

ha volt mar korabbi beszélgetésiink, emlékszik abbdl apré részletekre,

baratsagos.
Tehat nincs mas dolgunk, mint azt tenni, ugy viselkedni, ahogyan szeretnénk, hogy masok viselkedjenek
veliink.

Milyen jelei vannak tehat a figyelmes/aktiv hallgatasnak?

A hallgato

szemkontaktust tart,

nem szakitja félbe a beszélét,

nyugodtan l,

idénkénti bélogat,

a beszélé felé hajol,

adekvat kérdéseket tesz fel, amikor a beszélé befejezte mondandéjat.



A figyelmes/aktiv hallgatas korlatai, akadalyai lehetnek:

® elditéletesség,

® nyelvi kiilonbségek, akcentus,

® zaj,

® félelem, szorongas, diih és

® a figyelem korlatozott terjedelme.

Es még valami: j6l kérdezni miivészet! Ha rosszul tesziink fel egy kérdést, akar meg is sérthetjiik a
beszélgetSpartneriinket. Szerencsére az ellenkezéje is igaz: a jol feltett kérdések bizalmat ébresztenek,
és megalapozhatjak, illetve erdsithetik a sikeres kommunikaciot.

E Végezetiil néhany ,alapszabaly”, amelyet fontos szem el6tt tartani a kapcsolatépités és
a kapcsolatok apolasa soran:

1.
2.
3.

4
5
6.
7
8

A kapcsolatépitést el6készités nélkiil is lehet végezni, de nem érdemes!
A kapcsolatépités nem linearis folyamat!

A kapcsolatépités és kapcsolattartas idGigényes!

. Minden ismerés potencialis informaciéhordozd!

. Gondolkodjunk a partner fejével!

A kapcsolatépités ,adok-kapok” elven m(ikodik!

. Akapcsolatok személyes kotédésekre éplilnek!

. Akapcsolatot mindig az tartja, akinek érdeke fliz6dik hozza!
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Kutatasi eredmények a Dobbanto
programban

A koévetkez6kben a szakiskolai képzést folytatd iskolak kapcsolatrendszerérdl osztjuk meg gondola-
tainkat az olvasékkal.

A Dobbanté programban kézrem(ikéd6 szakemberek a program kezdetétél nagy hangsulyt helyez-
tek arra, hogy a programba bekapcsolédo iskolak kapcsolati haldja minél inkabb béviiljon. Nemcsak
az iskolak és a program munkatarsai, illetve a dobbantds iskolak kozotti kapcsolatok kialakitasat
motivalta a Dobbanté stabja, hanem azt is, hogy ezek az iskolak a kornyezetiikben miikodé segitd,
tamogatd — allami, 6nkormanyzati, civil és egyhazi — szervezetekkel is kapcsolatba kertiljenek vagy
a meglévé kapcsolataikat Uj tartalommal toltsék meg a hozzajuk jard didkok érdekében. Emellett a
dobbantés fiatalok munkaerépiacra valé kilépésének megkdonnyitése érdekében a munkaltatokkal,
mikro-, kis- és kozépvallalkozasokkal, illetve nagyobb cégekkel valé szoros egylittm(ikddésre is buz-
ditotta a program az iskolakat.

Ezeknek a kapcsolatoknak a kiépitése az iskolakban nem a Dobbantéval kezd6dott, de ez a program
folyamatosan igyekszik segitséget adni a kapcsolatépitéshez. Ez egyrészt a kapcsolatok kialakitasa-
nak, mikodtetésének elméletével foglalkozo segédanyag formdjaban, masrészt konkrét gyakorlati
tamogatast biztositd cimlista keretében all az iskolak rendelkezésére.

Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy a kapcsolati haléban milyen nagy szerepe van a sziil6knek,
gondviseléknek, a csaladnak. A vellik valé kapcsolat természetesnek tiinik, de miikodtetése nem mindig
zokkenémentes, érdemes arra is figyelmet szentelni, hogy ezen a teriileten milyen j6 gyakorlatok,
hasznos tanacsok hangzanak el az iskolakkal valé beszélgetés soran.

Fékuszcsoportos interjuk’

A fékuszcsoportos interju célja az volt, hogy felmérje, milyen kapcsolatokkal rendelkeznek az érintett
iskolak jelenleg, illetve ezek a kapcsolatok hogyan miikddnek, kik miikodtetik 6ket, és kinek a fele-
l6ssége a kapcsolatok tovabbi épitése, fenntartasa. Tovabba arra is szerettiink volna valaszt kapni,
hogy milyen problémakkal talaljak szembe magukat az iskolak, amelyeknek a megoldasaban vagy
kezelésében nem rendelkeznek megfelel6 szakértelemmel, kapacitassal, vagy egyszerlien nem érzik
azt sajat kompetenciajuknak (azonban a probléma mégis naluk csapddik le, igy kénytelenek egyediil
vagy a kapcsolati hald tagjainak bevonasaval foglalkozni azzal).

Kivancsiak voltunk arra is, hogy milyen tovabbi kapcsolatokat szeretnének kiépiteni az iskolak,
amelyek segitséglikre lehetnek a diakokkal végzett munkajukban. Rakérdeztiink a kapcsolatok kiépi-
tésének, illetve fenntartasanak esetleges akadalyaira, nehézségeire is.

Az interjik a Magyarorszag-Romania Hataron Atnyulé Egyiittm{ikédési Program ,Maradj az iskolaban” cimii
projektjében részt vevs magyarorszagi iskolak képviselGivel késziiltek.

39



40

Végil pedig azt kértiik a résztvevSktdl, hogy ugynevezett ,jo gyakorlatként” emlitsenek olyan
eseteket, amikor a kapcsolati halé hatékony miikodtetésével, k6zos munkaval értek el sikert vagy
akar apré eredményt egy-egy hatranyos helyzet( diak esetében.

Az interjun részt vettek olyan kozépiskolai pedagdégusok, akik vagy kizardlag, vagy részben szakisko-
lai osztalyokban tanitanak, valamint jelen volt a beszélgetésen a DebreceniTertileti Integralt Szakképz6
Kézpont (TISZK) pszicholégusa is. Osszesen 11, szakiskolai képzésben részt vevs, fiatalokkal foglalkozé
szakember adott valaszt a feltett kérdésekre. A résztvevik kozott voltak elméleti szaktargyakat oktatd
pedagogusok, akik tobb esetben osztalyfénokok is, valamint gyakorlati oktatd, illetve olyan szakember,
aki enyhén értelmi fogyatékos fiatalokkal foglalkozé intézmény fejleszté gydgypedagégusa.

Afelsorolt intézmények kdzdsen vesznek részt a Magyarorszag—-Romania Hataron Atnyulé Egyiitt-
m(ikodési Program ,Maradj az iskolaban” cim(i projektjében. A projekt hosszu tava célkitlizése a
kozépfoku szakképzé iskolak humaneréforras-fejlesztése annak érdekében, hogy csokkenjen a lemor-
zsolédas a hatranyos helyzet(i tanulék korében, a munkaerépiacra torténd belépést segitd felkészités
a jelenleginél hatékonyabb legyen, illetve, hogy a hatranyos helyzet( tanuldk olyan készségeket,
kompetenciakat sajatitsanak el, amelyekkel képesek a munkaerépiacon érvényesiilni.

A projekt kozvetlen célja a szakiskolakban alkalmazott mddszerek, gyakorlatok megismerése, a
leghatékonyabb, adaptalhaté mddszerek dsszegyiijtése, terjesztése, valamint a hatar menti térségben
[Magyarorszagrél Hajda-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg, illetéleg Romaniabdl Bihar (Bihor), Szatmar
(Satu Mare) megyékben] miikodé szakiskolak halézatta szervezédése, kdzottik egylttmiikodések
kialakitasa.

Résztvevd intézmények:
. DebrecenTISZK Térségi Integralt Szakképz6 Kozpont — Debrecen
. Baross Gabor Kozépiskola, Szakiskola és Kollégium — Debrecen
. Bencs Laszl6 Szakiskola és Altalanos Iskola — Nyiregyhaza

. Koénnydipari Szakkozép- és Szakiskola — Debrecen

1
2
3
4
5. Gollesz Viktor Specialis Szakiskola és Altalanos Iskola — Nyiregyhaza
6. Povolny Ferenc Szakképz6 Iskola — Debrecen

7. LippailJanos Szakkozépiskola és Szakiskola — Nyiregyhaza

8. Széchenyi Istvan Mezégazdasagi Szakképz6 Iskola és Kollégium —Hajdubdszormény
9

. Il. Rakdczi Ferenc Szakkozép- és Szakiskola — Kisvarda

Az alabbiakban 6sszegezziik a fokuszcsoporton résztvevék altal adott valaszokat az egyes kérdésekre.
Leggyakrabban el6forduld problémdk az intézményekben

Az elsé6 kérdés arra iranyult, hogy melyek azok a problémak, amelyek az iskolaban mertilnek fel a
hatranyos helyzet(i fiatalokkal kapcsolatban, de amelyek megoldasaban vagy kezelésében az iskola
nem érzi magat kompetensnek.

Felsoroljuk azokat a valaszokat, amelyekbél kidertil, hogy milyen problémakkal talaljak szembe
magukat a pedagégusok, illetve a szakiskoldkban dolgozé6 szakemberek.



® Nevelési tanacsadd, gyermekpszichiatria kompetencidjaba tartozo sulyos problémak
® (Csaladi problémak

® Gydgyszeres kezelést igénylé mentalis allapot

® Sziil6kkel valé egytittmiikodésnek az a szintje, amire mar nem alkalmas az iskola®
® Gyakori vagy rendszeres hianyzas

® Eletvezetésiismeretek hianya a csalad diszfunkcionalis miikédésébél adédéan
® Antiszocialis viselkedés

® Elhanyagolé banasmad a sztil6k részérdl

® Szakmai gyakorlatokon valé nem megfelelé teljesités

® |ngerszegény otthoni kdrnyezet

® Szegényes szokincs, kulturalis ismeretek hidanya

® Rossz anyagi hattér

® Iskolai felszerelés hianya

® Csaladon beliili konfliktusok, otthoni agresszié

® Diadktarsakkal szembeni agresszié

® Tanarokkal szembeni agresszi

® Halmozottan hatranyos helyzetbél és/vagy fogyatékossagbdl eredd hatranyok
® Drogfogyasztas

® Kriziselhelyezés, ideiglenes bentlakasos ellatas keresése

® Magatartasi problémak, tandra megzavarasa

® Krizishelyzetek, dngyilkossagi kisérlet, azonnali beavatkozast igényl6 helyzetek

® SzilSk hozzaallasa (kotelességtudat hianya)

Sulyos testi fogyatékossag

A problémak felsorolasabdl az tiinik ki, hogy a szakiskolak nagyon sok hatranyos helyzet( fiatallal
talalkoznak, akik olyan problémakkal érkeznek otthonrél, amelyek kezelésében és megoldasaban a
pedagégusok nem érzik magukat kompetensnek. Mivel azonban ezek koziil szamos a diakok iskolai
bennmaradasat vagy el6rehaladasat veszélyezteti, nem tehetik meg, hogy ne forditsanak figyelmet
a kezelésiikre. Ebben kiilondsen az osztalyfénokok éreznek nagy feleldsséget.

,Es erre tényleg azt mondom, hogy széttdrom a kezem, mert erre a csalddi er6szakra meg a
drogosokra nem nagyon van megoldds. Példdul én tigy tudom, mert voltam mult évben eqy
eléaddson, ami az erdszakrdl szolt, hogy én simdn egy cannabist beviszek a tandri szertdrba,
engem se biintetnek megq érte. Es a gyerek is simdn eqy kis cseréppel bejéhetne, és hogy kis
mennyiséget tarthat magdndl. Tehdt ezzel mit kezdjek példdul?”

8 Olyan esetekrél van sz, amikor a sziil6é nem egytittm(ikodéd, az eléréséhez is komoly eréfeszitéseket kell tenni,
illetve amikor a sziilé maga is olyan sulyos problémakkal (szenvedélybetegség, mentalis problémak stb.) kiizd,
ami megneheziti a vele vald egylttm(ikodést
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,Gyakorlatilag nincs ifjisdgvédelem, és nagyon nagy sziikség lenne rd.”
[Szakiskolai pedagdqus (szaktandr)]

Az iskoldk kapcsolatrendszere és a kapcsolati haldk szerepl6i

A kovetkez6 kérdésiink az iskolak jelenleg meglévd, gyakorlati szinten is m(ikod6 kapcsolatrendsze-
rére iranyult. Azt a kérdést tettiik fel a résztvevéknek, hogy kiket vonnak be az elbbiekben felsorolt
problémak kezelésébe. Egyuttal arra is kivancsiak voltunk, hogy kik azok a szakemberek, segit6k,
illetve melyek azok az intézmények, akikre sziikségiik lenne az iskolaknak, de jelenleg nem elérhet6k
szamukra. A valaszok alapjan az alabbi kapcsolati kor rajzolédik ki.

® [fjusagvédelmifelelds
® Pszicholdgus

® Nevelési tanacsadé

® Gyermekpszichiater

® Gyermekjoléti szolgalat
® Csaladsegit6 szolgalat
® Jegyz6

® Rendé6rségi szakember
® |gazsagligyi Hivatal®

® Civil szervezetek

® Szakértdi bizottsagok
® Egészségligy

® Védoéné

® |skolaorvos

® Palyaorientacids szakember

Az iskolakban szinte mindenhol megtalalhato ifjusagvédelmi felelésnek nagyon fontos szerepe van
mind a problémak kozvetitésében, mind pedig a kiilsé kapcsolatok miikédtetésében, a kiilonb6z6
szervezetek, intézmények szakembereivel valé egylittm(ikodésben. Egyes esetekben az iskolaban
dolgozik szocialpedagégus, illetve pszichopedagégus végzettségli szakember, de gyakoribb, hogy az
iffusagvédelmi felel6sok altalaban maguk is féallasu pedagdgusok némi draszamkedvezménnyel, és
nemegyszer tobb szaz vagy akar ezer f6 feletti gyermeklétszammal kell dolgozniuk, igy nagyon nehéz
dolguk van.

Sajat pszicholégusa csak egy-két iskolanak van, a tébbség a TISZK-ekben dolgozé pszicholégu-
sokhoz fordul, ha egy didak problémajanak megoldasa érdekében ugy itéli meg, hogy pszicholégusra
van sziikség. Ugyanakkor minden pedagégusnak egybehangzé véleménye, hogy nagy sziikség van a

9 Azinterjuk készitése 6ta a hivatal neve: Kézigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium Igazsagligyi Szolgalata



pszicholdgus segitségére nap mint nap, minél nagyobb 6raszamban, igy mindenki oriilne, ha lenne
az iskolaban sajat szakember.

,Nagyon széles a kapcsolati hdlonk. Nagyon sok minden hidnyzik, mint minden iskoldabdl.
Nagyon-nagyon hidnyzik a pszicholégus, gyermekorvosunk hdl’ istennek van, de pszicholégus
kellene.”

(Fejleszté pedagéqus)

»Pszicholégus bevondsa valt sziikségessé eqgy idé utdan a komolyabb pszichés problémdk
kezelésére vagy megolddsdra. A drogkérdést pedig tgy kezeljiik, hogy vannak tdrsintézményei
az iskoldanak, ahova a stlyosabb vagy visszaesé eseteket tovabb lehet kiildeni. Onnan meg a
rehabilitdlodok jéttek hozzdnk tanulni. Oda-vissza kapcsolat miikédétt ezen a téren.”
[Szakiskolai pedagdgus (szaktandr)]

A nevelési tanacsado és gyermekpszichiater segitségét elsésorban a pszicholégus szakember emlitette,
mivel ugy itéli meg, hogy az iskolakban néhany diak esetében rajuk is sziikség van.

A gyermekjoléti szolgalatok és a csaladsegit6 szolgalatok szintén az iskolak viszonylag szoros
kapcsolatrendszerébe tartoznak, de miikodésiik megitélése nem egységes. A tapasztalatok alapjan
eléfordul, hogy a kapcsolat csak formalis és pusztan az adminisztraciora épiil, de vannak valéban jél
funkcionald egylittm(ikddések is az iskolak és a szolgalatok munkatarsai kozott.

,A szolgadlatokkal az a baj, hogy mi papirt gydrtunk, ami X id6 alatt eljut hozzdjuk, 6k X idé

alatt megint gydrtanak réla egy papirt, de nem tudunk tovabb semmit tenni.”

.A gyermekjéléti szolgdlattal j6 a kapcsolatunk, nincs felesleges papirmunka.”
(Szakiskolai pedagéqus)

A jegyz6 tobbnyire a hianyzasok, illetve a tanuldk veszélyeztetése esetében intézkedik, az iskolak
folyamatosan kiildenek jelzést szamara az iskolai hianyzasokrol.

A rend6rség szakembereire f6ként a blin- és a drogfogyasztas-megel6zés terén szamitanak a
pedagégusok, azt tapasztaltak, hogy az iskolai bemutatdkon a didkokra nagy hatassal van a rendérség
megjelenése, ennek van visszatartd ereje a fiatalok korében. Emellett ismereteket is kdzvetitenek a
didkoknak a drogokrdl, azok hatasairdl és hasznalatuk biintet6jogi kdvetkezményeirél.

,Szuper volt. Ott ugrdltak a kutydk a padokon. Nagyon nagy élmény volt latni azt, hogy
megmutattdak a kutydaknak a drogot, kivitték a kutydkat, eldugtdk valahovd, és a gyerekek
szurkoltak, hogy megtaldlja, és megtaldlta. Bemutaté jelleggel jéttek, de ez csak egyszer
volt. Ha minden évben egyszer minden osztdlyba bejutndnak, az szerintem hatdsos volna.”

(Szakiskolai pedagéqus)

Az Igazsagligyi Hivatallal a partfogoi feliigyelet kapcsan keriil kapcsolatba az iskola.

A civil szervezetek nagyon sokféle tevékenységet végeznek, szamos kiilonb6z6 cél mentén dol-
goznak. Az iskolakban leginkabb a drogprevencié kapcsan jelennek meg, ebben szamitanak is rajuk
a pedagdgusok. Rehabilitalt drogfogyasztok kozrem(ikodésével adnak valaszt a fiatalok kérdéseire a
kabitoszerekkel kapcsolatban.
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A tanulasi képességeket vizsgalo szakértdi és rehabilitacios bizottsagot a tanulasban akadalyozott
(enyhe értelmi fogytékos) fiatalok képzésével foglalkozé iskola pedagdgusa emlitette.

Az egészségiiggyel részben a betegségek, részben a (gyakran nem kivant) terhességek kapcsan
veszik fel az iskolak a kapcsolatot. Ebben fontos kdzvetit6 szerepet jatszik sok esetben a védéné,
illetve az iskolaorvos.

A palyaorientacios szakemberek jelenleg a TISZK-ekbél érkeznek az iskolakba.

Pszicholégus

Nevelési tanacsadé

Gyermekpszichiater

Gyermekjoléti szolgalat

Csaladsegit6 szolgalat

legyz6

Rendérségi szakember

Igazsagligyi Hivatal

Civil szervezetek

Szakért6i bizottsagok

Egészségligy

Védéné

Iskolaorvos

Tovabbi kiilsé kapcsolatokra és szakemberekre lenne azonban sziikség az iskolakban. A mar kiépiilt
kapcsolatrendszer tagjait is szivesen latnak a pedagégusok gyakrabban, illetve magasabb éraszamban,
de ott, ahol sajatos nevelési igénydi fiatalokkal foglalkoznak, sziikség lenne gyégypedagégusok, illetve
terapeutak alkalmazasara is. Tobb iskolaban lelkészt is szivesen latnanak a pedagégusok a fiatalok
mentalhigiénés nevelésében, értékkozvetitésben.

Egységes vélemény alakult ki arrél a csoportban, hogy ezen kiils6 segitségek nélkiil az iskola nem
képes megbirkézni azokkal a problémakkal, amelyeket a fiatalok magukkal hoznak.

A kapcsolatok épitését és miikodtetését az is akadalyozza, hogy nincs elég kapacitas, sem az
iskolakban, sem a kapcsolathalét alkotd intézményekben. Kevés az id6 és a szakember, igy sokszor
ez akadalyozza a kapcsolatok elmélyitését.

sLegféképpen a szakemberek hidnya, nem tudunk kihez fordulni. Akdr biincselekmény el-
kovetésekor... Nem tudunk mit tenni a sziil6knek azzal a hozzdadlldsdval sem, hogy példdul
nem tudjuk ket sziil6i értekezletre elhivni.”

Feltettiik azt a kérdést is, hogy az iskolan belil kihez, mely szakemberhez, poziciohoz kétdik a kap-
csolatok felvétele, fenntartasa.

Ebben kiemelt szerepe van az ifjusagvédelmi felel6soknek, de az osztalyfénokok is nagy felelGsséget
éreznek az osztalyukba jaro fiatalokkal kapcsolatban, igy 6k is kiveszik ebbél a résziiket. Emlitették



tovabba a megkérdezettek a nevelési igazgatdhelyettest, szocialpedagégust, mentorokat, az iskola
igazgatéjat, az osztalyfénoki munkakdzosség vezetdjét, a fejleszts pedagdgust. Altalanos véleményként
fogalmazddott meg, hogy minden, az iskolaban dolgozé szakember feladatanak érzi, hogy az iskola
és a didkok szamara hasznos és nélkiilozhetetlen kapcsolatokat alakitson ki, és egylttmiikodjon a
kapcsolati haldba tartozé szervezetek, intézmények szakembereivel, ha erre sziikség van a didkok
érdekében.

Néhany j6 példa emlitésére kértiik a fokuszcsoportban résztvevé szakembereket, amelyekben
sikeresen, hatékonyan m(ikodtek egyiitt a kapcsolati halé tagjaival. A tobbség egyetértett abban,
hogy mindenekel6tt a sziilékkel kell egylittm(ikodnie az iskolaknak. Esetkonferenciakon gyakran
vesznek részt a pedagégusok a gyermekjoléti szolgalatok szervezésében, ezeken is kulcsszerepe van
a szuléknek, a csaladnak.

A csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai tobb esetben is hatékonyan mikodtek
egyltt a pedagégusokkal, néhany esetben sziikséges volt a gyerekek csaladbél valé kiemelése, illetve
azonnali elhelyezése, amit igy kdzosen oldott meg az iskola és a csaladgondozé szakember. Ugyan-
akkor a csaladgondozéknak és a pszicholégusnak a pedagégusokkal végzett egyiittes munkaja révén
tobb diak iskolai lemorzsolédasat sikeriilt megakadalyozni, akik igy bennmaradtak a képzésben és
szakképzettséget szereztek.

+Ez arra lesz j6 példa, hogy dsszefogdssal, ha a vildgot nem is lehet megvdltani, de embereken
lehet segiteni. Volt olyan gyerekiink, akirél kidertilt, hogy terhes, de amikor kideriilt, hogy
terhes, akkor mdr tul volt azon az id6szakon, amikor a babdt el lehet vetetni... Es ott dllt a
gyerek, hogy se csaldd, se semmi. Réviden, elrendeztiik azt, szocidlpedagdqus, orvos — akkor
még mentori halézatunk is volt —, mentor, elkezdett utanajarni, és taldltunk egy olyan bent-
lakdsos intézményt, ahol ott lehetett addig, amig megsziili a gyermekét. Es utdna 6rékbe
adta a gyermeket. Olyan intézményt kellett taldlni, ami nem volt egyszeri, ahol nem kellett
fizetni azért, hogy bent lehet, aztdn visszajétt, és a csaldaddal is sikeriilt eqgy kicsit rendeznie
a viszonyt, és végeredményben elvégezte a szakiskoldt.”

Kérdbives felmérés az intézményi, szervezetei egylittmiikodésrol

A mar korabban emlitett Magyarorszag—Romania Hataron Atnyulé Egyiittmiikdési Program ,Maradj
aziskolaban” cim( projektjében keriilt sor egy kérdGives felmérésre, amelyben 38, Szabolcs-Szatmar-
Bereg és Hajdu-Bihar megyében m(ikod6 szakiskola adott valaszt a kérdésekre. A kutatas nemcsak az
iskolak kapcsolatrendszerére iranyult, hanem 6sszességében olyan médszereket, eszkdzoket igyekezett
feltérképezni, amelyekkel a szakiskoldk a halmozottan hatranyos helyzet( fiatalok lemorzsolédasat
el6zik meg. Ebben azonban a kapcsolatok miikodtetésének is kozponti szerepe van.

A kutatas soran megkérdeztiik a valaszaddktél, hogy a hatranyos helyzetii fiatalokkal végzett
munkajukkal kapcsolatban milyen intézményekkel, szervezetekkel miikodnek egyiitt. A kévetkez6
listdban azok a szervezetek szerepelnek, amelyeket az iskolak megjeloltek. A szervezettipusok mellett
a pozitiv valaszok szamat is feltiintettiik.

® Gyermekjéléti szolgalat(ok) 57

® Helyi 6nkormanyzatok 53
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Megyei 6nkormanyzat(ok) 22
Csaladsegit6 szolgalat(ok) 41
Egészségligyi intézmények 40
Civil szervezetek 39
Kozépiskolak 39
Altalanos iskolak 38
Munkaltatok 38
Munkatigyi intézmények, szervezetek 29
Oktatasi szervezetek 29
Egyhazak, egyhazi szervezetek 29
Egyetemek, féiskolak 18
Feln6ttképzést folytatd intézmények 13
Egyéb intézmény, szervezet, éspedig: mizeumok, miivel6dési kozpontok, rend6rség —biin-

megel6zés, nevelési tandcsado, pedagdgiai szakszolgalat, katasztréfavédelem, tlizoltésag

A legtobb egylittm(ikodés tehat a gyermekjoléti szolgalatokkal alakult ki, ezek az egylittmiikodések
az esetek tobbségében kolcsondsek. A gyermekjéléti szolgalatok rendelkeznek olyan szaktudassal és
kapcsolatrendszerrel, amellyel az iskola szamara mar megoldhatatlan nehézségek esetén is a gyerekek,
fiatalok segitségére tudnak lenni. Az iskola ugyanakkor fontos jelz6rendszere a szolgalatoknak, hiszen
napi kapcsolatban all a fiatalokkal.

Arrais felkértiik a valaszaddkat, hogy jeloljék meg, melyek a legfontosabb kapcsolataik a felsoroltak
koziil, és indokoljak meg valasztasaikat.

1.

Helyi 6nkormanyzat, jegyz6 — a jegyz6h6z fordulhatnak az iskoldk abban az esetben, ha
a tanuldk hianyzasa meghaladja a k6zoktatasi térvényben rogzitett mértéket. Ezen kiviil
fenntartoként, anyagi feltételek biztositéjaként is fontos kapcsolat a szervezetek szamara.

. Gyermekjéléti szolgalat, csaladsegit6 szolgalat — a fiatalok folyamatos nyomon kovetése,

aziskola fontos jelzérendszerként funkcional.

. Munkaltaték — tanuldszerzédés®™, szakmai gyakorlat biztositasa, munkaltatdi igények

felmérése a szakmai oktatas alakitasahoz, bévitéséhez, a fiatalok munkaeré-piaci fel-
készitéséhez.

Civil szervezetek — szabadidds foglalkozasok, rendezvényszervezés, felviladgosité munka,
anyagi, szellemi, erkélcsi tamogatas.

. Nevelési tanacsado, pedagdgiai szakszolgalat — sajatos nevelési igény(i, részképesség-

zavarral klizd6 fiatalok fejlesztése.

10 A tanuldszerzdés olyan dokumentum, amely valamilyen gazdalkodd szervezet és a tanuld kozott jon létre,
és a gyakorlati képzést, gyakorlati képzéhely biztositasanak feltételeit tartalmazza. Tanulészerzdés kothetd
a teljes képzési idére, illetve annak egy részére is. A szerz6dés megkotésére vonatkozo elGirasokat és kotelezd
elemeket a 1993. évi LXXVI., a szakképzésrél szold térvény rogziti.



6. Terdleti Integralt Szakképz6 Kozpontok — szakmai gyakorlat megszervezése, pszicho-
légusi szolgaltatas igénybevétele.

7. Rendérség —bilinmegeldzés, felvilagosité tevékenység.

8. Partfogdi felligyelet — blincselekményt elkovetett fiatalok esetében a bilinismétlés
megel6zése az iskolaval egyiittm(ikodésben.

9. Altalanos iskolak — a szakiskolai képzésbe érkezé diakok megismerése, tajékoztatasa,
motivalasa.

10. Egyhazak —adomanyok, anyagi tdmogatasok, erkdlcsi nevelésbe valé bekapcsolédas.

11. Oktatasiszervezetek (pl. Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési Intézet, Oktatési Hivatal,
Megyei Kormanyhivatal Oktatasi F6osztalya) — szakmai iranymutatas.

A helyi 6nkormanyzatokkal, illetve a jegyz6vel vald szoros kapcsolat a jogi szabalyozas miatt érthetd,
azonban elgondolkodtatd, hogy a valaszaddk nem emlitették a mas szakképzé iskolakkal valé kapcsolat
fontossagat. Ez természetesen adédhat abbdl is, hogy ezeket a kapcsolatokat természetesnek tekintik,
mivel mas kérdésekre valaszul szinte valamennyien emlitették, hogy kiilonb6z6 palyazati projektekben
egylittm(ikodnek magyar és hataron tuli, illetve kiilfoldi szakképz6 iskolakkal egyarant.

Dobbantds iskolak a kapcsolatok stirtijében

Két dobbantds iskolat kerestlink fel, és felkértiik ket arra, hogy egy rovid, strukturalt interju kereté-
ben meséljenek arrdl, hogyan épitik és miikodtetik a kapcsolataikat a gyakorlatban. Mindkét iskola
készséggel allt rendelkezéstinkre.

Az elsé interju a miskolci Martin Janos Szakképzé Iskolaban késziilt, a masodik a budapesti Than
Karoly Okoiskolaban, amely gimnazium, szakkézépiskola és szakiskola is egyben.

Az interjukbol kideriilt, hogy mindkét iskola nagy gondot fordit kapcsolatai épitésére és apolasara,
de mindketten emlitettek olyan teriiletet, ahol hianyoznak az egyuttm(ikodé szervezetek. Mindkét
iskolaban megvannak a felelGsei is az egyes kapcsolatok miikddtetésének, de a legfontosabb partnerrel,
a szulékkel valé egytuttmiikodés, kapcsolattartas nem kothet6 sehol sem egyetlen személyhez vagy
pozicidhoz. Mégis ugy tiint az interjuk alapjan, hogy a sziil6kkel valé kapcsolat okozza a legnagyobb
fejtorést az iskolaknak.

+A gondokat meg kell oldani” — Martin Jadnos Szakképz6 Iskola, Miskolc

Az interju™ 2011 februdarjaban késziilt, a kérdésekre Lénart Gyorgyné igazgatd, illetve Olajos Mihaly
pedagdgus valaszoltak.
Az iskolaba szamos problémaval érkeznek a fiatalok, akiket tanulmanyi, szocialis, magatartasbeli,
erkolcsi, lelki gondokkal jellemezhetiink. Az iskola megprobal a lehet6 legtobbre valaszt keresni.
Sziikség van kiilsé kapcsolatokra, de megprébaljak az iskolaban kezelni a problémat, itt kezd6dik
a tanuldk egyéni gondjainak megoldasa. Az iskola a koordinalo szerv, ha kiils6 segitségre van sziikség,

11 Afejezet az interju szerkesztett valtozata alapjan késziilt.
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ameddig csak lehet, az iskolaba hivjak a kiils6 kollégakat. Amennyiben kiils6szakember-csoportra van
szlikség (gyamiigy, szocialis, gyermekjélét), azt is figyelemmel kisérik, hogy megoldddott-e a probléma,
ha nem, keresnek tjabb megoldast. Az iskola a hattérbSl mindig figyeli a helyzetet. Minden esetben
megvizsgaljak, hogy megoldddott-e a kérdés.

A problémak megoldasa érdekében az iskolaban szocialis team miikddik. A szocialis team tagjai:
szocialis munkas, szocialpedagogus, pszicholégus és a mediator, ezek a szakemberek alkalmazasban
vannak az iskolaban. A mediator a fegyelmi tigyekben és a kiilonféle konfliktusok megoldasaban vesz
részt.

Az iskolaban eléforduld problémak kezelésének nagy részére a hagyomanyos tanarképzés nem
készitette fel a pedagdgusokat, féleg az id6sebb korosztalyt. Ezért nagyon fontosak a megoldascentrikus
tovabbképzések, mert az iskola vallalja a nehezebb, problémasabb tanuldkat is.

Az iskola szakembereinek fel kell késziilnitik a problémak kezelésére, hogy azokat elsésorban
helyben, az iskolan beliil tudjak megoldani a belsé szakembergardaval.

Olyan konferencidkra van szlikség, ahol az iskolak bemutathatjak, hogyan tudnak nehéz helyze-
tekre megoldasokat talalni. Azokat az iskolakat kellene el6térbe helyezni, akik mintat tudnak adni a
tobbieknek.

Az iskola nem tud mindent 6nalléan megoldani, a gyerekek tarsadalmi integraciéjanak megkony-
nyitése érdekében kialakitottak és miikodtetik az iskola kapcsolatrendszerét. Az iskola egytittmiikodik
a gyermekjoléti szolgalattal, a nevelési tanacsaddval, a szakértdi bizottsaggal, a munkatigyi kézpont
munkatarsaival és a munkaltatékkal.

Figyelemmel kisérik a tanuldkat a szakmaszerzés utan is, de az iskola nem tud a fiatalok minden-
napjaiban jelen lenni, ezt nem is vallalhatja fel. Ugy vélik, az iskola és a munkahelyek kézés feladata
a munkaerd-piaci integracio, ezért az intézmény megproébal alkalmazkodni a munkaerépiachoz. Az
iskola koveti a munkaerd-piaci valtozasokat, valtogatja a szakmateriileteket annak érdekében, hogy
a végzett tanulék minél nagyobb aranyban elhelyezkedhessenek. Az iskola 6sszeallitja a szakmacso-
porthoz sziikséges alapvetd eszk6zok listajat, majd szakmanként béviti a lehet6ségeket. A tanuldk
nem mindegyike alkalmas a teljes szakma megszerzésére, kiilonb6zé kimeneteket kell biztositani
szamukra, ezért rendszerben gondolkodnak (textiltermék-osszeallitd, néi szabé stb.), igy az iskola
alapité okirataban 48 szakma van bejegyezve.

Fontosnak tartottak megjegyezni azt is, hogy csak 2-3 problémas tanulét lehet kihelyezni egy
munkaltatéhoz szakmai gyakorlatra, mert tobbet ,nem bir el” az adott munkahely. Mar régen nem
az a helyzet, hogy egy nagy gyarba ki lehet helyezni az egész iskolat szakmai gyakorlatra.

Az iskola hianyként fogalmazta meg, hogy sziikség lenne egy KOZVETITO, kozbiilsé csoportra,
amely addig kisérné a végzett tanuldt, amig a tarsadalmi integraciéja nem toérténik meg. Fontos a
személyes kapcsolattartas minden végzett tanuléval, a kdzvetités az iskola és a tanuldk kozott. Ha
a didknak segitségre van sziiksége, akkor vissza tudjon jonni pl. allaskeresési tréningre, kiilonb6z6
foglalkozasokra, a munkaban maradas vagy az elhelyezkedés érdekében.

Ennek az dj intézménynek a mlikodtetése allami koordinacié mellett, civil szervezeti megvalési-
tas keretében lenne a leginkabb elképzelhetd. A biztos, kiszamithaté finanszirozas mellett fontos a
mddszertan elterjesztése, hogy minden iskola igénybe tudja venni egy telepiilésen.

Amennyiben ez nem megoldhaté, szlikség lenne egy f6allasu munkatarsra, akinek a feladata a
maradandé munkahelyekkel valé kapcsolattartas, kdzvetités. Enhez a munkatigyi kozpont tevékeny-
sége nem elegendd, mert nem foglalkozik kozvetlentil a szakképzésbdl kikeriilt fiatalokkal.



Szintén hiany, hogy nincs megoldva a fiatalok palyakévetése. Ez a rendszer arra is jo lenne, hogy
az iskola minélinkabb a munkaerdpiac elvarasaihoz alkalmazkodva képezzen. Az iskola rugalmasan
alkalmazkodik a munkaerd-piaci igényekhez, mivel a szakmacsoportok rugalmasan valtoztathatéak,
a munkahelyek pedig gyakorlatot biztositanak a tanuléknak. Térekedni kell arra, hogy minél inkabb a
munkaltatdi igényekhez igazodjon az iskola altal kidolgozott szakmai modul. A specialis munkaltatéi
igényeket beleépitik a képzés anyagaba, a foglalkoztatd pedig biztositja ennek az elsajatitasahoz a
gyakorlatot. Kellene egy alkalmazott, akinek az a dolga, hogy munkaba helyezze a fiatalokat.

Utégondozdi modellprogram miikédik az iskolaban. — A Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért
Kézalapitvany (FSZK) palyakévetési rendszerébél kiindulva épitette ki az iskola a sajat utégondozoi
modelljét. ATAMOP 3.2.2. palyakovetési tesztelésében is benne voltak, megismerték az elvarasokat,
koordinaciés pontokat, amerre haladni kell nemzetk6zi és hazai szinten. Szerzédést kotott az FSZK
a Gallup Intézettel, mely a Dobbanté programban palyakévetd rendszert miikodtet. Ezt a rendszert
is beépiti az iskola a sajat utokovetési rendszerébe. Ez is egy tanulasi folyamat, mert az adatgy(ijtés
szempontjait, tipusat és a maddjat, valamint a konkrét adatokat az iskolai rendszerben is fel lehet
hasznalni. A Gallup eredményei is felhasznalhatdak, visszacsatolhatéak a képzésbe, mert megmutatjak,
hogy mennyien helyezkedtek el, mennyi id6tartamra, hatarozott vagy hatarozatlan idére. Ezért a
munkaltatokkal folyamatos a kapcsolattartas annak érdekében, hogy kideriiljon, hogyan névelhet6
az elhelyezked6k szama, hogyan lehetne hatarozatlan idejii munkaszerz6dést kotni a fiataloknak a
rovid tavu, hatarozott ideji helyett. Sikerként konyvelik el ugyan a harom hénapos munkaszerzédést
is, de mindig torekednek a folytatasra, segitik a fiatalt a tovabblépésben, hogy folyamatosan legyen
munkaja, mindaddig, amig a munkaerdpiac kilabal a valsagbdl és béviil a munkaeré-kereslet.

A Dobbanté-osztaly végzett tanuldira az jellemz6, hogy mivel az egy év alatt nem tanultak szakmat,
alacsony iskolai végzettséggel nem tudnak elhelyezkedni, igy jellemz&en tovabbtanulnak az iskolan
belil. A végzett évfolyambdl két f6 felnSttképzésben vesz részt, 6k elmultak 20 évesek, a tobbiek
szakmat tanulnak az iskolaban. A két fének az iskola segitett a munkatigyi kézpontnal a regisztraciéban,
valamint a felvételi eljarasban.

Kihivasként jelentkeznek a sziil6k munkanélkiiliségébbl adddé fesziiltségek, problémak, valamint
a szlil6kkel valé kapcsolattartas nehézsége. (Gyakran eléfordul, hogy mindkét sziilé allaskeresd.) Az
iskolaban ezért hangsulyos a sziil6kkel valé kapcsolattartas, a segitségnyujtas, valamint a sziil6k
motivalasa a gyermekiik tanulmanyaiban. A sziil6knek a gyermekiikkel kapcsolatban lehet&sége van
pszicholégushoz, mentortanarhoz fordulni. A sziil6k bevonasa érdekében az iskola sziil6i klubokat,
csaladsegitd terapiat szervez. A klubok alkalmaval a sziil6k igényei szerint kiils6 szakembereket hivnak
meg. Amennyiben az iskolaban indul egy Gj palyazat, a sziil6ket dsszehivjak, és tajékoztatast adnak
nekik a projekt tartalmaval kapcsolatban. Ha barmilyen témaban olyan kérdés, probléma meriil fel,
amire az iskola nem tud valaszolni, a kovetkez6 alkalomra kiilsé el6addkat hivnak meg, igy pl. a
munkatigyi kozpontbdl allaskeresési ismereteket, vagy a TAMOP rehabilitaciés lehet6ségekrél tartott
el6adast egy munkatars.

A szil6k bevonasat célozza még a Munkahelyi Gyakorlat Program (MHGY) keretében a sziilék
pontos tajékoztatasa gyermekiiknek a munkahelyre valo beilleszkedésérél, illetve a digitalis EFT-be
(egyéni fejlédési terv) vald betekintési lehet&ségiik is.

Az iskolaban alkalmazott projektmddszer, valamint a portféliomdédszer egyarant alkalmas arra,
hogy a sziil6t bevonja az iskola életébe, a sziil6kre tamaszkodik. A sziil6k bevonddnak a feladatok
elkészitésébe, altalanos tapasztalat, hogy értik, tetszik nekik, szeretik. A portfélié alkalmas arra is,
hogy a munkaltatékhoz elviheti a fiatal az allasinterjura. A bemutaté portfélidban latszik az egész
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tanulasi-tanitasi folyamat. (Bevezették a digitalisportfélio-készitést, amelyet az informatikadran
készitenek a tanulok, a kiilénb6z6 tandrakon készitett anyagokat rendszerezik, digitalizaljak.)

Minden hénapban egyszer fogadddra van, emellett sziil6i értekezleteket, réteg szul6i értekezle-
teket, tarsalgasi esteket is szervez az iskola. SzUil6i értékeléskor a sziil6k bemennek az iskolaba, és 6k
értékelik a gyerek munkajat. Ha nem tud bemenni az iskolaba a sziil6, akkor otthon nézi at a gyerek
munkajat és megjegyzéseket, véleményt flizhet hozza.

Az iskolaban minden dolgozé a gyerekek sikeres szakmaszerzése, munkaeré-piaci elhelyezkedése
érdekében dolgozik. Megszervezték holland mintara a biifét, az irodai, az udvari, a karbantarté, a sze-
lektiv hulladékgytijté és a takarito szolgalatot, hogy a gyakorlati oktatas megalapozasa megtérténjen. A
szolgalat lehet6séget ad a tanuldk szamara a munkakorok, a fenntarthatd kornyezet, valamint az iskola
személyzetének megismerésére. Tapasztalat, hogy a tanuldk otthonosabban érzik magukat az ismert
személyek jelenlétében és az ismert fizikai kornyezetben, valamint jobban vigyaznak a kdrnyezetiikre.

Osszefoglalva, az iskolanak az a térekvése, hogy a sziil6kkel kialakitsa a megfelels, jo kapcsolatot.
Tapasztalatuk, hogy ha komolyan veszi az iskola és akarja, akkor a sziilé is komolyan fogja venni a
kapcsolatot. Ha érzi a tor6dést, 6 is érdeklédik. Nem a haritast kell keresni, hanem a megoldast. Lehet,
hogy egy rendezvényen el6szor kevesen vannak, nem szabad feladni, majd a kévetkezén tobben
lesznek. Minden sziil6i talalkozé alkalmaval megfeleld kortilményeket, helyszint és id6pontot kell
valasztani, és fontos, hogy mindenki értesiljon a programrél. Az iskola kifele alkalmazkodik, igy a
munkaaddkon kiviil a sziilékhoz is.

A munkaltatok és a sziilék mellett az iskola a legfontosabb kapcsolatokat a csaladsegit6 szolga-
lattal, a gyermekjoléti szolgalattal, az Esélyek Hazaval, a gyamhivatallal, az Igazsagtigyi Hivatallal, a
drogambulanciaval, a varosi és megyei rendérséggel, a munkatigyi kozponttal és a fogyatékosligyi
civil szervezetekkel (szallitas, munkalehet8ség) alakitotta ki.

A regionalis csaladsegit6 szolgalattal megallapodast kotottek, igy 6k hétfénként kihelyezett tigy-
félfogadast tartanak az iskolaban. A csaladsegitd szolgalat kapcsolatban van a tobbi csaladsegitével,
amire azért van sziikség, mert nagyon sok vidéki gyerek jar az iskolaba.

Ha nyer az iskola palyazatot, tud fizetni a kiilsé szakembernek, ha késébb nincs pénz, egy kiilsé
kapcsolat sem mondta még azt, hogy nem jon el el6adast tartani, mert mar elkotelezetté valtak. Az
iskola torekszik a hosszu tavu kapcsolatok kialakitasara.

Az iskolaban a kiils6 kapcsolatfelvétel kozosen meghatarozott protokoll szerint zajlik, a kiilonb6z6
teamek kidolgoztak a sajat kommunikacids terveiket.

A munkaltatékkal valé kapcsolatfelvétel az egyik leghangsulyosabb. ElGszor a lehetséges mun-
kahelyek feltérképezése, dsszegydijtése torténik. Megkérdezik a munkatigyi kézpontot, a kamarat,
a civileket, és a személyes ismerésoket. Mindig a személyes megkeresésre torekednek, a csoporton
beliil elé6re megbeszélik a személyes kommunikacié tartalmat. A személyes talalkozé alkalmabél
mindig visznek magukkal prospektust, szérdlapot az iskola bemutatasanak szinesitése érdekében. A
munkaltaté ezutan meghivast kap az iskolaba, hogy lassa a koriilményeket, sziikség szerint részt vesz
pedagdgus—sziilé—munkaltatd esten, tarsalgasi esten, hogy lassa, hogy ez egy komoly dolog, a sziil6k
tamogatni fogjak a tanuldkat a gyakorlatszerzésben.

Ezutan a segit6k feladata, hogy ténylegesen kimenjenek a munkahelyekre a tanulékkal, ott meg-
beszélik, hogy pontosan mi lesz a feladatuk, hogyan készitsék fel a tanulékat, milyen munkavédelmi
szabalyok vannak, hogyan torténik az értékelés. A segit6 és a munkaltatd ezutan telefonon, e-mailen
és a kiilonboz6 értékeld, megfigyelési lapokon keresztiil is tartja a egymassal a kapcsolatot.



Tapasztalat, hogy a munkaltatok szeretik, ha kapnak képeket a tanuldkrél, ahogy a szervezetnél
dolgoznak, gyakran felteszik azokat a sajat honlapjukra. Fontos, hogy a kiilsé kapcsolataik is tudjak,
a tarsadalmi felelésségvallalast naluk komolyan veszik.

Tizb6l nyolc munkaltaté szivesen fogadja az iskola megkeresését. Kortilbeliil két munkaltaté
idegenkedik, nem szivesen fogadja a diakokat. Hozzajuk viszik el a sziil6ket, 6ket hivjak meg az iskolaba.
Amikor mar latjak, hogy a tanulok felligyelete megoldott, ez egy komoly program, megszeretik, szivesen
latjak 6ket. Ezutan mar nem volt ra példa, hogy a kdvetkez félévben nem akart volna tanulét fogadni
a munkaltato.

Ez a rendszer az iskolaban 2000-t6l m(ikédik. Tapasztalatuk szerint a kisebb munkaltaték jobban
megfelelnek a célcsoport fogadasa szempontjabdl, de minden lehetséges munkaltatot felkeresnek,
aki munkat adhat a fiatalok szamara.

A multikkal kapcsolatban az a tapasztalatuk, hogy a végzett diakokkal kdnnyebben megsz(inik a
munkaszerz6dés, mint egy stabil helyi vallalkozénal. A multik hozzaallasa valtozo, emberfiiggd, van
olyan varos, ahol 6rommel fogadjak az iskolakat, van, ahol nem. A munkaltatokat fel kell késziteni a
gyakorlatra és a fiatalok fogadasara.

Az iskolan beliil a kapcsolatépités, kapcsolattartas a mentortanarhoz vagy az osztalyfénokhoz
kotédik, 6k észlelik a tanulé problémajat, viszik a szocialis teamhez.

A team vezet6jének iranyitasaval esetmegbeszélés keretében megtargyaljak az ligyeket, majd
elosztjak a feladatokat. A team tagjai tudnak egymas tevékenységeirdl, hogy kivel mit tudtak egyeztetni,
elintézni. Havonta rendszeresen (iléseznek, ezen kiviil sziikség szerint tilnek 6ssze. A gyerekek szoros
kapcsolatban allnak a tanarokkal, maguk jelzik a problémat, de eléfordul, hogy mas tanulé mondja
el, ha a tarsanak gondja van.

A 9. osztaly elején minden osztalyt végigjarnak a team tagjai és elmondjak a tanuléknak a le-
het6séget. Két olyan szobat is berendeztek, amelyik alkalmas a gyerekek fogadasara, a zavartalan
beszélgetéshez.

Osszegzés

A szakemberek

Az iskola jelenleg 69 statusszal rendelkezik, melybdl 57 szakmai, 12 pedig kisegité munkakar. Az iskola
vezetése nagy gondot fordit a dolgozék tovabbképzésére, mivel a tarsadalom valtozasaval egyiitt
jarnak a problémak valtozasai is, ezeknek a megoldasara fel kell késztilni. Szamos szocialis szakembert
alkalmaz az iskola féallasban. Az iskola els6sorban a sajat szakembereire tamaszkodva prébalja az
osszes felmerilé problémat megoldani. Amennyiben erre nincs méd, kilépnek az iskola falai koziil,
és a kiils6 szakembert hivjak be az iskolaba. Mivel teamben dolgoznak, a kiils6 szakember segit a
teamnek a probléma megoldasaban. Az iskola feladatanak tartja, hogy a problémanak a megoldasat
végigkisérje. Ha nem oldédik meg, Uj megoldasi médokat keresnek. Természetesen el6fordul, hogy
kilsé szakemberekhez, szakembercsoportokhoz kell iranyitani a fiatalokat, ekkor is nyomon kéveti
aziskola a probléma megoldasat.

Tanulé szervezet

Az iskola honlapjan talalhaté bemutatkozéban szerepel az is, hogy: kiemelt szerepet kell kapnia
a szervezet rendszerben torténd fejlesztésének. Ennek megfeleléen az iskola minden olyan
palyazaton elindul ahol az altaluk kialakitott rendszert fejlesztheti, masok tapasztalataibdl ta-
nulhat, felhasznalhatja azok eredményeit. igy a Dobbanté nem egy palyazati projekt, hanem annak
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egyes elemei beépiiltek az egész iskola rendszerébe, és a Dobbantdba is kertiltek mas fejlesztések a
tanulokozpontusag és a hatékonysag érdekében.

Szintén megfigyelhet6 a tervszer(iség: a végz6sok minél magasabb szintli munkaeré-piaci el-
helyezkedése érdekében a szakmatertiletek valtogatasa, valamint a tanuldk egyéni adottsagainak
figyelembevételére alapuld tobb kiilonb6z6 szakmai kimenet biztositasa.

Munkaltatdi kapcsolatok

A munkaer6-piaci elhelyezkedés sikerességének egyik kulcsa a munkaltatoék altal elvart szakmai
ismeretek beépitése a tananyagba. Ha az elméleti ismeretanyag iskolai elsajatitasa kiegésziil az adott
helyen végzett szakmai gyakorlattal, a munkaltaté specialis ismeretekkel, gyakorlati tapasztalattal
felvértezett, altala megismert munkaerét kap.

A tanuldk alapos gyakorlati felkészitése szintén fontos az elhelyezkedés szempontjabél, azon-
ban azt is szem el6tt kell tartani, hogy az adott munkaltaténal a tanuldkkal valé foglalkozas nem
csokkentheti a termelést, igy fel kell mérni, hogy egy-egy munkaltatonal hany tanulé gyakorolhat.
A nagy gyarak megsz(inése utan a szakmai gyakorlat megszerzésének sulypontja eltolddott a helyi
kisebb vallalkozasok felé. Mivel ezeknél a cégeknél — méretiiknél fogva is — kevés tanulé toltheti a
gyakorlatat, minden munkaltatét meg kell keresni. Ezek a munkaltaték késébb foglalkoztatova is
valhatnak. A célcsoport sajatossagai miatt a munkaltatokat, a sz(ikés munkakinalat miatt pedig az
ott dolgozdkat is fel kell késziteni a tanuldk fogadasara. A dolgozékat meg kell nyugtatni, nem az 6
helyiikre palyaznak a fiatalok, gyakorlaton vannak.

A sziil6k

Az iskola kiemelten kezeli a sziil6kkel valé kapcsolattartast. Felismerték, hogy a sziilék segitése,
bevonasa az iskola életébe, szintén hozzasegiti a tanuldkat a szakmaszerzéshez. Ez tobb szinten is
megvaldsul, egyrészt konkrét segitségnyujtas a szil6k szamara (allaskeresési, rehabilitacios tanacs-
adas), masrészt segitségnylijtas a gyereknevelési kérdésekben (pszicholégus), harmadrészt bevonas
a gyerek tanulmanyainak nyomon kévetésébe, segitésébe (MHGY program, egyéni fejlédési terv,
portféliomédszer).

A sziil6i bevonas mddszerei is valtozatosak, alternativ talalkozasi lehetdségeket biztosit, figyelembe
véve a szll6k szlikségleteit, mint pl. sziil6i est, sz(il6i klub stb.

Szemlélet

A konkrét tevékenységek elvégzése mellett meghatarozé az iskolaban uralkodé szemlélet, amely
biztositja az iskola belsé és kiilsé kapcsolatrendszerének sikerességét. A mar tobbszor emlegetett
tanulékozpontiusag megvaldsitasa érdekében az iskola minden esetben alkalmazkodik azokhoz, akik
segitséget nyujthatnak a tanuldknak. Diakjaik kezét a tanulmanyok elvégzése utan sem engedik el,
segitséget nyujtanak a feln6ttképzésbe valé beiratkozasnal, tréningeket szerveznek azok szamara,
akik nem tudtak elhelyezkedni, mindaddig, amig a fiatalok tarsadalmi integraciéja meg nem torténik.

Nem minden esetben sikertil a gondok megoldasa elsére, de az iskola szakembereire nagyon
jellemzé a problémamegoldé gondolkodas, Uj utak keresése. Ennek érdekében szamos hazai és
nemzetkozi kapcsolattal rendelkeznek. Kapcsolatrendszertikre jellemz6, hogy arra térekednek, hogy
ezek a kapcsolatok hosszu tavuak legyenek, a kiilsé szakembereket elkotelezetté tegyék. Minden
kapcsolatban fontosnak tartjak, hogy mindkét egyiittmiikodé fél megtalalja az érdekeltségét, amelyeket
a megallapodasokban rogzitenek.



,Jovére kevesebben lesziink” —Than Kdroly Okoiskola, Gimndzium, Szakkézépiskola
és Szakiskola, Budapest

Az interju 2011 februdrjaban késziilt, a kérdésekre Szabéné Tolnai Erzsébet, a Dobbantdban részt
vett szakiskolai szaktanar, Hublik Ildiké feln6ttoktatasi igazgatohelyettes és Miiller Tamas Bulcsu,
Dobbantdban részt vett szakiskolai szaktanar valaszoltak.

Melyek azok a problémak, amelyek az iskolaban meriilnek fel a hatranyos helyzetii fiatalokkal
kapcsolatban, de amelyekben az iskola nem érzi magat kompetensnek?

Szabéné Tolnai Erzsébet (T. E.): Azzal kezdeném, hogy én osztalyfénék is vagyok egy 33 fés osztalyban,
plusz a Dobbanté. Es hat olyan tarsadalmi problémak vannak, amit mi nem tudunk kezelni. Mun-
kanélkiiliség, a sziil6k valasa, nagyon sok esetben kétfelé van a csalad, és igy a gyerekre kevesebb
figyelem jut. Tehat az ilyen tarsadalmi nehézségeket nagyon nehezen tudjuk... Hat mi nem is tudjuk
megoldani. Es hat a rossz tarsasag hatasai, ezek azok a problémak, amikkel kiiszkédiink. Es ami
téliink telik azt megproébaljuk, pont azért, hogy az iskolaba prébaljuk 6ket becsabitani, hogy itt
azért pozitiv hatasok érjék 6ket, de a kiilsé koriilményeket mi nem tudjuk megvaltoztatni. Tehat a
nehéz anyagi és csaladi helyzeteket.

Miiller Tamds Bulcsu (M. T): A motivalatlansag az, amit nagyon-nagyon nehéz pozitiv iranyba atlen-
diteni. Es lényegében ez a héttere, tehat nagyon sokszor 6k mar kiestek olyan, altalunk elfogadott
tarsadalmi rendszerekb6l, abbdl a halébdl, amik 6ket megtarthatnak. Tehat nagyon sokszor benniik
mar nincsenek meg vagy nem talalhatok meg azok az automatizmusok, amik benntink még meg-
vannak. Ok mar lemondanak bizonyos magatartasi normakrdél, tovabblépési lehet&ségekrél, és ez
természetesen ilyen nihilizmusba csaphat at. Nem latjak értelmét...

Ennek is a csaladi hattér az oka?

M. T.: Nagyon sokszor igen, vagy a tarsadalmi hattér, ez valtozé lehet, viszont a végeredmény az, hogy
a gyerek nem érzi magat motivalva, hogy tanuljon, dolgozzon vagy altalaban kulturalt magatartasi
szabalyokat kévessen. Es ebben nagyon nehéz valtoztatni.

Kiket vonnak be a problémak megoldasaba, vagy kikre lenne sziikség? Tehat van-e, aki hianyzik?

T. E.: Az iskola most egyel6re nagyon szerencsés helyzetben van, most halljuk, hogy ezek a lehet&ségek
jovére csokkennek. De van egy nagyon aranyos iskolapszicholégusunk, aki most az utébbi félévben
tobbszor bejott a Dobbanté-osztalyba is. Es 6 tartott konfliktuskezelési meg egyiittmiikddési 6rakat,
onismereti 6rakat, tehat nagyon sok ilyen tipusu orat tart, és beszélgetésre is leviszi a gyerekeket.
Van ifjusagvédelmi felel8stink, aki probal a csaladi problémakon segiteni, van szocialis munka-
sunk, aki csaladot latogat, szintén a gyerekekkel beszél, és hat az a tanari segitérendszer, ami a
Dobbantéban van, az is nagyon jé, mert nagyon sokszor a sztil6kkel telefonalunk, nagyon szoros
kapcsolatot tartunk, mi is megylink csaladot latogatni. Tehat maga a Dobbanté program is olyan,
hogy ezekre a gyerekekre jobban tudunk figyelni, tehat tobb segitséget tudunk nyujtani. Kisebb
a létszam, és igy a nagyobb odafigyelés van, amikor segit. De mondom, itt most nagyon jé garda
gylilt 6ssze ebben az iskolaban, csak hallottuk, hogy jovére ez talan meg lesz kurtitva, és ponteza
probléma, hogy rajuk itt nagyon nagy sziikség van. Nemcsak a Dobbantd, hanem a szakiskolai és
egyéb osztalyokban. Nagyon sokat segitenek.
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Ok féallasu szakemberek?

T. E.: Igen, itt dolgozik mind a harom, és mind a harom f6allasu. Es eddig nagyon jol egyiitt tudtunk
dolgozni. Ugyhogy ez nagyon nagy segitség volt szamunkra. Tanacsokat tudtak adni, meg bejénnek,
és ha probléma van a gyerekkel, és mi mar nem tudunk vele beszélgetni, le tudjuk kiildeni a szak-
emberhez. Vagy a szakember jon ide be, és vele tud beszélgetni. Nagyon jo lenne, ha ez maradna
tovabbrais.

Az a fajta teammiikodés, amit a Dobbanté hozott, jelentett-e valami médositast, valtozast,
ujdonsagot az iskolaban, vagy ez egyébként is megvolt?

M. T.: Azt kell, mondjam, hogy megvolt, mert ha egy pedagéguscsoport jol m(ikodik, akkor megbeszélik
a problémakat, és ez abszolut jellemzé volt. Ugyanakkor ez szervezetileg is miikodott valamelyest
itt az iskolaban, mert felzarkdztaté oktatas volt, tehat volt valamilyen el6zménye a Dobbanténak.
16 a gyakorlat, és a jové is biztatd, mert nemcsak teamrendszerben, hanem munkakézdsségi rend-
szerben is megprobalunk egytittm(ikodni jelenleg is, tehat a felzarkdztaté és Dobbanto-osztalyok
kooperalnak egymassal, és megprobaljuk megbeszélni a problémakat. Ez tobbfajta aspektust
jelent, és ez nyilvanvaldan segit, reméljik, hogy még tobbet fog segiteni a jové évben, hiszen,
mint hallottak, mindenfajta segitség megsziinik, olyan lehetségek, mint iskolapszicholégus vagy
fejlesztépedagdgus.

T. E.: Valéban a fejleszt6pedagégust én kihagytam, pedig a dobbantés gyerekek koziil is négyen jarnak
rendszeresen, minden héten érarend szerint mennek, és konkrétan csak veliik foglalkozik akkor,
és fejleszti 6ket. Nagyon j6 a tapasztalat, mert az a gyerek, aki alig tudott olvasni év elején, most
mar elvallalja, hogy az osztaly el6tt is felolvas. Ugyan hibasan, de mar mer olvasni. Tehat szemmel
lathatd a fejlédés, és ez a fejleszt6pedagdgusnak kdszonheté.

M. T: Kicsit bizonytalanok vagyunk, illetve félelmeink vannak, hogy jovére mi lesz, amikor mar csak
mi lesziink egyeduil, mert tényleg a kiilon foglalkozas az, amely nagyban segitette a munkankat.
Es ez megsz(inik.

Oket a projekt alkalmazta?

T. E.: Az iskola alkalmazta 6ket, éppen azért, mert nemcsak a Dobbantéban, hanem a szakiskolaban,
s6t a szakkozépiskolaban is most mar, nem azt mondom, hogy tomegesen, de igen nagy szamban
bekeriilnek diszkalkulias, diszlexias gyerekek, felmentést kapnak matematikabdl, magyarbdl, és
nekik is vannak ilyen foglalkozasok. Tehat még tobb fejlesztépedagdgust is tudnank foglalkoztatni,
mert egyre tobb az ilyen gyerek, aki igy kertil fel a kozépiskolaba, és elég problémas, hanemjé a
szovegértése vagy nem tud jol szamolni.

Es ha kiilsé kapcsolatokra gondolunk? Az iskolanak milyen szervezetekkel van kapcsolata?

T. E.: En vagyok a palyaorientacids tanar, és példaul a palyavalasztasi tanacsaddval az ifjisagvédelmi
felel6s nagyon jé kapcsolatban van. Az igazgaté is mindig kiildi a hirleveleket, hogy milyen tovabb-
képzésekre lehet menni, 6k is sokat jonnek az iskolaba, tartanak felméréseket és egyebeket. Tehat a
palyavalasztasi tanacsaddval van kapcsolat. Minden évben elmegytink a FIT-be*, elvissziik a gyere-
keket, és ott is fogadnak benniinket. Es hat én nagyon sok munkahelyet prébalok félderiteni, mert
ugye a Dobbantéban ez a lényeg. Mar vannak kiépitett kapcsolataink, a BKV-hoz szoktunk menni.

12 Foglalkozasi Informacids Tanacsado, valamennyi megyében miikadik ilyen.



Arra nincs lehetdség, hogy ott 6k is dolgozzanak, de masfél 6ran keresztiil végigvisznek benniinket,
megmutatjak a munkafogasokat. Ez nagyon jé, mert ott olyan oktaték varnak benniinket, akik
szintén fiatalokkal foglakoznak, és nagyon oldott légkérben mutatjak be a lehetdségeket. Ez nagyon
latvanyos. Pékségbe szoktunk menni, valamint a sziil6k segitenek, hogy egyes munkahelyekre
bekeriiljiink, és akkor ott is a munkafolyamatokat megnézziik. Epp most beszéltem a Szamos
Marcipan Mdzeummal, hogy jévé héten oda megylink, magaban a mizeumban van foglalkozasi
lehet6ség. A Szabémester Iskolaban voltunk tavaly, de idén prébalunk egy tankonyhaba elmenni,
mert tavaly volt egy sziil6, akinek a segitségével tudtunk menni étterembe. Tehat a Dobbantdn
keresztll nagyon sok ilyen lehet&ség van, és ha nincs ilyen, akkor pedig valamelyik mizeumba
megylink el. Példaul a Kozlekedési Mizeumba, ahol van interaktiv lehet&ség. Voltunk CSI= kialli-
tason, az is nagyon tetszett a gyerekeknek. Altalaban havonta egyszer vagy kétszer — ha jobb idé
van, akkor kétszer — szerveziink kiilsés programot a gyerekeknek, és egy kicsit oldottabb légkdrben
jobban megismerik a munkalehet&ségeket. Ilyen jellegii kapcsolataink vannak.

Ha nincsenek sziil6k, akik tudnak segiteni, akkor hogyan megy a kapcsolatfelvétel?

T. E.: Személyesen. Szintén a Dobbantéban volt olyan, hogy a munkaligyi kézpont azt mondta, hogy 6
nem tud segiteni, de adott egy cimet, ahova tovabbmentem, és az Esély Alapitvanyhoz jutottam el,
akik segitettek, és igy vettem fel a BKV-val a kapcsolatot. De interneten is keresgélek, és akkor folhi-
vom Gket telefonon. A FIT-be is igy jutottunk el, és ez mar évek dta tarté kapcsolat, a felzarkoztaté
csoportot vittem oda elészor, az ottani munkatarsakkal felvettiik a kapcsolatot. Az ifjusagvédelmi
felelSs is szokta vinni a gyerekeket, most példaul a migransokat viszi — hozzank menekiiltek is
jarnak —, 6ket viszi oda. Van, amikor a tizenkettedikes gimiseket, akik nem tudnak donteni, elviszi.
Az ajé, hogy a kollégak tényleg jol egyiitt dolgoznak, az egyik kolléga volt most a Magyar Nemzeti
Bank latogatokozpontjaban, és ajanlotta, hogy menjlink el mi is. Teammunkaban is egymasnak
segitlink, de a kollegialis kapcsolat is olyan, hogy ha valaki valamit megtud, azt tovabbadja. Van
olyan, hogy két osztaly egyiitt megy el, és gy nézi meg a munkahelyeket. Ilyen szempontbdl eléggé
egyltt dolgozunk, segitiink egymasnak.

Mi az Onok tapasztalata, sok nehézséget okoz egy ilyen latogatast megbeszélni?

T. E.: En mindig nagy segitékészséget tapasztaltam, ha a sziil6 segit, akkor azért, ha pedig én jelent-
kezem, és elmondom, hogy mirél van szé, palyaorientacids tanar, dobbantds osztaly, és egy éranyi
lehetdséget kérlink, olyannal nem talalkoztam, aki elzarkozik. Egyediil a munkatigyi kézpont
volt elzarkdzo, azt mondtak, hogy nekik mas feladatuk van, és ezt nem tudjak vallalni, de adtak
tanacsot, hogy hova menjek. De a fiataloknak is jobb a FIT-be bemenni, ott nyugodtabb a légkér,
és céliranyosan veliik foglalkoznak.

Az iskolaban emlitett szakembereken kiviil egyéb segité szervezet, egyhaz, civil szervezet mennyire
van jelen az iskolaban?

T. E.: Az ifjusagvédelmi felel6siink ebben nagyon profi, voltunk olyan drogprevenciés programon,
amit az Emberbarat Alapitvannyal szervezett. 3-4 osztallyal voltunk ott, volt drogosok meséltek
az életiikrdl, jatékfliggdk, alkoholistak meséltek. Veliik nagyon jé a kapcsolatunk, szoktak nalunk
drogprevencids sziil6i értekezletet tartani. Van egészségnap, amit szintén nagyon sok kiilsés bevo-

13 Crime Scene Investigation, amerikai—kanadai b(intigyi televizié-sorozat
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nasaval szerveziink, nagyon sok rendér jon, blinmegel&zési osztalyfénoki érakat szoktak tartani és
bemutatét az udvaron. Az Egészségvirag Alapitvannyal van nagyon szoros kapcsolatunk, tobbszor
tartottak pedagogus-tovabbképzést egészséges életmdd és hasonlé témakban. Minden évben
van olyan kolléga, aki ezekre eljar. Es még rengeteg kapcsolata van az ifjusagvédelmi felel&snek,
amelyeket nem tudok felsorolni, a Voroskereszt bazisiskolaja vagyunk, nagyon sok voroskeresztes
verseny van. Minden masodik héten van egy program, és az a j6, hogy mindig masik osztalynak, mivel
nagy iskola vagyunk, van lehet&ség erre. Ezekkel az alapitvanyokkal palyazatokon az ifjusagvédelmi
felelds sokszor kozosen palyazik, és kiilonboz6 feladatokat megszerveznek.

Hal' istennek ilyen szempontbdl a vezet§ség is nyitott, az ifjisagvédelmi felelGs nagyon aktiv, és a
kollégak is 6rommel vesznek részt.

A gyermekvédelmi kozpontokkal pedig, van olyan gyerekiink, akirél kell beszélgetniink vagy part-
fogokat hivok fel példaul mint osztalyfénok, és ott is kdlcsondsen segitjik egymast. Megbeszéljiik,
hogy itt mi a probléma, jar-e iskolaba, mert a gyerek mast mond ott, és ezért tartjuk a kapcsolatot.
Volt olyan sziil6, aki nem tudta, hogy hol kell a felmentést intézni, mi tudtunk neki segiteni, meg-
mondtuk a cimet, és az alapjan el tudta intézni.

A sziilokkel valé kapcsolattartasra mi jellemz6?

T. E.: Hat a telefonalas.
M.T.: Néha személyesen, ha erre hajlandék.

Es mennyire hajlandék?

M. T.: Egyharmaduk elzarkézik mindenfajta kapcsolat elél, egyharmaduk a hivatalos kapcsolattartas

formait preferalja, egyharmaduk pedig aktiv, e-maileziink, telefonalunk, 6 is felhiv, tehat nemcsak én
hivom 6t allanddan, és be is jonnek, beszélgetnek, megprobaljuk kozésen megoldani a problémakat.
Tehat én ilyen egyharmad-egyharmad-egyharmad aranyban latom ezeket a csoportokat, legalabbis
a Dobbanté-osztalyban. Akad olyan sziil6, akivel nem talalkoztam még, és nem is volt erre hajlandg,
tehat ott a csaladsegitével tartom a kapcsolatot, és tudom, hogy a sziil6k olyanok, hogy senkivel
nem beszélnek, senkit nem engednek be, tehat kar ilyennel prébalkozni, viszont a gyerek azért
rendszeresen bejar az iskolaba, és itt most nagyon megvetette a labat. Egyébként jellemzéen
gyakoribb néhany esetben a csaladsegitével valé kontaktus, mint a sztlével valé kontaktus, mert
6k elharitjak vagy falaznak a gyereknek.

Van-e olyan hiany a kiilsé kapcsolatrendszerben, amely kellene vagy joé lenne, ha lenne?

M. T.: Olyan szakpszicholégus vagy pszichiater, aki az akutabb esetekkel tud foglalkozni. Mert egy

altalanos pszicholégus egy diagnézist fel tud allitani, tud vele beszélgetni, de az egyértelmiien
sulyosan beteg diakok, akik a szocialis intézmények leépitése kovetkeztében nem kapnak megfelelé
ellatast, azokkal egy pszichiaternek kellene foglalkoznia. Vagy esetleg olyan orvosoknak — drog-,
alkohol-, kiilonféle fligg6k —, akik terapiasan tudnak veliik foglalkozni. Mert hat nagyon odaaddak
a kollégak, de nem szakmabeliek, igy 6k nalam ugyan sokkal tobbet értenek ezen tigyekhez, de
mégsem erre kaptak a diplomajukat, tehat ezt nem gyakoroltak.

Hany gyereket érint ez koriilbeliil az iskolaban?

M. T: A szakiskolaban meglehet6sen magas, olyan 20% a drogozas, az idegi probléma, a kiilonféle

sulyosabb esetek, 5% nagyjabél. En utanaolvastam, prébaltam utanaérdeklédni interneten, tele-



viziéban, tobbféle el6adason is voltunk, és azt halljuk, és én ezt igazolva latom, hogy mig korabban
regisztraltak a pszichiatriai eseteket, kb. 30 éves korig, veliik foglalkoztak korabban, addig a fiatalabb
korosztaly mar nem keriilt be a rendszerbe. Ok nem keriilnek el az orvosokhoz. Es remény sincs
arra, hogy orvoshoz keriiljenek, hogy megfelel6 ellatasban részesiiljenek.

Tehat itt maga az ellaté rendszer hianyzik, nem az 6sszek6t6 kapocs, amely révén eljuthatnanak
a diakok a szakemberekhez.

M.T.: Igen, az ellatérendszer hianyzik. Ezt hagyomanyos pedagdégiai eszkozok, illetve segité munka-
tarsak sem tudnak megoldani. Mert mi nem gydgyszerezhetjiik 6ket példaul.

T. E.: En tgy gondolom, hogy ami ilyen probléma, akkor vagy az ifjisagvédelmi felel&ssel vagy a szocialis
munkassal addig nyomozunk, amig valamit nem kerestink, amire éppen sziikség van. Tehat ugy
érzem, hogy az eddigi kapcsolatainkkal mindig meg tudtuk oldani a problémakat.

Milyen akadalyok meriilnek fel a kapcsolatok kialakitasaban, miikédtetésében, ha vannak ilyenek?

M. T.: Néhany esetben nem iskolai szint(i, hanem inkabb mas intézményekkel valé kapcsolattartas

tekintetében a hivatalos tigyintézés elhiizédasa. Tehat 6k véleményt kérnek valamilyen tigy kapcsan,
ami egy évvel korabbi tigy volt, amig az ideérkezik, az egy hénap, megirom, elkiildom, féldolgozzak,
eltelik megint két-harom hénap, és a végén oda lyukadunk ki, hogy kar volt az egész, mert a gyerek
kézben nagykoru lett, és elhagyja az iskolat.
Egy tavalyi példat hadd mondjak, egy egyértelm(ien nagyon-nagyon sulyos problémakkal rendelkez6
diak jart ide a Dobbantéba, azt hittiik, nem birk6zunk meg vele, de végiil csak megbirkéztunk, ehhez
az kellett, hogy szeressen benniinket, szeressen ide bejarni, semmilyen papirral nem rendelkezett,
ami azért volt megddbbentd, mert szemmel lathatélag tobb szempontbdl is sajatos nevelésiigényd
volt. Elinditottuk a folyamatot, nemhiaba nem volt papirja, mert hogyha az el6z6 iskolakban,
intézményekben el is inditottak, de jellemz6en csak megszabadultak téle, akkor a sziil6 valdszindileg
ledllitotta, mert itt is ledllitotta a folyamatot, tehat 6 nem kivanta elvinni a gyerekét sehova. Amig
ez kiderdlt, és id6pontot kértiink a pszicholégushoz, két és fél hénapra volt sziiksége arra, hogy
megirja a szakvéleményt, amit mi is meg tudtunk volna adni, s6t sokkal részletesebbet tudtunk
volna kiallitani. Annak a birtokaban lehetett csak id6pontot kérni, az id6pontot megkaptuk harom
héttel ezel6tt, a gyerek nem jott el, mert nem szabalykovetSek ezek a gyerekek, akkor egy tjabb
idépontot kellett kérni, akkor mar év vége volt.

T. E.: Szocidlis munkas kisérte el mindenhova, mert a sziilé erre nem volt hajlandé. Tehat egy év ke-
vés volt ehhez, hogy végigjarjuk, hogy valéban pszichiaterhez keriiljon, és elkezdjék ténylegesen
gyogyitani.

M. T.: Mint megtudtuk, iskolaba jart azéta, mar kett6bdl is kitették, most beiratkozott még egybe.

Tudnanak-e j6 gyakorlatokat emliteni?

T. E.: Az iskolan beliil igy indult az egész teamrendszer itt nalunk, hogy felzarkéztatd csoportok voltak,
és ott kevés tanar tanitott, tehat 3-4 tanar tanitott egy csoportot. Oket kénnyebb volt 6sszefogni,
és sokszor beszélgettiink az osztaly problémajardl, és akkor a Dobbantd kapcsan, amikor tényleg
a teammunka csinjat-binjat kitanultuk és alkalmaztuk, akkor a szlikségszer(iség tgy hozta, hogy a
szakiskolai osztalyok osztalyfénokei is, ahol szintén kevés tanar tanitott, és koriilbeliil ugyanazok
tanitottak azokban az osztalyokban, allanddan leiiltiink, és — ventilacionak nevezték el 6k —, venti-
laltunk. Mert a k6z6s problémakat meg kell beszélni, és ez nagyon faraszto. Egymassal megosztani,
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hogy ki milyen problémakat hogyan old meg. Es erre alakult ki, hogy innentél kezdve mar nemcsak
mi mint dobbantdsok, hanem a szakiskolai csoport osztalyféndkeivel egyiitt alakitottunk egy
munkakozosséget. Es rendszeresen kéthetente sszeiiliink, beszélgetiink. Ez gyakorlatilag ebbél
nétt ki, hogy rajottiink, hogy a teammunka nekiink is segitség, nemcsak a gyerekeknek. Tehat igy
jobban miikodik. Néha egymashoz attanitunk, példaul van egy olyan kislany, akivel mi beszélgetiink,
nagyon Gszinte, meg nagyon nyitott veliink, de igazan nem tudtunk a problémajara segitséget adni.
Es akkor az egyik ilyen kollégank leiilt vele, és beszélgettek. Tehat 6 is segit személyiségével, meg
a tapasztalataval, tehat kibéviilt egy kicsit ez a teammunka nalunk, és egymasnak prébalunk igy
segiteni.

Ez koriilbeliil hany pedagdgust érint?

M. T.: Ez nyolc f6. Lényegében a dobbantds értelemben a stabnak a szorosabb egylittm(ikodésérdl
van sz6. De lényegében azért, mert a stab nemcsak a Dobbantdban tanit, hanem sajat helyi ligyei
vannak, kis dobbantds osztalyai, elemi felzarkéztatod és szakiskolai osztalyai, és mivel hasonlé
diakok vannak, hasonlé rendszerben tanitunk, ezért mindenki be tudja hozni az igyeit. Es egy kis
tantestlletként prébalunk meg els6sorban egymason segiteni.

Atvett-e mas médszert is az iskola a Dobbantétél?

T. E.: Igen, tobb kollégandmmel én nagyon j6 kapcsolatot apolok, és részmodulokat adok nekik a
Dobbantébol, mert modulokat nem lehet kiadni (azt mondtak, hogy szerzéi jog). De a mddszereket
megbeszéljiik, mi az, amit én csinaltam, és nagyon jo. Es &6k is alkalmazzak ezeket a dolgokat. Tehat
megosztjuk veliik, hogy melyik az a modulrész, ami nagyon jél alkalmazhaté a gyerekeknél. Ha
nem is az egész modult adom oda. Idén megsziinik a Dobbanté kétéves ciklusa, de nalunk jovére
isindul dobbantds osztaly, ha nem is duplatanaros médszerrel, amit mi nagyon sajnalunk, mert ez
nagyon-nagyon j6 azoknal a gyerekeknél, akik kiilonb6z6 szinvonalon vannak, a differencialasban a
masik kolléga nagyon jél tud segiteni. F6leg ha kiils6 munkahelyekre megyiink, nagyon jé a kiséret,
és a harmadik nagyon j6 dolog, hogy ha vannak mégis olyan gyerekek, akik nem hajlandék valamit
csinalni, akkor a masik kolléga kijon, beszélget vele, megnyugtatja, és vagy visszakapcsolddik, vagy
a kolléga valami mas hasznos dolgot csinal vele. Ha jév6re ez megsz(inik, akkor nagyon nehéz lesz
egy tanarnak tizenkét ilyen nehezen kezelhetd, magatartasproblémas gyerekkel. Akkor mar erre
sokkal kevesebb lehet&ség van. Mert ha én odamegyek valakihez segiteni, mondjuk egy Power
Point-bemutaténal, a masik gyerek a hatam mogott nem biztos, hogy tiirelmesen kivarja, amig a
masiknak lassan elmagyarazom, hogy mit kell csinalni.

Hublik Ildiké (H. I.): Olyan dolgokat vett még at az iskola, amik médszertani elemek, mint példaul a
tanuloi szerzédés, amit itt dolgoztak ki, és a felzarkdztaté osztalyokban is alkalmazzak. Illetve az
egyéni fejlesztési tervet alakitottuk at tgy, hogy mas osztalyokban, példaul menekiilt gyerekeknél
azt a sablont alkalmazzuk, kicsit atalakitva rajuk. Ilyen tipusi mddszertani elemek is terjednek az
iskolaban.

14 A Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvany 2011 majusi allasfoglalasa alapjan a felhasznalo
iskolak jogosultak sajat intézményiikon beliil a Dobbanté programban nem tevékenyked6 pedagégusoknak a
Dobbantd projekt keretében elkésziilt és alkalmazott eszkdzoket, segédanyagokat atadni, amennyiben azok
alkalmazasara/felhasznalasara elézetesen felkészitik Gket.



M. T.: Még a migransokkal kapcsolatban jutott eszembe, hogy kik segitenek: elég sok migrans van az
iskolaban, tavaly a Dobbantdban is volt két szines bér(i diak. A Reformatus Egyhaz, a Reformatus
Misszi6 segit az iskolanak az idegennyelv-oktatasban, vele tartjuk a kapcsolatot, mivel a migrans
gyerekeknek nincsenek sziileik, abszolut egyediil vannak Magyarorszagon. Es akikkel tavaly
tartottuk a kapcsolatot a kollégium mellett, azok az egyes diakokhoz rendelt segit6k, tanarok,
pedagogusok és szocidlis munkasok, tehat 6k toltotték be lényegében a sziil6 szerepét, és napi
szint(i kapcsolat volt. Féleg azért, mert az iskolaban is tanitanak, idegen nyelvet.

Ezeket a didkokat hova lehet az iskola befejezése utan iranyitani?

H. I.: A menekiilt tanuldk, akik dobbantésok voltak tavaly, ide jarnak mind a ketten, itt maradtak

nalunk, mert sokféle képzésiink van, és itt tudtunk nekik helyet talalni. Van egy nyelvi el6készit
osztalyunk, van, aki azt csinalja, szakiskolaba is jarnak, gimnaziumba, szakk6zépbe. Aki szakmat
akar tanulni, azoknak segitiink, hogy olyan szakmat, olyan iskolat talaljunk, ami képzi ezt.
Mindannyian Bicskérdl érkeztek eredetileg, ott kapjak a statuszt. Ez most éppen valtozéban van,
mert a kisérd nélkiili kiskoruakat gyakorlatilag rogton allami gondozasba fogjak venni, ami eddig
nem volt automatikus.
A tobbi dobbantds gyerek pedig... egy résziik itt maradt, van, aki szakkdzépiskolaba jar, az egy
nagy sikerélmény. Maradtak itt szakiskolaban és mentek el mas szakiskolaba is, harman mentek
el mas szakiskolaba. G. is elment szakiskolaba, de most irt nekem e-mailt, és 6 a legjobb tanulé az
osztalyban, és a szamitégépes versenyen masodik helyezést ért el, és azt igérték neki, hogy ha igy
folytatja, akkor jovére atveszik szakkozépiskolaba.

Akik elmentek, azok megalljak a helyiiket?

H. I.: A két szakkozepes igen, 6k harmas feletti eredménnyel zartak most a félévet. A szakiskolasok
vegyes képet mutatnak, feliiknek sikeriilt, feliik pedig nem igazan jar iskolaba.

Van-e az iskolanak utankdévetési rendszere, és ha van, hogyan miikédik?

T. E.: Az osztalyf6nokok tartjak a kapcsolatot a végzett vagy az iskolabol tavozott didkokkal, telefonon

vagy a sziileivel, hozzatartozdival.
Ez nalunk mar évek 6ta hagyomany, hogy szeptember elején, amikor elindul az iskola, akkor minden
osztalyfénok megkap egy tablazatot, amit kitélt arrél, hogy melyik gyereke hova ment tovabb. En
ebbél csinalok egy grafikont, és abbdl latjuk, hogy melyik osztalybol hany gyerek tudott tovabbta-
nulni, ki az, aki dolgozik, ki az, akir6l nem tudtunk adatot kapni.Tébb évre tovabb nem kévetjiik.

T E.: Az iskolai kapcsolattartas keretében még az iskola nagyon sok szervezetnek tagja.

H. I.: Hozzam kot6dnek a nemzetkdzi kapcsolatok, és minden, ami ide kapcsolhatd. Nagyon sok mene-
kialtlgyi szervezettel allunk kapcsolatban, ezek koziil a Reformatus Misszid az, ami kiemelkedik, a
Bicskei Befogadd Allomas, kollégiumok, utégondozdk, illetve a Menedék Alapitvany. Veliik vagyunk
szinte szoros munkakapcsolatban.
2008-ban palyaztunk UNESCO Asszocialt Iskola cimre, és elnyertiik a mintaiskola cimet. Két iskola
volt ilyen az orszagban, mi voltunk az egyik. Akkor kiépiilében latszott az UNESCO-iskolak halézata,
de az egész egy kicsit leallt. De az UNESCO-val tartjuk a kapcsolatot. Rengeteg z6ld szervezettel van
kapcsolatunk, mert 6koiskola vagyunk, ennek kapcsan kiilonb6z6 képzéseket tartunk, képzésekre
jarunk, nagy programokban vesziink részt. Ami ténylegesen nemzetkdézi kapcsolat, az pedig, hogy
van egy nagyon sok évre visszamen6 Leonardo projektiink egy drezdai iskolaval, és csapédnak
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kiilonb6z6 partnerek idénként ehhez. Most éppen lengyelekkel voltunk munkakapcsolatban.
Szokott lenni Comenius projektiink, most 6t iskolaval leszlink partnerkapcsolatban. Ami pedig a
Dobbantéhoz kotédik, beléptiink az E2C-be, a Masodik Esély halézatba.

A Dobbanté kapcsan pedig elég szoros kapcsolatban vagyunk a tobbi iskolaval. Kialakult egy
nagyon j6 munkakapcsolat néhany iskolaval, és nem kell mar hozza a Dobbanté-menedzsment
kozrem(iikodése, az iskolak spontan kezdeményeznek.



Dobbantos iskolak jo gyakorlatai

A célcsoportot alkotd fiataloknak és tanaraiknak nem ,csak” a tananyag elsajatitasaval, tanitasaval
kell foglalkozniuk, hanem mindazokkal a belsé és kiilsé koriilményekkel is, amelyek megnehezitik,
akadalyozzak a tanuldk iskolaba jarasat, tovabbtanulasat vagy elhelyezkedését. Ahhoz hogy a fiatalok
szakemberekké valhassanak, majd el tudjanak helyezkedni, az iskolak szamos kapcsolatot alakitottak
ki és miikodtetnek az allami-6nkormanyzati, a forprofit és a civil szektorban.

A Dobbanté programban késziilt E-naplék és pedagégustermékek alapjan mutatjuk be az iskolak
tapasztalatainak, j6 gyakorlatainak 6sszegzését.

A dokumentumok atolvasasa utan megallapithatjuk, hogy a problémak megoldasanak sokféle
utja, megkozelitése van, nincs ,egyfajta, kiralyi at". A dobbantés iskolak szakembereinek innovativ
hozzaallasa azonban mindig a megoldast helyezi el6térbe, ugyanakkor még az azonos problémak
megoldasi lehet8ségeit is szamos tényezd befolyasolja pl. az adott teleptilés nagysaga, infrastrukturalis
ellatottsaga vagy az iskola nagysaga.

Abban minden szerz6 egyetértett, hogy a tanuldkkal kapcsolatos gondokat be kell azonositani,
és meg kell probalni megoldast talalni. Szamos esetben ez a team és az iskola szakembereinek kom-
petenciadit meghaladja, ezekre az esetekre minden iskola kiils6 kapcsolatokat épitett ki és tart fent.

Tobben megfogalmaztak, hogy a Dobbanté program keretében teljesen Uj tevékenységet kellett
megszervezni, de ezt mindenki lehetdségként, tanulasi folyamatként fogta fel. Ezeknek a tevékeny-
ségeknek a végrehajtasa soran mind az iskola, mind a szakember szélesitette kapcsolati rendszerét,
olyan szervezeteket, szakembereket ismert meg, akik szintén elkotelezettek vagy elkotelezetté valtak
a hatranyos helyzet( fiatalok tarsadalmi integracidjanak elésegitése érdekében.

,Ha az iskola nyilt intézmény minden partner (tanuld, sziils, munkahely, intézmény) felé, akkor
térekszik minél tébb kézos program megvalésitasara (iinnepek, nyilt napok, varosi és megyei rendez-
vényeken valo részvétel, sziiléklub stb.).”

Martin Janos Szakképzé Iskola

A tanulmany megirasa soran a Dobbanté program soran késziilt alabbi munkaanyagokat hasznaltuk fel:

® Dr. Janosi Istvan: Intézmények kapcsolattartdsa a munkaaddkkal, vallalkozdsokkal.
munkaanyag, 2008.

® Martin Janos Szakképzé Iskola, Miskolc:
Job shadowing (munkahelyi megfigyelés). Herényi Zoltanné, 2010.
Kapcsolatfelvétel a munkahelyekkel. Herényi Zoltanné, 201o0.

Gyakorlohellyel valé kapcsolattartas. Herényi Zoltanné, 2010.

megerdsitését célzo oktatas és tanulasszervezés az integralt nyilt munkaerd-piaci
munkavallalas el6segitése érdekében. Holléné Kalasz Ménika, 2010.

® FVM KASZK Bercsényi Miklés Elelmiszeripari Szakképzé Iskola, Budapest
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e Kapcsolatfelvétel a munkahelyekkel. Bandliné Utasi Maria, 2009.

e Job shadowing. Bandliné Utasi Méria, 2010.

A dobbantds tanuldk f6bb problémateriiletei

A Dobbanté-osztalyokba jaré fiatalok az alabb felsorolt terlileteken néznek szembe nehézségekkel:

a) Oktatas: tanulasi, tanulastechnikai problémak, mas iskolabdl lemorzsolédtak vagy korai
elhagyok, eltérd kulturdlis, nyelvi hattérrel rendelkeznek, ismeret- és tudashiannyal
kiizdenek stb.

b) Munkaerépiac: kevés informaciéval rendelkeznek a munkaerépiacrdl, a betolthets
allasokrol, munkakorokrél, alacsony szintl a palyaismeretiik, munkatapasztalattal,
szakmai tapasztalattal nem rendelkeznek, nincsenek allaskeresési és allasmegtartasi
kompetenciaik, gyakran masodgeneracios munkanélkdli sziilék gyermekei, motivacidjuk
gyenge stb.

c) Szocialis: nemi, etnikai hovatartozasuk vagy szexualis beallitottsaguk, fogyatékossaguk
miatt gyakran diszkriminaltak, alacsony szocialis készségekkel birnak vagy antiszocia-
lis magatartasuak, egyedilallo sziil6k nevelik 6ket vagy csonka csaladbdl szarmazok,
gyermekvédelmi gondoskodas, partfogdi felligyelet alatt allék, gyakran alacsony élet-
szinvonalon élnek stb.

d) Egészségi allapot: testi vagy érzékszervi vagy egyéb fogyatékossaggal élék, pszichiatriai
kezelésre szorulnak, karos szenvedéllyel rendelkeznek (drog, alkohol, dohanyzas), alacsony
az egészségtudatuk stb.

Ezek a problémak nem egyenként fordulnak el6, hanem gyakran halmozottan, igy egymas hatasait
erdsitik.

A kiils6 kapcsolatépités jé gyakorlatai

A rendelkezésre allé munkaanyagok alapjan a legnagyobb figyelmet a kiils6é kapcsolatépités szem-
pontjabol a munkahelyekkel valé kapcsolatfelvétel, valamint a sziil6kkel valo kapcsolattartds kapta.
A kovetkezékben a témaban a legjobb gyakorlatokat foglaljuk 6ssze:

A munkahelyekkel torténd kapcsolatfelvétel

Kommunikacios terv készitése

A Martin Janos Szakképzé Iskola kidolgozott egy kommunikdcids tervet, mely az iskola és a munkaltaté
kozotti kapcsolatfelvételt mutatja be annak érdekében, hogy a tanulék job shadowing médszerrel
munkahelyi megfigyeléseket végezhessenek.

A kapcsolattartas tervezése soran figyelembe kell venni, hogy a kivalasztott szakma illeszkedjen
valamelyik modulhoz. Ehhez elengedhetetleniil szlikséges, hogy a munkaltaték ismerjék az iskolaban
m(ikod6é Dobbantd programot, és a képzésben részt vevs tanuldk sajatossagait.



A munkahelyi latogatas, megfigyelés célja, hogy segitse a tanuldk palyavalasztasat, keltse fel ér-
deklédésiiket valamely szakma irdnt, és képességeikhez illeszked6en tudjanak valasztani. Munkahelyi
gyakorlaton figyeljék meg a szakember munkajat, illetve olyan munkam(iveleteket, melyeket késébb
hasznositani tudnak, ha ezt a szakmat valasztjak.

Médjai  Formai Gyakorisaga Felelds
Szdban ® Személyes, Alkalomszertien Tanév soran ® Vezetbség
talalkozas, folyamatos ® Projektkoordina-
személyes tor
megkeresés o Teamtagok
e Munkaugyl Alkalomszertien Tanév fo[yama’n az
kézpont aktualis idében
ajanlasa
® Mas iskolak | Alkalomszer(ien Aktudlis id6pont
szerint
® Kilsé mun- | Egylittm(ikodési Sziikség esetén
kahelyek megallapodas
alapjan
Kozos ® Nyilt napok | Alkalomszertien Szeptembertél ® VezetGség
prog- ® Iskolai ren- folyamatos ® Projektmenedzser
ramok .
szerve- dezvények ® Projektkoordina-
zése ® Kozos tor
o Kiallitasok
® Telefon Alkalomszeriien A program ® Projektmenedzser
id6tartama alatt o Projektkoordina-
folyamatosan
tor
® Teamtagok
irasban ® E-mail Sziikség esetén Tanév soran ® Projektmenedzser
o Levél folyamatos ® Projektkoordina-
(] Fax tor
® Teamtagok

A munkaltatokkal valé kapcsolatfelvétel egyéb formai

® Sziilék munkahelyén torténik a latogatas vagy a sziil6 segitségével beszél meg talalkozot
aziskola vezetdje.

® Asziil6k és a tantestiilet segitségét lehet kérni a munkahelyek felkutatasaban, személyes
kapcsolataik, rokonaik révén.

® |skolai szakoktat6k bevonasa, ismeretségi koriikbe tartozo cégek adatainak 6sszegydijtése.
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® Aziskolaujsagban kérik az iskola tanuloéit, hogy rokoni és ismeretségi koriikben szakmai
gyakorlati lehet6ségeket keressenek, és ezt jelezzék.

® Avégzett diakok munkahelyeinek mint lehetséges fogadéhelyeknek a szambavétele.

® Azon volt didkok megkeresése, meggy6zése, akiknek profilba ill6, m(ikodé vallalkozasa
van.

® Forumok szervezése tobb érdekelt (munkatigyi kézpont, munkaltatok, iskola) részvéte-
lével.

® Regiondlis konferencidk szervezése munkaaddk és oktatasi intézmények részvételével.

® Munkaaddk, vallalkozék meghivasa a szakiskolakba kotetlen beszélgetésre, ahol mind
a pedagégusok, mind a diakok kérdezhetnek; illetve a munkaadok elsé kézbdl tajéko-
zédhatnak a képzésrél, kozelebbrél megismerkednek azzal a kdzeggel, ahonnan a jové
munkavallaléi kikertlnek.

® Tanulmanyi, illetve iskolai versenyeken a vallalkozék meghivasa a zs(iribe, biralé bizott-
sagba, a vallalkozék bevonasa a dijak biztositasaba.

® A helyi civil szervezetek klubjainak, irodainak, szakmai, agazati szervezeteinek, konyve-
[6inek stb. megkeresése azért, hogy a fogékony, szocidlisan és intellektualisan érzékeny
vallalkozékat meg lehessen talalni.

® Onkormanyzattdl, munkaiigyi kézpontoktél cimek kérése, kapcsolatok felvételének
segitése.
® Onkormanyzati miikodtetésii cégek elérése (keriiletgondnoksag és telepiilésiizemeltetés,

varosfejlesztés, kommunalis szolgaltatd).

® Didkmunka-kozvetité cégek megkeresése és lehetdség kérése arra, hogy a kikozvetitett
didkcsoportokkal alkalmanként egy-egy dobbantés tanulé is lizemlatogatasra mehessen.
(Kevés betanulast igénylé munkavégzések megfigyelése.)

Ervek a munkaltaték meggyézéséhez

® A munkaaddk érdekeltségének megteremtése azért, hogy sajat vallalkozasuk fejlesztési
elképzeléseibe be tudjak illeszteni az intézményekkel valé kapcsolat hasznossagat és az
iskolabdl kikeriil6 fiatalok foglalkoztatasat.

® Mind a vallalkozasok, mind a fiatalok szamara elényt jelent, ha a palyaorientacié a ma-
gyarorszagi vagy regionalis hianyszakmak felé tereli a fiatalokat.

® A palyakezdé fiatalok foglalkoztatasi kedvezményeinek ismertetése.

® Ajob shadowing szervezése esetén a munkatarsak nem esnek ki a munkabdl, hisz mun-
kavégzés kozben szeretnék a tanuldk megfigyelni 6ket.

® A cégek allami palyazataihoz mellékletként csatolhatéd dokumentum, melyben az iskola
részletesen leirja a cég/vallalkozas részvételét, hozzajarulasat, tamogatasat a tanulok
megfelel6 szinvonalu szakmai képzéséhez.



® Kozrem(ikodés szakdolgozatok készitésében — témavalasztas, konzulens biztositasa,
dokumentumokhoz, adatokhoz valé hozzaférés (az adatvédelmi el8irasok betartasa
mellett).

® Szakképzési tdmogatas nyujtasa.
® A cég presztizsének ndvekedése egy orszagos programban valé részvétel miatt.

® Beszamoldkba, reklamanyagokba beirhaté mint karitativ tevékenység, mely a cég részérdl
anyagi befektetést nem igényel.

® A munkatigyi kozpontokon keresztil megkeresett munkaeréhianyos cégeknél/vallalko-
zasoknal jo lehet6ség a tanulék megismerésére, a jovébeni munkavallalék kivalasztasara.

® A munkaltatok véleményét ki kell kérni a szakképzési tananyagok kidolgozasanal, mert
6k a ,megrendeldk”, 6k tudjak igazan, hogy milyen képességti, milyen tudassal rendelkezé
dolgozdra van sziikségiik.

Ervek a kisvallalkozék gyakran hangoztatott ellenérvei lekiizdéséhez

® Azélelmiszeriparban kételezé egészséqiigyi alkalmassdgi vizsgdlat hidnya: a dobbantés
tanuldk nyilatkoznak, hogy nem szenvednek fert6z6 betegségben. Ez a mddszer a gya-
korlatban létez6 eljaras, melyet barmely min6ségbiztositasi rendszer elfogad.

® Munkavédelmi eléirdsok, munkavédelmi oktatds: a baleseti elméleti oktatas két részbél
tevddik 6ssze: altalanos, valamint szakmai, az adott munkatertiletre és feladatra vonatkozd
oktatas. Miutan a dobbantds didkok gyakorlati munkat nem, csak megfigyelést végeznek,
ezért az iskolaban megtartott altalanos oktatas szamukra legyen elegendé, csokkentve
ezzel a fogadd cégek/vallalkozasok teendéit.

® Esetleges baleset esetén a felel6sség kérdése: a dobbantds diakok az iskola tanuléiként
végeznek megfigyelést, esetleges sériilésiik, balesetiik az iskolahoz és nem az adott
munkahelyhez kotédik.

A taldlkozo szervezése

Sok munkaltato eléitéletes, tobbségének nem érdeke a tanuldk fogadasa. Azonban a vezet6 személyes
megkeresése, a pontos informaciokozlés és az el6zetes felkészités megalapozhatja a sikert. Sokat
segitenek a feltart kapcsolatok, vagy ha a munkaltaték iskolai rendezvényeken szerepelnek. Az iskola
vezetdje kozvetett médon kapcsolédik a tevékenység szervezésébe. Lényeges, hogy az elsé beszélgetést
telefonon, ill. az els6 talalkozast 6 tegye meg a munkaaddval, mert az 6 referenciaja biztositékot
nyujthat a sikeres tevékenység megvaldsitasahoz. A személyes talalkozé a leginkabb idGigényes, de
a leghatékonyabb megoldas, mert kisebb az elutasitas valdszin(isége is, hisz szemt6l-szemben nem
szivesen utasitjak el a kéréseket az emberek.

Telefonon torténd megkeresés esetén a beszélgetés lényegre t6r6 révid informacidkat tartalmazzon.
A levélben tortén6 megkeresés jobban nyomon kévethetd, mivel a beérkezé leveleket iktatjak, de
id6igényes és nem jar gyors eredménnyel.
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A munkahelyi latogatasokat célszerii a hét kozepére szervezni. A hét elején a munkahelyeken
munkaegyeztetések, megbeszélések vannak, a hét végén pedig rohammunkaban igyekeznek behozni
az esetleges hétkozi lemaradast, vagy mar a hét végére késziilnek.

A kapcsolat kialakitasanak szempontjai

A munkahelyek felkeresésénél fontos szempont, hogy a tanulék ismerjék meg milyen az tizemi, nagy-
tzemi termelés, ismerjék meg a részvénytarsasagokat, kft-ket, bt-ket, tudjanak koéztiik kiilonbséget
tenni, ismerjék a munkaado elvarasait. Tudjak azt, milyen elényei vannak a szakmunkanak a betanitott
munkaval szemben, melyik biztosit jobb megélhetési lehetdséget. Mit jelent az esztétikus, preciz,
pontos munka, amely egy szakmunkassal szemben elengedhetetlen kdvetelmény.

Nagyon fontos figyelni arra is, hogy tanulék j6 benyomast keltsenek a fogadé munkahelyen. A tanu-
L6k érdekldési kore eltérd, ezért fontos a kevésbé érdekldd bk kiilonos figyelemmel valo felkészitése.
Az érdektelen tanulok zavarjak a munkat, ami alapjan az egész tanulécsoport rossz benyomast kelt,
és az egy esetleges késébbi latogatas lehetdségét akadalyozza meg.

A munkaltaté szamara készitett iskolai bemutatkozé csomag tartalma

® Levél a konkrét kéréssel, a szakmai gyakorlattal kapcsolatban
® Tajékoztatd anyag a Dobbanté programrél
® Tajékoztatd anyag az iskolarél

A munkahelyek felkészitése a munkahelyi latogatasra

A fogadé munkahely illetékesét a latogatas el6tti nap hivjuk fel az utolsé megerdsités miatt, illetve
az utolso tisztazo kérdéseket is feltehetjiik. Az egylittmiikodési megallapodast® elékészitjik, amely
tartalmazza mindkét fél vallalasait. A fogaddnyilatkozatban® a Dobbanté program keretében szervezett
job shadowing tevékenység keriil ismertetésre, a munkaltaté egy tanévre vallalja a fogadd intézmény
szerepét.

A megbeszélés tartalma
® Hany tanuldt tudnak egyszerre fogadni?
® Melyek azok a szakmak, amelyeket itt meg lehet nézni?
® Kinek lehet kérdéseket feltenni a latogatas soran?
® Melyik id6pont jo a latogatasra?

® Tudnak-e kisérot biztositani?

A kapcsolattartas soran az iskola figyelemmel kiséri a kapcsolatfelvétel soran kotott egylittmiikodési
megallapodasban foglaltakat.

Hasonlé médon oldhaté meg példaul a helyi munkatigyi kozponttal térténé kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas is, hiszen ez a hivatal segithet a munkahelyek felkutatasaban is.

15 Lasd a mellékletek kozott.

16 Lasd a mellékletek kozott.



A kapcsolati halé szereploi

Szeretnénk konkrét, gyakorlati segitséget nyujtani a Dobbanté programban résztvevé iskolaknak azzal,
hogy 6sszegy(ijtottiik azokat a szervezeteket, akik az iskolak segitségére lehetnek a didkjaikért végzett
munkajukban. Ennek a munkanak mar van el6zménye a Dobbantéban, erre csak utalni kivanunk a
kovetkezékben.

A Dobbanté program Diaktamogaté flizetek koziil a 4-es, a Tovabblendiilés” az, amely a diak és
csalddtamogatas intézményei cimet viseli, ebben szamos tamogato szervezettel vald egylittmiikodés
lehet6sége szerepel.

A flizetben 6sszegy(ijtottiik azokat az allami, 6nkormanyzati intézményeket és civil szervezete-
ket, amelyeknek célja, illetve feladata a didkok és csaladjuk tamogatasa, segitése. A szervezeteket,
intézményeket 11 csoportba rendeztiik, és minden dobbantds iskolanal megadtuk, hogy az egyes
csoportokbdl melyik a hozzajuk legkdzelebb es6 szervezet vagy intézmény, hogy ezzel is megkdnnyitsiik
az eligazodasukat.

Aflizet els6 egysége rovid leirasokat tartalmaz arrdl, hogy mi a pontos hataskare, feladata az egyes
csoportokban szereplé szervezeteknek.

A masodik egység az iskolankénti rendszerezést mutatja be, amelyben a 11 csoport sorrendjében
az adott iskola altal legkonnyebben elérhet6 szervezetet tlintettiik fel.

Ebben a fejezetben —hasonld logika alapjan —tovabbi szervezettipusokkal egészitjiik ki a lehetdségeket.
Ezek:

® partfogdi felligyelet,
® drogprevencidval, szenvedélybeteg-ellatassal foglalkozé szervezetek,
® befogadoé allomasok,

® a nem kivant terhesség megel6zésében, terhességmegszakitas esetén segitséget nyujté
szervezetek, intézmények,

® valamint az 6nkéntes munka végzésének lehetdségével foglalkozo szervezetek.

A partfogdi felligyelet

A partfogé feliigyelet célja, hogy az ligyészség vagy birdsag altal alkalmazott intézkedés vagy biintetés
probaideje/tartama alatt, az elkdvetd ellenrzésével és tamogatasaval csokkentse a blinismétlés
veszélyét. Magyarorszagon a partfogé feltigyelet jarulékos jelleg(i, valamely mas biintetéshez vagy
intézkedéshez kapcsolddik.

A fizet elektronikus formaban az FSZK honlapjan érheté el. [on-line)] {http://www.fszk.hu/index.
php?option=com_content&view=article&id=267:jo-gyakorlatok&catid=70:szakmai-anyagok&ltemid=118} Letdl-
tés datuma: 2011. januar 23.
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A partfogo feliigyelet elrendelésének esetei:

Az elrendelés kotelezd

Elrendel6 .
esetei

Vademelés elhalasztasa Ugyész Fiatalkoruak
Prébara bocsatas Birdsag Visszaesdk, fiatalkoruak
Felfiiggesztett szabadsagvesz- | Birdsag Visszaesdk, fiatalkoruak
tés
Feltételes szabadsag Biintetés-végrehajtasi biré Visszaesdk, fiatalkoruak
Javitéintézetbél valé ideigle- Biintetés-végrehajtasi biré Fiatalkoruak
nes elbocsatas

A partfogo feliigyel6k munkajanak egyik legf6bb szakmai kérdése, hogy a tevékenység soran hogyan
lehet meghatarozni, és hogyan lehet egyensullyal alkalmazni az ellenérzd, azaz kontroll és a segitd, azaz
a tamogato funkciokat. A diverzids, illetve alternativ eszk6zok alkalmazasa esetében a dontés lényege
éppen az, hogy az elkovetdt aktivitasra késztesse: ne passziv ,elszenveddje” legyen a biintetésnek, ha-
nem szembesiiljon annak kévetkezményeivel. A partfogo feliigyel6 kontrollfunkcidjanak egyik lényege
az elkdvetd szembesitése az altala okozott sérelemmel, és azon kockazati elemek feltarasa, amelyek
kikiiszobolése csokkentheti az ijabb blinelkovetés esélyét. E feladatok teljesitése nem lehet sikeres
a gyakorlatban, ha a kontrollelemek nincsenek kellé aranyban a tdmogaté funkcidval. A partfogénak
nem elsédleges feladata a partfogolt életében jelentkez6 6sszes szocialis probléma megoldasa, de
amennyiben az a blincselekmény elkdvetéséhez hozzajarult vagy blinismétléshez vezethet, akkor
torekednie kell a kompetenciahatarain beliil torténé kezeléstikre.

Az egyéni esetkezelés kiegészitéseként a Partfogd FelligyelSi Szolgalat egyre nagyobb szamban él a
csoportos esetkezelés eszkdzével, amely kiilon magatartasi szabalyként is elSirhatd (pl. munkaers-piaci,
életvezetési, agresszidkezels foglalkozasokon vald részvétel). A csoportos foglalkozasok elsGsorban a
szocialis készségek fejlesztésére iranyulnak, az érintett partfogoltak viselkedéskorrekcidjat, tarsadalmi
adaptaciojat segitik el6. A 2007. évtdl az Igazsagligyi Hivatal felel a partfogé felligyeldi tevékenység
ellatasaért.®

Drogprevencidval és szenvedélybeteg-ellatassal foglalkozé szervezetek!?

A prevencid legfontosabb iskolai szinterei

Az iskolai drogprevenci6 elsédleges prevencio. Ha az iskolaban felszinre keriilnek a drogproblémak,
az elsédleges prevencié mddszerei az iskolai kornyezetben kabitészert hasznalék kezelésére nem

18 Forras: Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium lgazsagligyi Szolgalat. http://www.kih.gov.hu. Letdltés datu-
ma: 2011. januar 23.

19 Forras és tovabbiinformacick: Nemzeti stratégia a kabitészer-probléma visszaszoritaséra, 2000. [online:] {http://
www.sulinet.hu/tanar/igazgatas/drog/nemzeti_strategia.html} Letéltés datuma: 2011. januér 23.



vagy csak korlatozottan alkalmasak. Ilyenkor beavatkozasra van sziikség, altalaban megfelels (kiils6)
szakemberek bevonasaval (iskolaorvos, védéné, pszicholégus, nevelési tanacsadd, drogambulancia stb.).

Az iskolai drogprevencié céljai

A korszer(i szemlélet a drogprevenciot az egészségfejlesztés (health promotion) komplex kérdéské-
rében helyezi el. A cél az, hogy a fiatalok mit csinaljanak (= egészségesen éljenek), mikozben annak
tudatositasa is fontos, hogy mit ne csinaljanak (= ne drogozzanak).

A legjobbak azok a drogprevencios mddszerek, melyek ezeknek a kivanalmaknak eleget tesznek:

® egyiitt kezelik a legdlis és illegalis drogokat,
® az egészségfejlesztés egészszer(i (holisztikus) modelljét alkalmazzak,
® amelyek a csaladokat és az els6dleges vonatkozasi személyeket is képesek bevonni,

® hangsulyozzak a készségfejlesztést, igy a droghasznalathoz vezeté viselkedés befolyaso-
lasat célozzak meg (nem pusztan a tudast és az attitiidét),

@ foglalkoznak a kortars (és a média) hatasokkal, bevonjak a kortarsakat,
® kurrikulumszertien éplilnek be a tananyagba,

® lehetSleg mar also tagozatban, de legkésébb felss tagozatban alkalmazhaték (bar a
kozépiskolai kezdés is jobb, mint a semmi),

® figyelembe veszik az iskola szervezeti vilagat és az iskolat koriilvevé helyi k6zosség
felépitését.

Kurrikulumszeri programok: Az iskolai tananyagba, illetve az osztalyfénoki 6rak anyagaba illeszked6
tanmenet az egészségfejlesztés-drogprevencié témakorében.

Nem kurrikulumszerd programok: Egészség Nap, Drogellenes nap stb. tipust programok. Inkabb a
drogokrdl folyé kommunikaciot segitik el6, mintsem a sz(ikebb értelemben vett prevenciot célozzak.

A szabadid6

Az iskolaba jaré fiatalok szabadid6s programjai soran végzett prevencid, a veszélyeztetett fiatalok
(pL. ,l6gbsok”, iskolabdl kimaradok) szamara alkalmazott prevencios programok tartoznak ebbe a
sorba. A veszélyeztetett fiatalokkal kapcsolatban mar a sz(ir6- és specialis prevencidés programok
iranti igény is felmerdl, a pedagégusokon kivil mas segité foglalkozasu szakemberek bevonasaval.
A szlir6programok akkor hatékonyak, ha megfelel6 szocialis-gydgyité programok részét képezik. A
szabadid6s programok koziil kiemeljiik a sport szerepét, mert ez egészségfejleszt6 hatasan tul lényeges
a kozosségfejlesztésben is. A specialis sportrendezvények akar a drogok ,alternativai” is lehetnek (pl.
éjszakai asztalitenisz vagy kosarlabda-mérk&zések). A szabadidé-eltoltésben a drogmentességet
megvaldsité formakat kell tamogatni.

A Nemzeti Stratégia kulcstényezéi a helyi Kabitészertigyi Egyeztet6 Férumok®. Ezekben a bi-
zottsagokban a helyi allami, 6nkormanyzati, civil és egyhazi szervezetek képviseltetik magukat: a

20 A Kabitészeriigyi Egyeztetd Férumok elérhetdsége: http://www.kef.hu/Actuality.aspx Letdltés datuma: 2011.
februar 12.
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prevencié és a terapia vilaganak szerepléi, valamint az ezeket szervezeti szinten 6sszefogé ANTSZ-
ek, a kozosségfejlesztés szervezetei, a gyermekjoléti szolgalatok, valamint az igazsagszolgaltatas, a
blintetés-végrehajtas, a rend6rség és az onkormanyzat szakositott szerveinek képvisel6i. Ezek a 8-10
fos bizottsagok gy(ijtik 6ssze a helyi drogproblémakkal kapcsolatos informacidkat, monitorozzak a
valtozasokat, meghatdarozzak a legfontosabb rizikdcsoportokat, megallapitjak a k6zosségi prevencio
célkitlizéseit, a terapia lehetdségeit, egyben pedig a prevencids, kozosségfejlesztd és terapias kapaci-
tasokat is nyilvantartjak. Biztositjak a helyi szolgaltatasokrdl szol6 informacidk elérhetdségét a helyi
kozosség tagjai szamara.

Ingyenesen hivhaté drogsegély-szolgalatok?

® Drog Stop 06 (80) 505-678

® Drogambulancia Debrecen 06 (80) 505-088

® Drogambulancia (a megye teriiletérél) Pécs 06 (80) 332-600
® Drog Krizis Telefon Pécs 06 (80) 200-430

® Alkohol- és drogstop telefonos tanacsadas Székesfehérvar 06 (22) 340-062, (22) 340-062

Ingyenesen, éjjel-nappal hivhato lelki elsésegély telefonszolgalatok

® Krizistigyelet: 06 (80) 505-003

Kék Vonal: 06 (80) 505-000

Diakdrét: 06 (80) 505-002

ELET Lelki Els6segély Budapest: 06 (80) 505-525

,Segité Kéz" Debrecen: 06 (80) 505-510

S.0.S. Gyér: 06 (80) 505-507

Lelkisegély Miskolc: 06 (80) 505-515

,Bizalom” Szolnok: 06 (80) 505-501

Befogadd allomasok

A menekultkénti vagy menedékeskénti elismerést kérdk, valamint az elismert menekiiltek és mene-
dékesek részére elhelyezést és ellatast biztositanak, gondoskodnak az elhelyezettek egészségiigyi
szlirésérol és egészségligyi alapellatasanak megszervezésérél, valamint elésegitik a menekdiltek
tarsadalmi integracidjat. Feladataik ellatasa soran egytittm(ikodnek az 6nkormanyzatokkal, a tarsa-
dalmi és a karitativ szervezetekkel. A Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal honlapja: http://www.
bevandorlas.hu

21 Forras: http://www.sulinet.hu/tart/ncikk/db/o/12507/drogambz2.html Letdltés datuma: 2011. februar 2.



Nem kivant terhesség megel6zésében, terhességmegszakitas
esetén segitséget nyujto szervezetek?

Fogamzdsgatlds a tizenéves korosztdly szamdra

Nemzetkozi felmérések szerint a nem tervezett terhességek mintegy 70-80%-a a fiatalkoruak kor-
csoportjaban fordul eld. A tizenéves korosztaly esetében jellemz6 a rendszertelen szexualis élet, a
valtozé szexualis partnerek és a fogamzasgatlas irregularis hasznalata. Eppen ezért kiilénésen fontos,
hogy ez a korosztaly megismerje a megbizhatd védekezés lehetdségét és éljen is vele. Az Egészségligyi
Vilagszervezet és az IPPF ajanlasa szerint kisdézisi hormonalis fogamzasgatlo tabletta és dvszer
egylttes alkalmazasa megfelel6 védelmet nyujt a fiatalkortiak szamara a nem kivant terhességgel és
a szexudlis uton terjed6 betegségekkel szemben. Rendszeres hormondlis fogamzasgatlas hianyaban
javasolt a slrg6sségi fogamzasgatld tabletta hasznalata. A hormonalis fogamzasgatlas elkezdhe-
téségének eldontése négydgyasz szakorvos feladata, specidlis esetekben az orszagosan kialakitott
gyermek-n6gyogyaszati halézat is igénybe vehetd.

Slirg6sségi fogamzasqatlds

A siirg6sségi fogamzasgatld tablettak hasznalatanak nagy elénye, hogy alkalmazasuk soran kiilénésebb
kivizsgalasra nincs sziikség, alacsony a toxicitasuk, komoly gydgyszer-interakciéval szamolni nem
kell, és az esetleges terhesség kialakulasakor teratogén hatasuk nincs. A védekezés nélkiili coitust
kévetSen a siirgsségi fogamzasgatlé tablettak hatékonysaga annal jobb, minél hamarabb (idealis
esetben 24—48 6ran beliil) keriilnek alkalmazasra.

72 6ras fogamzasgatlot a Csaladvédelmi Szolgalatoknal, a tini ambulanciakon, illetve minden
négyoégyasznal és hazi orvosnal fel lehet iratni!

Terhességmegszakitds

Orvosi vizsgalat
Els6 tanacsadas

A négyogyasz igazolasaval fel kell keresni a Csaladvédelmi Szolgalatot (ha lehetséges, a gyermek
apjaval). Cselekviképtelen személyek — 14 év alattiak is — helyett a tanacsadason a térvényes képvi-
selének kell megjelennie.

A Csaladvédelmi Szolgalat csaladtervezési, ifjusagi tanacsadassal foglalkozik. A Csaladvédelmi
Szolgalatokhoz bizalommal lehet fordulni, segitenek keresni pszichés, orvosi, szocidlis és egyéb
tamogatasi lehet6ségeket.

A tanacsadas az abortusz elvégzésének is el6feltétele, de semmire nem koételez, csupan tajékoz-
tato jellegli. A védéndnek is titoktartasi kotelezettsége van, azaz nem mondhatja el a beszélgetésen
elhangzottakat.

22 Forras: http://www.sulinet.hu/tart/cikk/lh/0/18586/2 Letdltés datuma: 2011. februar 6. http://www.harmonet.
hu/szepseg-wellness/5502-az-abortuszrol-mindenkinek.html 2011. februar 6.
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Masodik tanacsadas

Az els6 tanacsadas utan minimum 3 nap elteltével ismét el kell menni a Csaladvédelmi Szolgalathoz.
Avédénével egyiitt ki kell télteni az abortusz elvégzéséhez sziikséges papirokat (kérelem, statisztikai
adatlap). Ekkor keriil kivalasztasra az a kérhaz is, ahol a beavatkozast elvégzik.

Ha a fiatal 14 és 18 év k6zott van, a kérelmet a torvényes képviseldnek is ala kell irnia. Ez kiilon-kiilon
is torténhet, miutan a fiatal részt vett a tanacsadason.

A védoéné az abortusz elvégzéséhez szlikséges utalvanyt ad a dij befizetéséhez vagy igazolast ad a
mentességril. A dij 6sszegérél és a mentességrél ekkor lehet felvilagositast kapni. [Fontos! A kérélapot
(a kérelmet) a kérhazba is vinni kell.]

Az abortusz

A tanacsadas utan 8 napon beliil kell elmenni az el6zetesen kivalasztott kérhazba. Az abortusz napjan
még egyszer irasban meg kell erésiteni szandékot.

Az abortusz megtagadasa: Az orvos akkor tagadhatja meg az abortusz elvégzését, ha a terhesség
meghaladta a térvényben meghatarozott id6t vagy a beavatkozas elvégzése a n6 egészségét veszélyez-
teti. Ezért az id6pontok betartasa kiilondsen fontos! Amennyiben az orvos valami miatt megtagadja
az abortuszt, még mindig lehet kérni fellilvizsgalatot. Errél a kérhazban lehet tajékoztatast kérni.

Ki kérheti a terhesség megszakitasat?
Ha a fiatal allampolgarsaga (vagy a férjé) magyar, és allandé jelleggel tartézkodik Magyarorszagon.
Ha a fiatal kalféldi és

® érvényes bevandorlasi engedéllyel rendelkezik,

® érvényes tartézkodasi engedéllyel tobb, mint 2 hénapja tartézkodik az orszag teriiletén,

® menekiiltként kérelmezte elismerését,

® a menekdltiigyi hatésag menedékesként vagy befogadottként elismerte a fiatalt.
Cselekvéképtelen személy helyett:

® a14 év alattiak esetében és

® azoknal, akiket a birdsag elmeallapota, szellemi fogyatékossag vagy karos szenvedélye mi-
att ilyen hatallyal gondnoksag ala helyezett (kdzépstlyos és sulyos értelmi fogyatékosok),

® a térvényes képviseldjiik (ez 14 év alattiak esetében altalaban a sziil6) kérelmezheti a
terhességmegszakitast.
Korlatozottan cselekvéképes személyek esetében:
® 214 évés 18 év kozottiek,

® akiket a birésag az elmeallapota, szellemi fogyatékossaga miatt ilyen hatallyal helyezett
gondnoksag ala (enyhén értelmi fogyatékosok).

® torvényes képviseldjiik (altalaban szuld) nyilatkozata is sziikséges, hogy a terhesség-
megszakitast tudomasul vette.



Meddig és milyen esetekben végezhet6 el a terhességmegszakitas?
12. hétig a terhesség megszakithato:

a) orvosi javaslat alapjan

Ehhez két szakorvos (egyik a beteg kezel6orvosa) javaslata sziikséges:

® az anya betegsége miatt (pl. be nem allitott cukorbetegség),

® gyGgyszerszedés miatt (melynek mellékhatasa nem kedvez a babanak),

® kornyezeti artalom miatt (pl. kémiai vegyszerek, rontgen stb. kérnyezetében él az anya).

b) az allapotos né sulyos valsaghelyzete esetén

Magyarorszagon barmelyik anya, aki nem szeretné megtartani a magzatot, sulyos valsaghelyzetére
hivatkozva donthet igy. A terhességet a n6gy6gyasz megallapitja, az igazolassal a Csaladvédelmi
Szolgalatnal kell jelentkezni. A tovabbi teend6krél a Csaladvédelmi Szolgalatnal kap segitséget.

18 éves kor alatt a terhesség a 18. hétig megszakithaté. A Csaladvédelmi Szolgalatnal a sziilének
is meg kell jelennie, mert mindehhez az § irasos beleegyezése is kell. Az irdsos sziil6i beleegyezést, a
m(itétet végrehajté korhaz kérni fogja.

Fontos! A 12. héten tuli terhesség esetében a terhesség megszakitasara csak az erre kijelolt kor-
hazakban van mad!

24. hétig a terhesség megszakithato:

® olyan magzati rendellenesség esetén, amellyel a magzat a megsziiletése utan nem lenne
életképes (ez csak a terhesség 18-20. hetéig elvégzett genetikai, illetve ultrahangvizsgalat
soran deriil ki.);

® ha a genetikai vagy a fejlédést veszélyeztetd, artalmak valdszinlisége az 50%-ot eléri (pl.
értelmi fogyatékossag kiilénbdzé esetei, Down-szindréma).

(Megjegyzés: az anya életét veszélyeztetd egészségi ok miatt, a magzat érettségétdl fliggetleniil a
terhességet megszakitjak.)
A terhességmegszakitas Magyarorszagon ma mitéti uton torténik.

Onkéntes munka?

Az 6nkéntesség olyan tevékenység, melyet egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkal-
manként, belféldon vagy kiilféldon a kozos jo érdekében személyes akaratbdl végeznek anyagi el-
lenszolgaltatas nélkil. Az onkéntes tevékenység kozvetlen anyagi haszonnal nem jar annak végzéje
szamara, tovabba az 6nkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerét. Az 6nkéntes nem elsésorban sajat
csaladjanak segit, munkalkodasa hozzaadott értékként jelenik meg a fogadd szervezet életében. A
tevékenység megvalésulhat non-profit, civil szervezet vagy allami intézmény, ritkabb esetben for-profit
szervezet (cégek, vallalkozasok) keretein belil. El&nye, hogy el6segiti a tarsadalmi beilleszkedést,

23 Forras: http://www.onkentes.hu/alap.php?inc=dsp&menu_id=1 Let6ltés ideje: 2011. februar 7.
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hozzajarul a szegénység, a kirekeszt6dés csokkentéséhez és a teljes foglalkoztatottsaghoz. Az 6nkén-
tesség segit kornyezetlink és kdzosséglink jobba tételében.

A gyerekek szocializacidja, oktatasa, nevelése soran példaul fontos cél, hogy késébb kozosségulik
aktiv tagjaiva legyenek. A fiatalok, pdlyakezdék szempontjabdl elényds, ha els6 munkahelyi gya-
korlatukat segit6 kdrnyezetben végzik, ahol a felelsséget még masok viselik helyettiik. A fiatalok
korében novekvé tartés munkanélkiiliség tendenciait figyelembe véve még nagyobb a tarsadalmi
felelésség: sokan karrierjlk els6 allomasaként passzivitasba kényszertilnek. Egyre tobb piaci szervezet
figyel fel arra, hogy szakembereinek 6nkéntes munkara valé 6sztonzése elsegiti az alkalmazottak
kreativitasanak, munkakedvének névekedését, felfoghaté az alkalmazottak sokoldaluva tételének
egyik allomasaként, javitja a cég kozosségen beliili reputacidjat, ndveli a vallalaton beliili munkamoralt.

Az 6nkéntesség mindenképpen sokszini tevékenység, amelyet éppen szinessége okan nehéz
kategoriakba sorolni. Két csoport azonban mégis elkiilonithetd egymastol: az uj tipusu 6nkéntesség
els6sorban tudas megszerzésére, a szabadid6 hasznos eltdltésére, az dnismeret fejlesztésére szolgalo
tevékenység, mig a régi tipusba azokat a tevékenységeket soroljuk, amelyek a hagyomanyos polgari
értékekhez, szolidaritashoz, csaladi indittatashoz, esetleg vallasos hattérhez kothet6k.

Az 6nkéntes munkak szervezését tamogaté fébb szervezetek:

® Megyénként miikods Onkéntes Centrumok (kozvetitenek is a fogadd szervezetek és az
onkéntesek kdzott)

® Eurdpai Mobilitas — Eurépai Onkéntes Szolgalat (EVS)

Az EVS a ,European Voluntary Service”, azaz Eurépai Onkéntes Szolgalat nevének angol réviditése.
A programot az Eurdpai Bizottsag azért hozta létre, hogy a fiataloknak lehet6séget adjon tudasuk,
készségeik fejlesztésére, el6segitse tarsadalmi mobilitasukat, és 6sztondzze kezdeményez6készségiiket.
Az EVS tamogatast nyujt ahhoz, hogy 18—25 éves fiatalok hosszabb idére (de legfeljebb 12 hénapra)
bekapcsolddjanak egy kiilféldon miikodé non-profit intézmény, civil szervezet mindennapos mun-
kajaba, képességeiket fejleszthessék, nyelvet tanuljanak, uj teriileteken tapasztalatokat szerezhes-
senek. Ez a sajatos tanulasi lehetdség segitséget nyujt a fiataloknak ahhoz, hogy bekapcsolédjanak
a tarsadalom életébe, illetve munkatapasztalatot szerezzenek, ami hozzajarulhat elhelyezkedési
esélyeik noveléséhez. Az EVS kiemelt célja egyrészt, hogy segitséget nyujtson a fiataloknak sajat jovdjiik
formalasat illetéen, masrészt, hogy az 6nkéntes szolgalat soran kialakuld kapcsolatokkal er6sodjon
az intézmények, civil szervezetek nemzetkdzi egylittmiikodése és tapasztalatcseréje.

Informacidk: http://www.mobilitas.hu/flp/evs

Adatbazis: http://www.evsdatabase.eu

® Civil Szolgaltaté Kézpont (CISZOK)

A Civil Szolgaltaté Kézpontok (CISZOK) a civil szervezetek szamdra nyujtanak informdciészolgdlatot,
tandcsaddsokat jogi, miikodtetési, konyvelési, adézasi, pénziigyi témakban, palyazatokkal kapcsolato-
san és informatikai kérdésekben, valamint kiilonb6z6 szakmai rendezvényeket szerveznek, képzéseket
tartanak.

Hazankban valamennyi megyeszékhelyen m(ikodik egy széles kor(i szolgaltatasokat nyujté kozpont,
melyet egy-egy civil szervezet tart fenn.
Honlap: http://www.ciszokhalozat.hu



A munkaltatokkal torténo kapcsolatépités
tapasztalatai a Budai Varoskapu Iskolaban
(Pécs)

A fejezet szerz6je, Vertkovci Agnes a Budai Varoskapu Iskola Dobbanté-csoportjanak osztalyfénoke
és a team vezetGje volt a 2009—2010-es tanévben.

Specialis szakiskolankban sajatos nevelési igény( (SNI) és felzarkéztaté képzést végzett fiatalok
valaszthatnak nyolc szakma koziil.

A dobbantés tanuldink szamara is egyik lehet6ség, hogy itt szerezzenek szakmunkas-bizonyitvanyt.

Epl’tészet szakmacsoporton beliil kozkedvelt az épiiletfalazé kémiives, hidegburkolé, szobafes-
t6 részszakképesités, ezek képzési ideje két év. Kiils6 helyen a Tan-szak Kft.-nél vannak kihelyezve
gyakorlatra a tanulék.

Konyvkoto szakképzést is folytatunk. J6l felszerelt bels6 tanm(ihellyel rendelkeziink, de minden
évben par tanulét a Carbocomp nyomdaba is kihelyeziink. Fontos, hogy ennél a szakmanal nincs egész-
ségligyi alkalmassagi vizsgalat, tehat ide orientaljuk azokat a fiatalokat, akik valamilyen egészségligyi
problémaval rendelkeznek (pl. asztma), és van némi érdeklédésiik és kézligyességiik.

Varrdmunkas-képzésiinket a textiltermék-osszeallito valtotta fel mar 2 éve. Tobbszor sikeresen
palyaztunk, és tanmiihelylinket folyamatosan fejlesztettiik. Lanyok szamara vonzé lehetne ez a szakma,
ennek ellenére egyre kevesebben jelentkeznek. Valésziniileg azért, mert nem érdekli 6ket a varras, és
varosunkban nincs is munkahely a végzettek szamara. Kiils6 gyakorlé helytink is Komldon van.

2008-ban inditottuk a parkgondozé részszakképesitést. Bels6 gyakorldhelyen tanulnak fiataljaink.
Iskolank szamara ez j6 lehet&ség, hisz udvarunk, parkunk mindig szép, viragos és tiszta.

Ekkor kezdtiik a szallodai szobaasszony részszakképesitést is, amit kiilsé helyen gyakorolnak.
Eddig mindkét évben sokan jelentkeztek, és mar nyolcan sikeresen le is vizsgaztak.

A legkedveltebb szakmank volt eddig a gyorsétkeztetési eladd, amit az idei tanévt6l az Gj OKJ szerint
az étkezdés valtott fel. Szép, uj tankonyhankban sajatitjak el a f6zés tudomanyat tanuléink. Sokan
vannak kihelyezett munkahelyen a varosban, ugyanis mindig tobb tanulé jelentkezik erre a szakmara,
mint ahanyan benti tanm(ihelyben tanulhatnak. Feladatunk minél tobb kils6 gyakorléhely felkutatasa.

Fontos minden iskolanak, hogy tobb szakmat tudjon inditani, mert ahol csak 2-3 szakma tanulhato,
ott egyre kevesebb lesz a gyerek, hisz nincs olyan nagy valaszték szamukra. Iskolavezetésiink is azon
gondolkodik, hogy a tanulék szamara érdekes és a munkahelyi lehet6ségeket figyelembe véve Uj
szakmat is inditson. Ugy gondolom, fontos az is, hogy a fiatalok végzés utan munkahelyet talaljanak,
és ebben is megprébaljunk segiteni nekik. Az Iparkamaraval a gyakorlatioktatas-vezeténk tartja a
kapcsolatot, és az 6 javaslataikat mindig figyelembe veszi.
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Szakmacsoportok

A team tagjaival kozosen dontottiik el, hogy 6 szakmacsoportot valasztunk a 21-bél.

Az els6 héten az életpalya modul szakmas anyagat csoportokban oldottuk meg, ahol kideriilt,
hogy a tanuldink sok szakmat ismernek, és a tobbségnek arrél is van elképzelése, hogy melyik szakmat
tanulna szivesen. Az adott szakmakat besoroltuk a szakmacsoportokba, és igy k6zosen kivalasztottuk
a kovetkezdket:

vendéglatas és idegenforgalom szakmacsoport,

mez6gazdasag szakmacsoport,

konnydipar szakmacsoport,
® gépészet szakmacsoport,
® nyomdaipar szakmacsoport,

® épitészet szakmacsoport.

Azért ezt a hat szakmacsoportot valasztottuk, mert ebben volt gyakorlatunk, tapasztalatunk és
lehetdségiink a kimenetelre.

Minden iskolanak el kellett dontenie, méghozza a lehet&ségeit figyelembe véve, hogy melyik és
hany szakmacsoportot valaszt. Szamunkra a hat a legidealisabb, de a nyolc is elfogadhatd, s6t aki nem
tud olyan sok helyre menni, latogatni, akkor én szamukra inkabb a nyolcat javaslom. A feldolgozott
modulanyagok b&ségesek. Nagyon jonak talaltam a modulok elején az érdeklédés kérdGiveket, ami
alapjan mar kénnyen ki tudtam sziirni, hogy egyes tanulék mely szakteriileten képesek kitartéan
dolgozni.

Job shadowing

El6szor a program el6készit6 szakaszaban hallottam ezt a fogalmat. Szamomra teljesen Gj volt, meg
kellett ismerkednem vele. Tobb dobbantds iskola megtorpant, negativ érzések mertiltek fel benniik.
Ismeretleniil hogy vegyiink fel kapcsolatot cégekkel? Miutan tobb negativ tapasztalatot hallottam
magam is, féltem, hogy elutasit a felkeresett cég, és hogy szégyent vallok a gyerekekkel. Nagyon sok
mulott azon, hogy nem adtam fel a prébalkozasokat.

A latogatasra kivalasztott munkahelyeken is ismertetni kellett a job shadowing tevékenységet.
Kilsé gyakorldhelyeink elsé reakcidja is az volt, ,csak nézik” a munkat, nincs semmi kotelezettség?
Miutan kdzvetitettem szamukra, hogy mit is szeretnénk, nem zarkdztak el, s6t a latogatasok id6pontjait
is egyeztettik.

Mindenki fenntartasokkal van az uj dolgok irant, ezért tartottam fontosnak, hogy tisztazzuk a
fogalmat. Szerettem volna tobbet megtudni, ezért az interneten kezdtem kutakodni, de nem talaltam
sok informaciot, ezért fel is adtam. Tavasszal viszont Fehér Ildiké és Kovacs Anikd Mddszertani kézi-
konyvére bukkantam. Tobb alkalommal olvasgattam beléle, és az 1. szamu Munkahelyi megfigyelés
munkalapot nem egyszer fel is hasznaltam. Sajnalom, hogy nem el6bb talaltam erre a hasznos anyagra.



Matematika—technika szakos tanarként iskolank atszervezése soran kertiltem a szakiskolai
képzésbe. Hosszu éveken at ugy tanitottam a palyaorientaciot, hogy csak a tanteremben beszélget-
tlink a szakmakrol. Milyen jé lett volna, ha a palyaorientacids foglalkozasaimon is lettek volna ilyen
lehet6ségeim!

Hogy is keresttink gyakorlohelyeket?

Hallottuk a tobbi iskola nehézségeit, melyek hatottak rank is, és kezdetben attol tartottunk, hogy kevés
helyen fogadnak benntinket. Azonban ez nem igy tértént, mert tobb munkahely nyilt meg el&ttiink.
Magunktél jottiink ra, hogy sikeriilhet tobb szakmaval megismertetni a tanuldkat, és ehhez csak fel
kellett venni a kapcsolatot a kihelyezett kiilsé gyakorlati helyeinkkel.

El6szor felkerestiik a gyakorléhelyek vezet6it, megismertettiik veliik a dobbantds programot, és
megszereztiik a bizalmukat, hogy fogadjanak minket. Megnyugtattuk a cégvezetéket, hogy ez szamukra
nem jelent tobbletmunkat, csak a tanuldknak egy Uj lehet6séget. Az egylttmiikodési megallapodas
pontjait atbeszéltiik, és a vallalasokat mindkét fél teljesitette. Az el6késziileteknél tobb esetben mar
mi elvégeztiik a balesetvédelmi oktatast is, igy a gazdalkodo szervezetnek csak a munkalatogatas
megszervezését kellett megoldania. Az volt a taktikam, hogy minden pluszmunkatél megkiméljem a
céget, és tudatositsam, hogy a latogatassal sem fogjuk zavarni a munkat. igy kénnydi volt a megalla-
podast elfogadtatni. Minden az emberi kapcsolatokon alapul. Nem m(ikédhet jél a szakmai kapcsolat
sem enélkdil.

Hatranyosabb helyzetben vannak a kistelepuilések, de mint ismerjiik, ,mindenki valakinek az
ismerdse” erre a feltételezésre lehet épiteni, és ott is van posta, orvos, élelmiszerbolt stb., ahol a tanuldk
megfigyelhetik a munkafolyamatokat. Mi a kapcsolatainkat és a nagyvaros elényeit prébaltuk meg
kihasznalni, és igyekeztlink szakmacsoportonként két munkahelyet is megfigyelni.

Szeptemberben sikeriilt 6t céggel egytittm(ikodési megallapodast* kotni.

Kapcsolatok

Azért valasztottuk ezeket a cégeket elsé korben, mert évek 6ta foglalkoztatjak szakmunkastanuldinkat.
Ez lett a kiindulasi alapunk, majd kerestiink 4j kapcsolatokat is.

1. Carbocomp Kft.
A Carbocomp Szamitastechnikai és Nyomdai Kft. kisvallalkozas, alkalmazottainak szama
nem haladja meg a tizet. A piaci és a megrendel6i igényekhez alkalmazkodnak.

2. Mecsektex Konnytipari Kft.
A kozel 60 f6s létszammal a cég jelents szerepet tolt be a hazai munkaruhagyartas
terliletén. A gyartas mellett forgalmazza is a termékeit és egyéb kiegészitGket.

3. Tan-szak Epité Szakipari Kft.
A kft Baranya megye tobb szakiskolajanak tanuldit oktatja épitGipari szakmakra. Jelenleg
tizennégy szakoktatdval dolgoznak. Kézel 200 tanulé van ebben a tanévben a rendsze-
rikkben.

24 Lasd a mellékletek kozott.
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4. Desa Gasztro Kft.
A kisvallalkozas Uszégpusztan helyezkedik el, mely egy kastélyszallé. Kevés alkalmazottat
foglalkoztat, inkabb csaladi jelleg(i vallalkozas.

5. Harasz-Fenyvesi Kft.
Kézepes méretii, modern sport- és wellnesshotel, szabadid6centrum Pécsett. Hotel
Makartanya Sport & Wellness centrum néven ismert. Sok alkalmazottat foglalkoztatnak.

A fenti 6t vallalkozassal, céggel kotottiink év elején egyiittm(ikodési megallapodast.
Uj kapcsolatok felkutatdsa

Mivel 5 munkahelyre mar mehettiink, ezért nem aggddtunk, és az elsé hénapokban megszerveztiik a
tobbi latogatéhelyet is. Telefonon egyeztettiink id6pontot a személyes talalkozasra a programszerve-
z6kkel vagy ligyvezetSkkel. Ahol ez sikertilt, ott mar biztos volt, hogy fogadnak minket, ha megismerik
ezt a jo programot. A személyes megbeszéléseken eldszor csak a latogatasok lehetdségét pontositottuk.
Aki vallalta a latogatasokat, ott megkotottiik az egylittm(ikodési megallapodast.

20 éve egylitt kezdtiik palyankat a Munkaligyi Kézpont palyavalasztasi felel6sével, igy téle is batran
mertem segitséget kérni. Szérdlapokat vittem, és kértem, hogy érdekléd6knek ossza szét, valamint
elmondtam a program lényegét. Megigérte, hogy népszertsiteni fogja a Dobbanté programot.

Munkahelyi ldtogatasra mas helyszint nem tudott javasolni, csak a Munkatigy K6zpontot, ahol
voltunk is a tanuldkkal. Fontos helyszin ez, hisz alig akad ma olyan ember, aki nem kertil kapcsolatba
ezzel a hivatallal.

Tantestlletlink tagjai ismeretségi koriikben érdeklédtek, hogy kinek van olyan vallalkozasa, ahol
esetleg fogadnanak minket.

Egy nagylizem igazgatondje tobb alkalommal tartott tajékoztatot a szakképzéssel foglalkozo
RFKB? {ilésein, ahol igazgatonénk kapcsolatba kertilt vele. Nyitott volt arra is, hogy megmutassa az
intézményeknek az iizemet. igy vettiik fel a kapcsolatot a Hauni Hungdria Gépgydrté Kft.-vel. A gépipar
szakmacsoport munkahelyi megfigyelése igy szintén megoldédott.

A Misina Természet- és Allatvédé Egyesiiletbe terveztem kivinni a tanuldkat, ugyanis az allatokat
mindig szerették a gyerekek, és a mezégazdasag modul keretében az allatgondozé munkakort figyel-
hették meg.

Az Akvdrium-Terrdrium Kht. zoopedagégusat, Ladanyi Attilat par éve rendszeresen felkérem érak
tartasara.

Kollégam régi ismerdse vezeti a kokénypusztai allattarto telepet. A Bosnydk Kft. vezetGjével 6
szervezte meg a latogatasunkat. Ugy érzem, sikeres volt a mezégazdasag modul nem csak azért, mert
harom kiilsé munkahelyre sikeriilt eljutni, hanem tényleg élvezték a tanuldk.

Lehetdséget biztositottunk a tanuléknak arra is, hogy esetleg a sztinetekre munkat vallaljanak,
mert elvittiik 6ket a Melo-didk didk munkakézvetitébe is, ahol szerz6dést kothettek.

Néhany tanulé nem rendelkezett adészammal, ezért beszereztem a sziikséges nyomtatvanyokat,
és kozosen kitoltottiik az iskolaban. Megbeszéltiik, hogy melyik nap van ligyfélfogadas, és azt is, hogy
elkisérem ket az APEH?-ba. Az adott napon a tanuldk kéziil 2 fit mégsem jétt el. Ugy gondolom, félnek

25 Regionalis Fejlesztési és Képzési Bizottsag

26 2010-t6l: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV).



a hivatalos tigyintézést6l. Talalkoztam egy j6 szandéku ligyintézével, akinek elmondtam a problémam.
Nemcsak az ott lévék adatlapjait, hanem a hidnyzékét is atvette, mert elfogadta az én aldirdasomat.
Segit6készsége meglepd volt. Ezek utan batran merem ajanlani masoknak is ezt az ligyintézést.

Tanmdihelyeink — barmikor latogathaté helyszinek

Varroda

A Frankel Le6 utcai intézményegységbe 3 éve koltoztlink, akkor alakitottuk ki ezt a jol felszerelt
varrodai tanm(ihelyt. Sajnos jelenleg kevesen jelentkeznek, most nem kézkedvelt ez a szakma, mert
varosunkban is egyre kevesebb helyen lehet varrodaban elhelyezkedni.

Miutan itt van szabad kapacitasunk, ezért erre a szakmara motivaljuk egyes tanuldinkat, felkeltjiik
érdeklédésiiket. Tobb leanyanya is van az iskolaban és az életiik tovabbvitelét eldsegiti, ha megtanulnak
varrni.

Tankonyha

Iskolank egy éve rendelkezik sajat tankonyhaval a telephelyen. Tanuléink szamara is jo, hogy nem kell
a gyakorlati 6rakon ingazni, és nekiink, tanaroknak is s el6nyds. Ebben a teremben akar 20 tanulé is
képes egyiitt dolgozni és elsajatitani az étkezdés szakmat.

Konyvkoté miihely

Hosszu évek 6ta képeziink iskolankban konyvkots tanuldkat. A gépparkot palyazati alapbdl bévitjtik.
igy lehet8ségiik van tanuléinknak régebbi és modern gépeket is megismerni. Altalaban 10 tanulé
képes megfeleléen dolgozni a teremben. A jelenlegi szakoktaté a Carbocomp nyomdaban dolgozott,
ahol jelenleg is van kihelyezett tanulé.

A job shadowing fontos mozzanata, hogy a tanulék megismerjék a munkahelyi viszonyokat, és
valédi munkahelyi légkorrel is szembesiiljenek. Mindez nem tapasztalhaté a belsé tanmiihely lato-
gatasokon, viszont fontos, hogy megismertessiik 6ket az iskolankban tanitott szakmakkal, és ezek
helyszineivel. A belsé tanm(ihelyek megtekintése mas, mint egy lizemlatogatds, mert nem mutatja meg,
milyen egy teljes munkafolyamat. Tanuldink egyszerre csak egy f6 feladatot végeznek. Itt nem alakulnak
ki munkahelyi viszonyok, ugyanis itt a szakoktatd az egyetlen vezetd. A valés munkahelyen viszont
nem, hisz ott van cégvezet6, miiszakvezetd stb. Az alkalmazottaknak be kell tartani a szabalyokat, pl.
a munkakezdésre vonatkozéan, mert ellenkezé esetben kévetkezményei vannak (fizetésmegvonas,
elbocsatas). Az iskolaban, mivel itt nem kap 6szténdijat, aki belsé tanm(ihelyben van, ennek nincs
olyan nagy jelentésége.

Itt, ha elszab egy anyagot, maximum kicsit leszidjak, vagy ha késik, kap egy igazolatlan drat,
de tudatositani kell benniik, hogy a munka vilagaban ezt nagyon komolyan kell majd venni. Belsé
tanmihelyeink el6nye, hogy itt kiprébalhattak pl. a varrégépet, nyomdai vagégépet, igy konnyebb
a dontéshozatal, hogy szeretne-e, képes-e ebben a szakmaban dolgozni. Szakoktatéinknak a lato-
gatasunkra valé felkésziilés pluszmunka volt, de olyan j6 a dolgozdkkal a kapcsolatom, hogy ez sem
okozott problémat. Fontos a j6 munkakapcsolat.
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A kapcsolatok apolasa

A dobbantdés programot folytatni szeretnénk éner6bél is.

Célunk, hogy folyamatosan fogadjanak a bejaratott munkahelyek. A tovabbiakban tobb energiat
kell forditanunk a kialakitott kapcsolatok apolasara, fenntartasara. Nemcsak a kapcsolatfelvétel igényel
idéraforditast, hanem a folyamatos kapcsolattartas is. De megtériil a raforditott id6, mert igy az uj
munkaldtogatasok szervezésére kevesebb id6t kell forditanunk, hisz a rélunk alkotott j6 benyomas
miatt ismét szivesen varnak benniinket. Ennek ellenére folyamatosan keresiink uj, tartalék munka-
helyeket, mert esetlegesen nem ugyanazokat a szakmacsoportokat fogjuk valasztani minden évben.
A szakmacsoportokat a tanulok érdeklddésének megfeleléen, a munkaerépiac valtozasait figyelembe
véve valasztjuk ki. Idén is igy tortént, a gépipart lecseréltiik a kdrnyezetvédelemre, ugyanis tanuldink
kozott nem volt olyan, aki ebben az iranyban képzelte el a jévéjét. Azon dolgozunk, hogy latogathaté
munkahelyeink egyre szélesebb korbél kertiljenek ki. A kapcsolatokat azért is kell szélesitentink,
mert el6fordulhat, hogy az ismert vallalkozasok, cégek megsziinnek, profilt valtanak, igy nem tudnak
tanulokat fogadni.

Legtobb esetben telefonon vettiik fel a kapcsolatot a cégekkel. Tobb telefonhivas utan sikertlt
beszélnem azilletékes vezetdvel, aki rendelkezett azzal a jogkdrrel, hogy fogadjon iskolai csoportot.
Minden telefonhivas alkalmaval elmondtam, hogy mi a célja a munkahelyi megfigyelésnek, réviden
bemutattam az iskolat. A vonal masik végén pedig azt mondtak, hogy nem illetékesek, de kapcsoljak
azt a személyt, aki segithet nekem. Néha én is arra gondoltam, hogy nem telefonalgatok tébbet, de
kitartd vagyok és nalunk vezet6i elvaras is, hogy ne adjuk fel, valdsitsuk meg a céljainkat. Egy id6 utan
megfigyeltem, ha délutan hivom &ket, akkor konnyebben kapcsoljak, ugyanis délelétt megbeszéléseik
vannak. Magamtol kellett minderre rajéjjek, ez szamomra tobb id6t vett igénybe, hisz nem vagyok jara-
tos a vallalkozéi szféraban. Miutan megtudtam a munkabeosztasukat, ehhez igazitottam a hivasokat.

Kénnyebb dolgom volt akkor, amikor olyan cégeket kerestem meg, akikkel iskolanknak vagy
iskolank dolgozdinak volt mar kapcsolata. Ilyenkor konkrét személyt kereshettem, akinél elég volt
hivatkozni korabbi egylittm(ikodésiinkre, nem kellett bemutatnom az iskola tevékenységét, elég volt
csak a Dobbanté sajatossagaira kitérnem.

Nehézséget okozott az id6pont-egyeztetés. A cégeknek igazodniuk kellett az altalunk kialakitott
id6beosztashoz, érarendhez, amin nem tudtunk valtoztatni. Mi a szerdai napot valasztottuk ki a
latogatasokra, és ez a nap nem mindenkinek felelt meg, ezért kénytelenek voltunk mas cégeket keresni
vagy addig egyezkedni, amig mégis beengedtek szerdan.

Az idei tanévben a telefonos érdekl6dést szeretnénk kibéviteni e-mail-es elérhetségekkel. igy a
kapcsolattartast tobb oldalrdl ersitenénk. Interneten régebben is kiildtiink meghivékat rendezvé-
nyeinkre, de nem minden esetben érkezett visszajelzés. Megerdsitésképpen megtartanam a telefont,
hisz az személyes kapcsolat, de a bévebb informacidcserére hasznalnam az internetet, mert az ott
érkezett anyagokat akkor olvassuk el, akkor valaszolunk ra, amikor van ra idénk. Ez mar folyamatban
van. A tavalyi dobbantdsok idei eredményeir6l tajékoztatast kildiink a munkahelyeknek.

Ebben az évben szeretném dtadni az informaciéimat a team tobbi tagjanak is, és felkérni 6ket, hogy
részt vegyenek a job shadowing tervezésében. Sajnos, tavaly ezt egyediil szerveztem, és radébbentem,
hogy fontos a csapat szempontjabél s a feladatok leosztasa. El6fordulhat, hogy torténik velem valami és
a program nem allhat meg. Szeretném, ha a latogathaté helyeink béviilnének, és intézményi rendszerre
is kiterjednének. Az iskolai partnerlista mint kiindulépont jol miikodott, ezt folyamatosan bévithetjiik.



Minden latogatas utan levélben kdszontliik meg a cégeknek, hogy fogadtak benniinket. Idén ezt
mar interneten tettiik meg. Azokat a munkahelyeket, ahol az utolsé 8 hétben tanuléink dolgoztak,
értesitettiik arrél, hogy hol és hogy folytatja életpalyajat a fiatal. Valamint iskolai eredményekrél is
beszamolunk, példaul félévi, év végi bizonyitvany, mert azt szeretnénk, hogy a munkahelyek is érezzék,
hogy fontos az 6 szereplik.

Minden fontosabb iskolai rendezvényre meghivtuk a kiilsé gyakorlati helyeink vezetéit, szakokta-
toit, most ezt kibdvitettlik az Uj cégekkel is. A két legfontosabb esemény a szalagavaté és a ballagas.
Ezeken a napokon koétetlentil beszélgetlink egymassal és prébaljuk a kozos jovénket épitgetni. Tudjuk,
hogy fontos a masik munkaja és azt meg is becsiiljiik. A tanév soran mindkét részrél felmertilnek
problémak a tanuldkkal kapcsolatban, azokat szinte mindig azonnal orvosoljuk.

Iskolank gyakorlatioktatas-vezet6jével j6 a munka- és emberi kapcsolatom, ezért kdnnyen kértem
téle segitséget a kiilsé képzéhelyek latogatasahoz, a cégvezetsk elérhetdségéhez. O pedig érdekls-
déssel fogadta a Dobbanté programot, s6t szakmai tanarként olyan sikeres bemutaté érat tartott a
tanuldknak, hogy utana tébben is a vendéglatas szakmacsoport irdnyaba terelédtek. Abban is segitett,
hogy konkretizalta a latogatasok id6pontjat, illetve kozvetitett a cégek fel6l.

Rendszeresen érdeklédtiink az utolsé 8 héten kihelyezett tanuldkrol a cégeknél, kiils6 gyakorlati
helyeknél. Szerintem itt is mélydlt a kapcsolatunk, ezért remélem, hogy ebben a tanévben is ki tudjuk
helyezni a tanuldkat az utolsé 8 hétre.

Dokumentacié

Uj kapcsolatainkkal is sikeriilt a munkalatogatasok alkalmaval az Egyiittmiikédési megallapoda-
sunkat? megkdtni.

A tanév végi nyolchetes gyakorlat megszervezése tobboldalu szerzédések kotésével tortént.

Eseti szerz6dést kotottiink a tanuldkkal, melyben rogzitettiik, hogy a munkahelyen pontosan kell
megjelenni, és a rajuk bizott feladatot el kell végezniiik. A tanuldkat tliz- és balesetvédelmi oktatasban
részesitettiik, és errél jegyz6konyvet készitettlink. A kiilonb6z6 munkahelyre kertilé tanuldkkal kilon
beszéltiik meg a balesetvédelmi oktatast, hisz ez minden munkahelyen mas lehet. A vendéglatasba
kihelyezett 2 tanuldnknak elkészitettiik az egészségligyi kiskonyvét, ami elGiras.

Minden tanuléval megbeszéltiik, hogy a munkahelyen lesz egy mentora, téle kaphat segitséget
és az iskolai mentortanara vele fogja felvenni a kapcsolatot, és érdeklédni irdnta. Probléma esetén
barmikor kérhet segitséget az iskolaban a mentoratél vagy télem.

A MU 22. modulanyagbdl a sziikséges feladatlapokat 6sszevalogattuk és kiadtuk a tanuléknak.
A munkahelyekkel egy konkrét egytittmiikodési megallapodast kotottiink, ami egy atfogalmazott
szerz6dés. Pontosan tartalmazta a megjelenés id6pontjait, az iskola vallalasait és a tanuldk nevét.

Els6 alkalommal elkisértem a tanuldkat a helyszinre, és ott a kapcsolattartéval megallapodtunk
a feladatokban, és alairtuk a szerz6dést. Telefonszamot cseréltiink, ha barmi probléma meriilne fel,
elérjiik egymast. Volt is atszervezés az egyik munkahelyen, ugyanis sok vendég érkezett az étterembe,
ezért egész nap maradtak a tanuldk, de cserébe a kévetkez6 héten nem kellett menniiik. A munka-
adok igényeinek megfelel6en kiildtiik hozzajuk a gyerekeket. Nem mindenkinek felelt meg a szerdai
nap, ahogy mi terveztiik. Példaul a szalloda kérése az volt, hogy akkor menjenek a lanyok, amikor a

27 Lasd a mellékletben.
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11.-eseknek elmélet napjai vannak, tehat 6k kéthetente mentek 2 napot. Az étterem pedig a majusi
hdénapot kérte, ugyanis akkor mozgalmasabb az élet, tobb a vendég és jobban elkél a segitség. Két
tanulénk tehat majusban minden kedden és szerdan ment ki dolgozni. Az utolsé 8 hétre 7 tanulénak
sikertilt helyet biztositani. Sajnos egy tanulé munkabird képessége nem volt megfeleld, pedig csak 4
o6ras idétartamot kellett dolgozniuk, 6 nem kiilsé helyen fejezte be az utolsé 8 hetet, hanem csatlakozott
a tobbi tanuléhoz, akik a benti miihelyekben dolgoztak.

A munkahelyi latogatasok tapasztalatai

Megfigyelt szakmak

® Szallodai szobaasszony
® Felszolgalo

® Szakacs

® Séf

® Allatgondozé

® Allattenyészté

® Zoopedagodgus

® Mez6gazdasagi gépész
® Varréné

® CNC-forgacsolo

® Konyvkotd

® Konyvtaros

® Nyomdasz

® Nyomdai gépész

® Burkold

® Kémlives

® Szobafest6-mazolé

® Parkgondozd

A munkahelyi latogatasok sikerességét biztosan befolyasolta, hogy elsé alkalommal a Hotel Makarba
szerveztilink latogatast, ami nagyon tetszett a tanuldknak. Harom szakmat figyelhettek meg egy
helyszinen, igaz, két alkalommal menttink el. Az ligyvezetd igazgato betekintést engedett a szallodai
szobaasszonyok munkajaba, itt tobb szobaban végignézhettiik, mi is a dolga a szobaasszonynak. Tobb
feladatkort figyelhettiink meg (agynem(ihuzas, fird6takaritas, torolkozéhajtogatas, hiitészekrény-



feltoltés). A felszolgalot is munka kézben talaltuk a teraszon, majd a tanuldk kérdéseire valaszolt. Aki
a szakmajat igazan szereti, mint a séf is, jobban motivalta a tanuldkat.

A zoopedagégus is elbiivélte a hiillskkel a gyerekeket. Erdekes volt megfigyelni, hogy kik merték
megfogni a csétanyt vagy a kigyot.

Sikernek konyvelhetjlik el, hogy az utolsé 8 heti munkatapasztalatot egy fil a nyomdaban végezte,
és olyan jol, hogy majusban tanulészerzédést kotottek vele, és idén mar ott dolgozik, és konyvkotének
tanul. Latogatasaink soran megtapasztaltuk, hogy olyan szakmak irant volt nagyobb érdeklédés a
tanulok korében, ahol szakmaszeret emberrel kertiltek kapcsolatba.

Tanuldink korébdl harman étkezdésnek, egy konyvkotének, ketté eladonak, egy festének egy
parkgondozonak egy pedig karosszéria-lakatosnak tanul.

Reflexio

® El6nyt jelentett, hogy szakiskolaként nyertiik el ezt a palyazatot.

® Létezik él6 kapcsolatunk a munka vilagaval.

® Olyan emberekkel tartjuk a kapcsolatot, akik nyitottak.

® Tanm(helyeinkben szakoktatdink sem zarkdztak el az osztaly latogatasatol.
® Pécs varos helyzeti elényeivel éltiink.

® Volt elég lelkesedéstink, hogy végigvigyiik a programot.

Mint a fenti példakbdl is kideriil, szinte minden az emberi kapcsolatok m(ikodtetésén mulik. El se
tudtuk volna kezdeni a job shadowingot, ha nincsenek belsé és kiilsé kapcsolataink, nincs bizalom az
emberekben, és nincsenek nyitott munkahelyek.

A cégek azért vallaltak a tanulokat, engedték meg, hogy belelathassanak a munkajukba, mert
megvolt a bizalom iranyunkban. Feltételezték, hogy miikddni fog a dolog, mert ismertek benniinket.
Ezt egy ismeretlen cég nehezebben vallalja, hiszen sem az intézményt, sem a programot nem ismeri.
De résziinkrél is alapfeltétel volt a bizalom, hiszen olyan munkahelyekre nem vihettiik volna a fia-
talokat, amelyikrél semmit sem tudunk. Nemcsak a szakmai dolgokra gondolok, hanem a dolgozdk
hozzaallasara, a szervezet egészére is.

Tanuldink egyedul, segitséglink nélkiil soha nem juthattak volna munkahelyi tapasztalatokhoz,
hisz az utcardél nem engednek be fiatalt egy munkahelyre, mindez csak szervezett keretek kézott
lehetséges. Mi vallaltuk a kozvetit6 szerepét —a Dobbanté Programiroda hattértamogatasaval —, hogy
a fiatalokat bemutassuk a munkahelyeknek, a munkahelyek pedig magukat a fiataloknak. Ebben
az esetben is a kapcsolatfelvétel els6 lépéseit tettiik meg, segitettiik a fiatalok és a munkahelyek
kapcsolatfelvételét, nyitottunk a munka vilaga felé. Azt, hogy ezek a kapcsolatok a tovabbiakban
hogyan fognak mikédni, vagy miikédnek- e majd egyaltalan a segitségiink nélkil, még nem tudjuk.
De jo példank van, hisz a ,dobbantdk” kozul két tanuldt nyari munkara is alkalmaztak a cégek. A
fiatalok mar 6nmaguk kereshetik ezeket a cégeket, ha munkat akarnak vallalni. Tapasztalatot szereztek,
ismeretséget kotottek, kapcsolatokat alakitottak ki. Ez volt az els6 lépés, a tobbi mar a fiatalok dolga,
hogy a munkahelyeken helyt is alljanak.
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A gyerekeket helyzetbe kell hoznunk, ez a Dobbanté program egyik célja. Iskolankban ez jol sikerdilt.
Tanév elején mindenkit magunkkal vittlink az 6sszes munkahelyre. A latogatasok el6tti nap elmondtam,
hogy a Dobbantdban az a cél, hogy megtalaljak 6nmagukat, és azt, hogy hogyan tovabb. Egy év hamar
eltelik, és aki nem él a lehet&ségekkel, az tovabb rontja helyzetét.

A tanaroknak nincs el6itéletiik, segité szandékkal kozeledtiink a gyerekek felé. Mint a legtobb
iskolaban, nalunk is voltak magatartasi problémak a latogatasok alkalmaval. Ezt kétféleképpen oldottuk
meg. Szétvalasztottuk a tanuldkat, és a veszélyesebb munkahelyekre nem vittiik el mind a 14-et. Az
iskolaban maradt néhany tanuldnak a szocialis kompetenciait fejlesztettiik, viselkedéssel kapcsolatos
szituacios jatékokat gyakoroltunk veliik. A ldtogatasokat a tanulok érdeklédésének megfeleléen
szerveztiik, a biztos valasztoknak egyre tobb olyan feladatot adtunk, amelyek megoldasa soran nagyobb
betekintést nyert az altala valasztandé szakmarol.

A masik megoldas, hogy az ellenszegil6 tanulok koziil egyet otthon hagytunk, 6 aznap fejleszt6é
feladatokat oldott meg. Igy sikeriilt a nehezen kezelheté tanuldkkal is megoldani latogatasokat. Olyan
tanulé nem volt a csoportban, aki ne vett volna részt egy latogatason sem.

Szamunkra is tanulsagos volt az elsé év, és most mar tudjuk a nehézségeket, ezekre jobban fi-
gyeliink, a hibakbol tanulni szeretnénk. Arra is rajottiink, hogy tobb id6t kell forditani a tervezésre, a
feladatok egyenletesebb szétosztasara, a tapasztalatok 6sszegzésére és a munkahelyekkel torténd
konzultaciora.

Korrekcid

Utélag atgondoltam az éves munkankat, és hianyérzetem tamadt.

Nem kértiink értékelést a munkahelyektél, ezért értékeld lapot® készitettem, amit idén mar
magammal viszek, és megkérem a vezet6t, hogy latogatas utan valaszoljon a kérdésekre. Ebben a
tanévben két munkahelyen kaptunk visszajelzést. Mindkét helyen 4-6 pontig értékelték a kérdése-
ket. Az els6 harom kérdésre kaptuk a legkevesebb pontot. A tanuldk neveltségi szintjét alacsonynak
itélték, az érdeklédésiiket, aktivitasukat fejlesztend6nek. Kevés kérdés fogalmazdédott meg a tanuldk
részérbl, nem nagyon mertek kérdezni, ami abbdl is adédhat, hogy még kevés kiilsé munkahelyen
voltunk. Eredménynek tartom viszont, hogy a gyakorléhelyek alkalmaznak tanuldszerzédéssel a
,dobbantdsokat,” ugyanis 6 ponttal értékelték ezt a kérdést, s6t volt, aki alkalmazottat is valasztana
koziluk. Szerintem ez értékes visszajelzés szamunkra, és munkank sikereként konyvelhetjiik el.

En csak kértem, és nem adtam semmit a cégeknek.

A jovében nagyobb figyelmet kell forditanunk arra, hogy valédi oda-vissza kapcsolatot tartsak fenn.

A kinti gyakorlati helyeket érdemes értesiteni, hogy az osztalybél hany gyerek ment a latogatott
szakmakra. A kapcsolatot tgy is apolni kell, hogy kivancsi vagyok az 6 véleményiikre és tapasztalatukra.

Gyakorlatioktatas-vezeténket, aki ett6l a tanévtél latja el ezt a feladatkort, jobban bevonom a
munkahelyi latogatasok szervezésébe.

Az utolsé 8 hétrél a 22-es modulértékeld lapokat kitoltottiik, és a munkahelyek értékeléseit végig-
néztik. A kihelyezett tanulék félévi értékelését tervezem megktildeni szamukra egy koszoné levélben.

Az idei tanévben mar azonnal visszajelzek a latogatott helyszineknek, és jobban odafigyelek erre
a fontos momentumra. Nehézségeimmel megbirkézom és hibaimbdl tanulok. Bizom abban, hogy
sikertil ebben a tanévben is a tanuldoknak a szamukra legmegfelel6bb szakmat megtalalni.

28 Lasd a mellékletben.



Mellékletek

1. melléklet. A BudaiVaroskapu Iskola (Pécs)
egyuttmikodési megallapodasa

Egylttmikodési megallapodas,

BELEPINELY: w.vvvoeeeeeeeie ettt )
tovabbiakban Gazdalkodd szervezet/Koltségvetési intézmény kozott az elSkészité 9. évfolyam
keretében végzett munkahelyi tapasztalatszerzés biztositasara.

AAUAOSZAIM: et e et eeeeee et s e en e et se e easen et saeneatseeneaeen et eeen et naeneatea et et en et eaene et naeneaten et neen et raeneaeeneneas
BaNKSZAMUIASZAM: ettt ettt et et e et et et et eaeat et ea et asea et asent et eaent et es et ateneterentaseaetanenen
KSH SZAMJEL oo e

GAZAALKOAO SZEIVOZET ...t e et e et et e e ae e e et ese e et es et aeeseaeeneneaeeseseaeeneatansneaeeseneaeeneeneeneneens
AAUAOSZAIM: ettt ettt et et s et et saeatatss et seeseatsaestatsa et eses et sasne et saent et ea et eeenetsaeneater et aees et raeneateaeneas
BN S ZAMULASZAM: ..ottt ettt ettt e e e e et et e et et et en e et et et eae et et ert et e et et en e et et entes et et ereanent et eneneen 85
KSH SZAMJEL: .ottt

Gazdalkodo szervezet/Koltségvetési intézmény vallalja:

® .. f6 tanuld szakképesités valasztasahoz, gyakorlati oktatasanak el6készitéséhez a munkahely-
latogatasanak és a munkafolyamatok, munkaeszkézok és termékek/szolgaltatasok megfigyelésének,
megtekintésének biztositasat, napi .... draban, ... fés csoportokban, az alabbi napokon: (............. )a
............... tanévre. A munkahelyi tapasztalatszerzésbe bevont tanuldk adatait a melléklet tartalmazza.

® Az el6irt védéruharol és felszerelésr6l torténé gondoskodast.

® Azelsé latogataskor, illetve Gj munkakoriilmények esetén a tanulék munka-, tiiz- és balesetvédelmi
oktatasat és az err6l felvett jegyz6konyv masolatanak megkiildését az Iskola részére.
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Az iskola vallalja:

® atanuldk kiséretét, felligyeletét.

® sziikség esetén (azoknal a szakmaknal, ahol el6iras) az egészségligyi vizsgalatok, illetve az ezzel
kapcsolatos dokumentacidk biztositasat,

® agyakorlatioktatas-vezet6k személyében a kapcsolattartas biztositasat,

® annak lehet6vé tételét, hogy —a Gazdalkodd szervezet/Koltségvetési intézmény altal alkalmasnak
tartott — tanuldja a tanuld/sziilé egyetértése esetén a szakképzési évfolyamon szakmai gyakorlatat
a cégnél folytassa.

Egyuttm(ikodé felek megallapodnak abban, hogy a tanulé ellen fegyelmi eljarast a Gazdalkodé szer-
vezet/Koltségvetési intézmény csak az Iskola bevonasaval folytathat.

Pécs, 2009. 09. 23.

igazgato cégvezetd



Egyuttmikodési megallapodas melléklete

2009—2010 tanév

Tanulék neve Alairas

1.

10.

11.

12.

13.

Pécs, 2010. 04.

Iskola igazgatdja Gazdalkodo szervezet/Meglatogatott munkahely vezetéje
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2. melléklet. A Budai Varoskapu Iskola (Pécs) egylittm(ikodési szerzédése

Egyuttm(ikodési szerzédés,

mely létrejott a(z)

BaNKSZAMIASZAM: ..o
KSH SZAMJEL: .ottt ettt
Kapcsolattartodk:

BYAKOIAtiOKTATAS-VEZETO ...ttt eaen

tovabbiakban Iskola és a(z)

NBV: ettt ettt ettt et ettt a et et et eat et st e a e et e et en s eaeeae s e Rt ettt et eateaeeteneete et enseneetearensereerern
T ¢
B =] (o] o AU U oYU UUUUUVTRR
AAGSZAM: ..ottt ettt sttt s s bbbt a st b At R e At R A et b et s e A bbbt s et e s s st et nantenn
BaANKSZAMIASZAM: ...ttt a et aeen

KSH SZAMJEL: .ottt

(LYo Te 01 Y = o o T E OO ST ST RPTRRRN
NBV, DEOSZEAS: ...oueieiieii ettt ettt

tovabbiakban Gazdalkodé szervezet/Koltségvetési intézmény kozott az el6készité 9. évfolyam
keretében végzett munkahelyi tapasztalatszerzés biztositasara.

A Gazdalkodé szervezet / Kéltségvetési intézmény vallalja:

® ..tanulé munkahely-latogatasanak és a munkafolyamatok, munkaeszk6zok és termékek /
szolgaltatasok megfigyelésének, megtekintésének biztositasat,

® 2009-2010. k6zott, 6sszesen 8 alkalommal, napi 4 éraban, 8 héten at, hetente 1 munkanapon,
....... napokon.

Az iskola vallalja:

® atanulok kiséretét els6 alkalommal,

® sziikség esetén (azoknal a szakmaknal, ahol el6iras) az egészségligyi vizsgalatok, illetve az ezzel
kapcsolatos dokumentacidk biztositasat.



3. melléklet. A Budai Varoskapu Iskola (Pécs) visszajelzé lapja

Job shadowing — visszajelz6 lap

Az alabbi skalan jeldlje elégedettségét! 1 |2 3

Mennyire voltak érdekl6d6ek a tanulok?

Kelléen motivaltnak érezte-e 6ket?

Mennyire talalta pozitivnak a hozzaallasukat?

Okoztak-e a tanuldk az el6re megbeszélteknél nagyobb
fennakadast a napi munkaban?

Mennyire latta felkésziiltnek a tanulékat? —

Foglalkoztatna-e koziiliik tanulot?

Kaphatna-e valaki lehet6séget, hogy ott gyakorolja a mun-
kat?

Javaslatok, megjegyzések:
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4. melléklet. A MartinJanos Szakképz6 Iskola
(Miskolc) egytttmiikodési megallapodasa

Egyuttmiikodési megallapodas

AMely LELreJOTE @ZYIESZIBL ...

IMASTESZIBL @ .ottt et e et et et e e et et seeetesteseaseasetsaeseeatesteseasentenessestenteneasenseneanensentans kozott.

A megallapodas a ........cccoveevenecencenecencinicnnee tanévre érvényes.

A program keretében a tanuldk heti egy napot iskolajukon kivil kiilonb6z6 munkahelyeken
dolgoznak, hogy felkésziiltté valjanak az iskola utani feln6tt életre, a tarsadalmi és a munkahelyi
elvarasokra.

A tanuldk a munkahely alabbi egységében toltik a megfigyelést: ...

Az egylttmiikodési megallapodas értelmében a Munkahely vallalja, hogy:

® atanuldk részére heti egy alkalommal délel6tti 6rakban, munkavégzéshez kapcsolddé megfigyelést,
latogatast tesz lehetdvé;

® az adott munkahelyen kijeldlt személy (személyek) tevékenységérél, a hasznalt eszkézokrél,
megfigyelési médokat biztosit;

® atanuldkat és kisérdjliket baleset-elharitasi és munkavédelmi oktatasban részesiti, az ott hallot-
takat a tanuldk rogzitik;

® kijeloli a felel6s kontaktszemélyt, aki egylittmiikodik az iskola munkatarsaval az eredményes
munkavégzés érdekében;

® hozzajarul, hogy a latogatas soran a tanuldkrol, munkavégzésrél fényképet készithessiink;

® atanuldk karokozasa és balesete esetén azonnal jelentést tesz az iskolanak, hogy az tigyintézésben
segitséget nyujthasson,

® fegyelmivétség esetén a Munkahely és az Iskola megbizottjai egyiittesen folytatjak le a vizsgalatot;
® értesiti az iskola munkatarsat az esetleges valtozasokrol.

® egy héten egyszer segit6 kiséretében a tanuldok megjelennek, és képességeiknek, tudasuknak
megfelel6en a megfigyelési feladatot elvégzik;



® atanuldkat jol felkészitett segitk kisérik;

® minden egyes tevékenység elGtt a tanuldk részére a kiséré ,emlékeztets” balesetvédelmi oktatast
tart;

® aktiv segitséget nyujt az ligyintézésben és az esetlegesen felmertilé problémak megoldasaban;

Kelt,

iskola képviseldje munkaltato
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5. melléklet. A MartinJanos Szakképz6
Iskola (Miskolc) fogaddnyilatkozata

Fogadonyilatkozat

részérél.
A nyilatkozat a 2009—2010. tanévre érvényes.

Céglink a Dobbanté Programot megismerte. A Dobbanté programban részt vevé diakok szamaraa
kiils6 munkahelyen zajlé job shadowing (palyak, nagyobb foglalkozasi iranyok gyakorlatban, konkrét
munkahelyeken térténé bemutatasa) keretében biztositani kell, hogy sajat maguk tapasztalhassak
meg az egyes végzettségek és foglalkozasok kozotti 6sszefliggést és azt, hogy milyen targyi, személyi
és szocialis kortilmények kozott folyik a munka. A job shadowing lehet&séget teremt arra, hogy a
fiatalok/tanuldk valés munkakornyezetben szerezhessenek benyomasokat egy-egy palyaterilet-
r6l, foglalkozasrdl ugy, hogy az adott szakembert ,arnyékként kévetve” megismerik a legfontosabb
tevékenységeket, eszk6zoket, munkamédokat, munkakdrnyezetet, a munkavégzéshez kapcsolédo
alapvet6 szabalyokat és jellemzéit. A job shadowing soran a fiatalok/tanulék nem kapcsolédnak be
a munkavégzésbe, hanem elére megbeszélt, felosztott megfigyelési szempontok alapjan ,elemzik a
munkakort”, illetve el6re megadott kérdések mentén szereznek informacidt az adott munkahelyen a
kijelolt személy (személyek) tevékenységérél, a hasznalt eszk6zokrél, a munkahelyi kapcsolatokrdl.
A program keretében a tanuldk heti egy napon kb. 1 6rat toltenének iskolajukon kiviil kiilonb6z6
munkahelyeken, hogy felkésziltté valjanak az iskola utani feln6tt életre, a tarsadalmi és a munkahelyi
elvarasokra. Szivesen megismernénk a fiatalok értékeit, készségeit, képességeit.

Kelt,






