EREDMENYES
KONFLIKTUSKEZELESI TECHNIKAK

AZ ISKOLABAN

Szito Imre

SZECHENYI @

Eurépai Unio

.Q‘ E D u CAT I o Eurdpai Szocialis
Alap

XXI. szazadi kozoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz o SZAG ’ I
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001




MI A KONFLIKTUS? (Y EbucaTio

» Akonfliktus az emberek, vagy emberek
csoportjal kozotti versenges egy formaja.
« Akkor lép életbe, ha ket vagy tobb
szemely verseng —
« ceélokert vagy
* javakert,
 amelyek ténylegesen vagy az 6
eszlelesuk szerint nem érhetdek el
mindnyajuk szamara.
« Célok bullying esetén:
« szemelyes hatalom v. csoport

hatalom fenntartasa — eszkoze az
erdszakos konfliktusmegoldas
« Célok SNI integracio akadalyoztatasa
esetén:
» csoportidentitas és

csoportkonformizmus fenntartasa

XXI. szazadi kézoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz
TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001




.Q'EDUCATIO

Konfliktus tipusok

* Milyen informacio
hianyzik?

*Mire van szukseéguk a
szerepléknek ?

*Hogyan lehet javitani a
Kapcsolat kommunikéaciét és az
észlelést?

* Milyen céljaik,
ertékhiedelmeik
vannak a
szerepl6knek?

*Milyen szervezeti akadalyok
vannak? Hogyan lehet tisztazni a
szerepeket és a felelbssegeket?

XXI. szazadi kbzoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz
TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001



.Q'EDUCATIO

Szereplbk es kapcsolatok
Okotérkép /” \

iskolai \
szabadidds

csoport
vezetﬁje/

Jelmagyarazat: csoport o —
" VEEEtD]EE G.7s.
o tamogatd
——— erds pozitiv kapcsolat osztalytars

semleges kapcsolat

BN konfliktusos kapcsolat

XXI. szazadi kézoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz

TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001 L
Szitd Imre



Tradicionalis elemekbdl allo, nem—@’“"c‘“w

 Fiatal gyerekeknél (also6 tagozatban)

* sziinetben, udvaron az osztaly fellgyelete megfelel6 legyen
(térbeli kozelség, odafigyelés, zaklatd figyelmeztetése)

* |lehet panaszkodni,

* konfliktusban résztvevékkel azonnal beszélgetés (mit lehetne tenni
a zaklatas helyett),

* napi kedvezményekbe beszamitolas

e Erintett szul6k megszdlitasa

* |skolapszicholdgus bevonasa, h. az aldozattal vagy a
zaklatoval egyéni tanacsadast folytasson

XXI. szazadi kdzoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz

TAMOP-3:4.1°11/1-2012:0001 Szitd Imre és Il. ker. Ped. Szak. 5



(\)EDUCATIO

Tortenet-1: M. also tagozat, fiu

M. nem SNI - az évkezdés 6ta 2 hdnapon keresztil 1 fid, Zs. inzultalja, - csufolédas + térden ragas +
2 néz6

* M. beilleszk. nehézség, nincs barat, dac - szll6 pszich. segitségét kéri, - er6s oldal keresés, |Q magas

. A februdri, marciusi hénapokban ujult agr. — szll6i igényre az iskpszich. konzultaciét kezdeményez —
2 ped. + szlil6k
*  T6bbszintl mediacid, tobbszintl konfliktussal

— vezet6 of.- nem igényli ezt (érték:tekintély, -szlikséglet: elrejtés)

— apa veszi at kezdeményezést az igazgatdonal — létrejon a széleskor( csoportos konzultacié (4 sziils, 2ped.,
igazgato, iskpszich.) — megegyezés szintjén kialakul egy hdnapos tiirelmi id6, amely alatt valtozast és
gyermekének védelmet igényli az apa

*  Miben véltozik a ped. magatartas? a) novekszik a szlinetben a felligyelet, b) rendszeres i.p.
konzultacié (mentdlhigiénés és problémamegoldd), c) elfogulatlan attitlid a konfliktus-esemény
meghallgatasa soran és d) tébb egyéni érzelmi odafordulas M. irant, e) szilével gyakori beszélgetés
a nap eseményeirdl — a konfliktushelyzet megsz(inik

*  Aszil6 ebbe az iskolaba hozza masik gyermekét is, - M.-mel 4 éven keresztil tovabbi hasonlé
probléma nincsen

* Maddszerek: egyéni tanacsadas — onfeltaras, aktiv hallgatas, iranyitott fantazia biblioterapias
elemmel, - konzultaciok egyéni helyzetben pedagogusokkal, szil6kkel, iskolai vezetével, melyek
mediacios beszélgetéseknek felelnek meg, - a csoportos konzultacié megvaldsulasa és a feltételek
megtargyalasa utan mentalhigiénés és problémamegoldo konzultacio a pedagogussal

XXI. szazadi kdzoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz

TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001 .
Szito Imre



,Q'EDUCATIO

Tortenet-2: K. also tagozat, fiu

«  Orai foglalkozastdl eliitd (unatkozas, rajzolds, porgetett ceruza dobalds), - majd egyéb agressziv
viselkedése oktober kdzepétdl jelenik meg, - a sztl6k nagyobb toleranciat varnak az iskolatol

* Hetente tobbszor el6fordul, hogy frusztralt allapotaban tarsait fizikailag bantalmazza, idénként a
kozbelépb pedagdgusat is,— ugyanebben az osztalyban van egy érzékszervi fogyatékossaggal
rendelkezé (diagnosztizalt SNI) gyerek, akinek nincs beilleszkedési problémadja

* Aziskpszich. vizsgalatok és megfigyelések felvetik a magas képességli autizmus spektrum zavar
lehet8ségét, de a szlil6k nem fogadjak el ezt a felvetést, - szakértGi biz. vizsgalat kezdeményezése
akadalyozott — (jellemz6k: tehetségszint(i 1Q, szocidlis kompetencia hidnya, szagokra és hangokra
vonatkozo tulérzékenység, sztereotip mozgdasok)

* A bizonytalan diagnosztikus kimenet és a naponta jelentkez6 agressziv viselkedés miatt egyéni
mentordlas megszervezése torténik (iskpszich. révén) — fels6oktatdsbol hallgatd dnkéntesek
nyujtanak segitséget naponta az 1-1 kapcsolat fenntartasahoz — ez az §szi félév végéig tart

*  SzUlGi kérésre szakért8i csoport vizsgalja K.-t és autizmus spektrum zavarra utalé jellemzéket allapit
meg, - a javaslat szerint tradicionalis osztalytermi kortilmények k6z6tt nem integralhatd, hanem
alternativ iskoldaban, ilyen problémara specializalddott pedagdgiai kornyezetben folytathato
nevelése —SNI diagndzis sziiletett

*  Moddszerek: egyéni pszicholdgiai tanacsadas, - mediacids szerepkorben konzultacié pedagdgussal,
szul6vel, iskolai vezetbvel, - rendszeres mentoralas megszervezése és szakmai tamogatasa, vezetése

XXI. szazadi kdzoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz

TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001 .
Szito Imre



,Q'EDUCATIO

Tortenet-3: H. also tagozat, lan

*  Magas IQ-val rendelkezé lany H. ,— akit minden sziinetben kizarnak a kdzos jatékbadl lany
osztalytarsai

* Afiuk kozul tobben elveszik és eldugjak a holmijat, - néhanyan pedig azt mondjak neki, hogy mit
keres itt

* Az értelmiségi sziil6k TV-mentes életmddot folytatnak, ezt gyermekiikkel is elfogadtatjak, - a [any
osztalytarsai viszont szappanoperakrdl mesélnek egymadsnak.

* A pedagodgusai tesznek Iépéseket, hogy csokkenjen H. bantalmazasa, de a napi gyakorisag szintjén
inkabb mell6zik a védd jellegli beavatkozast, amikor H. panaszkodik csufolédasrodl, inzultalasrol

*  Aszul6k egyéni pszicholdgiai (iskpszich) tanacsadast kérnek, - ahol a sérelmek meghallgatdsa
torténik és elkerils, megkizdé viselkedések tanitasa

* Az osztalytarsak attitlidjének atformalasdhoz osztalyszint(i strukturalt 6nismereti csoportjatékok
inditasa torténik heti rendszerességgel, egy gyakorlaton ott tartézkodo, konfliktuskezelési tréningen
képzettséget szerzett pedagdgussal, mely tevékenységben az iskolapszicholdgus konzulens, nem
résztvevo

* A megfelel6 vezetdi és osztalyfénoki tamogatas megszerzése utan az Onismereti csoport vezetése
pedagogiai ellenallasba Utkozik, - pozitiv kimenetel a vallalt cél szempontjabdl, - egy csoportfeladat
megvalositasa soran H. felbillen a székével és a rendszeres zaklatdi céltablajava valik a csoportban, -
a csoportvezetd azonban tamogatja, elmondja helyette, milyen érzéseket kelt benne a csufolodas és
a kinevetés és ez egy pozitiv, emlékezetes esemeény lesz szamara

*  Madszerek: egyéni pszicholdgiai tanacsadas, - mediacios konzultacio pedagdgussal, szilbvel, iskolai
vezetbvel, - Gnismereti csoport megszervezése és szakmai tamogatasa, vezetése

XXI. szazadi kdzoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz

TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001 .
Szito Imre



,QD'EDUCATlo

Torténet-4: serdulo fiu

* Exhibicionizmus tandrak alatt, felvétel készitése mobillal és korbeadasa fiiknak
lanyoknak - egy osztalytars lany, - aki megbotrankozik ezen - holmijanak hétrél-
hétre visszatérs elrejtése, megrongalasa.

e Aziskpszich. ugy latja, hogy a probléma teljes nyiltsagu kezelése a sértettet még
nehezebb helyzetbe hozna, emiatt mediacids célkitlzéssel célzottan megszdlit és
felkér szul6ket egyéni konzultacidra.

e Atitoktartasi kotelezettség feltételrendszere tovabba az iskola vezetése altal is
tamogatott nem blintetd jellegli mediacios megkozelités, a sziil6kkel kozos
felel6sségvallalas szorgalmazdasa, eredményes végkifejlethez vezet. Megszinik az
exhibicionista és a csoportos zaklaté viselkedés. Az egyik zaklato diak szul6je
elégedettségét fejezi ki az iskola vezetésének, h. ezt a megoldast valasztotta.

* Moddszerek: medidacids szerepben konzultacio a sértett diakkal, a zaklato diakok
szuleivel, szakmai konzultacié az iskola vezet6jével

XXI. szazadi kdzoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz

TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001 .
Szito Imre



Uj megkdzelftés
szlikségessége az iskola
szervezeti szintjéen



A kritikus pont elérése
elbtt...

jelzések fogadasa

\ mediator tanar

XXI
TAN

< krizis team

A kritikus pont elérése utan... 7

\ Szitd Imre és F7

. Szak.

.Q'EDUCATIO

fegyelmi bizottsag

~

4 )

Osszetétele:
"mediator tanar
migazgatohelyettes
"munkak6dz0sség vezetd
miskolapszicholdgus
»DOK tanar

o J

11



Nem hagyom
sz6 nélkul !

XXI. szazadi kdzoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz

TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001 S7ité Imre és Ped. Szak.




,Q'EDUCATIO

Milyen beavatkozas eredmenyes ?

* Eredményesség kritériumai szervezeti szinten:

— Osszetett, az eqész iskolara kiterjedd
program, amely uj funkciot hoz letre a
pedagogus szerepkorben, szukseg eseten a
szulOket is bevonja.

o Konfliktuskezelés feln6tt mediacioval

« Hosszutavu program:tarsas és erzelmi fejlesztes
(empatia tréning, szocialis kompetencia fejlesztes)
azokban az osztalyokban, ahol a problema van —
megceélozva a bully, a szemlélo és az aldozatok
csoportjait.

XXI. szazadi kdzoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz

TAMOP-3:8.411 7120120001 Szit6 Imre és Ped. Szak. 13



.Q'EDUCATIO

Mikor eredmeényes egy dnismereti csoport?

Ugy gondolom, ez volt
a legjobb
csoportiilésiink !

XXI. szazadi kbzoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz
TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001

Szitd Imre

ha nhem csak

zaklatokbdl all
(egyébként Id. a
karikaturat)

ha preventiv

ha szervezeti
szinten
tamogatott



Mediacids beszélgetés (serdilbk) @'ED"C‘\T“

1) Beszélgetés a feltételezett zaklatokkal
— Nem bantal meglehet6sen keményen x-el?
— A legfontosabb most az, hogy Te hogyan latod a dolgokat,
kérlek, errél beszélj! Mit gondolsz x helyzetérd6l?
2) Egyéni konzultacid az aldozattal

3) A korabban megszodlitott zaklatokkal el6készité csoportiilés
(sétald mediacioval egyeztetés a zaklatok és az aldozat
k6zott)

4) Kozos talalkozo a zaklatok és az aldozat kozott, szemtol-
szembeni mediacios beszélgetés — irasos egyezmeény
(szerz6déskotés)

5) Nyomonkovetés

XXI. szazadi kdzoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz

TAMOP-S.A-14r1-2012:0004 Szit6 Imre és Ped. Szak. 15



Szocialis kompetencia és érzelmi
intelligencia fejlesztése egyénnek,
csoportnak

XXI. szazadi kdzoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz

TAMOP-S.A-14r1-2012:0004 Szit6 Imre és Ped. Szak. 16



A szocialis kompetencia fejleszté&éﬁ?&smm

. sajat érzések és gondolatok észlelése, kommunikalasa
(6nreflexio, énlizenet)

. egeszseges pozitiv onértékelés kialakitasa és fenntartasa

. masok érzelmeinek és szandékainak észlelése,
visszatukrozése (aktiv hallgatas)

. egyeni és tarsas problémamegoldas

. segitségnyujtas

. asszertivitas

. konfliktusok nyertes/nyertes megoldasa

XXI. szazadi kdzoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz

TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001 Szitd Imre Y



. . ’ ,Q\IEDUCATIO
Erzelmek felismerése-

A 3 C Melyik szomoru ?

Melyik dihos?
Melyik buszke ?

XXI. szazadi kdzoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz

TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001 Szitd Imre e



.%EDUCATIO

Erzelmek felismerése -

A
buszke B
C
XXI. szaza
TAMOP-3.1.1T-T1/1-2UTZ-U0U |

19



Onértékelés-1

Avanin

Mé&g kisfiu volt, amikor a faluja elpusztult az Erdd
Orség és az éléhalottak Utkdzetében. Szerencsére
egy katona felfedezte 6t haloft szUlei mellett. A
katona drékbe fogadta az embergyereket, és kitind
jaszt faragott beldle. Sokat tanult €s harcolf, de
sohasem kapott semmilyen dicseretet, bar & ugy
erezte, hogy O a legjobb ijasz. Sorsa az volt, hogy a
Fejedelmi Udvarba kerUljén, és taldn egy napon
Mandallzia nepet vezesse. Amikor belepett az Erdei
Orséghez, Ugy taldlfa, hogy szereti a csatdk bonyoluliségat, és sokkal tovabb
maradt parancsnok, mint azt barki varta volna. A Leszamolas utan a
hatalmas gyogyitdk visszaadtdk egészsegét. Szenvedélyes dUhét is kikuraltdk,
felismerve, hogy az terhes anyjara mondott dtok kdvetkezménye.

20




.Q'EDUCATIO

Onértékelés-2

=Eros oldalalk=

S

s

BEi=owvviqtalarmisaaok=
XXI. szazadi kézoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz

TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001 Szitd Imre .



.@'EDUCATIO
Harom reagalasmod egy konfliktushelyzetre

Asszertiv,

o , magabiztos ,
Passziv, onfeladd é

Agressziv

, koordinacio) Il. szakasz

Szitd Imre



Asszertiv feladat nagyoknak

\W'EDUCATIO

Teri elmegy egy filucsoport mellett utban az osztalya felé. A fiticsoport olyan hangokat hallat és gesztusokat
mutogat, aminek lattan Teri elpirul. Teri a kovetkezoket teszi:

A. Elfordul és gyorsan tavozik.
B. O maga is félreérthetetlen kézjelekkel vag vissza és az egyik fiut jél arcul Gti.
C. Azt mondja: ,Jogom van ugy végigmenni a folyoson, hogy kdzben békén hagytok.

Ha még egyszer ezt teszitek velem, bejelentem az igazgatonal.”

XXI. szazadi kdzoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz

TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001 Szitd Imre >



Harag kezelése

XXI. szazadi kézoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz

TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001 Szitd Imre 24



.Q\)'EDUCATIO

Alternativ viselkedeéesek kicsiknek

Ha diihés vagy, ne csinald ezt!  Ha diihGs vagy, csinald ezt!

Tépj szét egy régi ujsagpapirt

Fussal egyet
e (Osszetorsz valamit.
. C 1 Labdazz egyet
* Osszefirkalsz padot.
° MegUtSZ Vva Ia k|t Menj egy csendes helyre,
ahol megnyugszol

Olelj meg egy
kitomott allatot!

Kérj
segitséget!

XXI. szazadi kbzoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz
TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001 o ,
Szité Imre és Ped. Szak.

25



Szabadidos tevekenvseaek

XXI. szazadi kézoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz
TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001



Kreativ vizualis m{vészeti
foglalkozas, mlveésztanar
vezetésével

(agressziv és nem agressziv gyerekek egyltt)

XXI. szazadi kdzoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz
TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001



XXI. szazadi kézoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz
TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001




XXI. szazadi kézoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz
TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001




Dramajaték az iskolak
legproblematikusabb osztalyaival
1 hetes taborban
dramapedagogusok vezetéséevel

XXI. szazadi kbzoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz
TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001
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Szitd Imre




KOSZONOM A FIGYELMET!

.Q'EDUCATIO

XXI. szazadi kozoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz
TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001
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