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Protokoll definíció

• A szakmai protokoll olyan eljárásokról és 
feltételekről szól, 

• amelyek elméleti keretbe ágyazva írják le egy 
szakma sajátos arculatát 

• és a munkatevékenységek 
kivitelezhetőségének 

• minőségi kritériumait is tartalmazzák
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Protokoll piramis

specifikus protokollok

autizmus spektrum diagnosztikai 
folyamata, 

a gyermekvédelmi szakvélemény 
elkészítése és  tartalma

osztályfelmérés jeligés kérdőív 
esetén

szakterületi protokoll 

egy-egy  szakterületre vonatkozik pl. szakértői 
bizottsági tevékenység, pályaorientáció

alapprotokoll
átfogóan szabályozza a szakszolgálati működést 

etikai normaadó mintául szolgál a szakterületi-, specifikus 
protokollok számára

Kapcsáné Németi Júlia - Szitó Imre



Az  alapprotokoll tartalmi elemei
A szakszolgálati tevékenység definíciója

A szakszolgálati tevékenység célcsoportja

Infrastrukturális feltételek, eszközigény

A szakszolgálati szakemberek kompetenciái

A feladatellátás általános folyamatmodellje

A szakmai és szakmaközi kommunikáció

A szakmai munka támogatása

A szakmai munka minőségbiztosítása

A szakszolgálati munka adminisztrációja
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1. Definíció

Az iskolapszichológia olyan tudomány és szakma, amely az iskolai oktatás és nevelés 

területén felmerülő problémákra pszichológiai eszközökkel kíván választ adni a megismerés 

és a beavatkozás szférájában egyaránt. A nevelési tanácsadás olyan szakterület, amely ….

Az iskolapszichológus olyan pszichológiai képzettséggel rendelkező szakember, aki 
szaktudományának ismereteit, a jogszabályok szerint érvényes képzőintézményekben 
szerzett képesítését és tapasztalat útján szerzett kompetenciáit, az iskola szervezeti 
keretei között, az iskola által felvetett problémákra alkalmazza úgy, hogy ezzel együtt 
szakmai autonómiáját érvényesíti. A nevelési tanácsadóban dolgozó pszichológus, 
gyógypedagógus….

Feladatai: állapotfelmérések, egyéni és csoportos tanácsadás, szülő- és pedagógus 
konzutáció, prevenciós programok fejlesztése, részvétel szervezetfejlesztséeben. 
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2.Célcsoport, kliensek

• A szakterületek többségében a probléma-specifikus (sérülés-specifikus) 
szempont a döntő a meghatározásokban. 

• Életkor

• Tágabb értelmezés-a kliensek: gyermek, a szülő és a tanár 

• Túlzottan tág értelmezés a pályaorientációnál:
– pályamódosítás előtt álló felnőttek, álláskeresők, a munka világába visszatérni kívánók, 

hátrányos helyzetű aktív korúak ebbe körbe sorolódnak, -

– tehetséggondozási szakszolgálat célcsoportja közé kerül a tehetséggondozó mentorok 
illetve a felsőoktatásban tanuló tehetségek célcsoportja

• A különleges figyelmet igénylők körének meghatározásában nem 
nélkülözhető a probléma- (sérülés-) specifikus elem vagy az életkor, de 
nagyon fontos szempont a gyermek igényeinek, nevelési szükségleteinek 
meghatározása is.
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3. Infrastruktúra, eszközigény

• A vezetők, a személyzet és az adminisztratív munkaerő szobái
• Szobák: vizsgáló és tanácsadó szoba minden tagintézményben, minden telephelyen
• A szakértői biz. és a gyógytestnev. kívül fejlesztő szobákhoz kötött tevékenységek. 
• A szakszolgálati rendelet III. része a minimálisan szükséges vizsgáló- és terápiás 

eszközöket rendszerezi.
• Vizsgálati eszközök jogtisztasága, sztenderdizáltsága, minősége, - fejlesztő eszközök  és 

fejlesztő eljárások besorolása
1. I. szint: tartalmaz 

 legalább 1 randomizált kísérleti kutatást, 
 vagy jól tervezett randomizált kontroll kutatást

2. II. szint: kontrollált kutatást tartalmaz randomizáció és mintha-kísérleti verziók nélkül
3. III. szint: nem kísérleti, nem kontrollált, hanem korrelációs adatokat és esettanulmányokat 

tartalmaz, bizonyítékokon alapuló tapasztalat (evidence based)
4. IV. szint: 

• szakértői bizottsági beszámolót tartalmaz, 
• szakértői team konszenzust tartalmaz, 
• szakmai tapasztalatot tartalmaz megbecsült szaktekintélytől
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4. Szakemberek kompetenciái

Pszichológus   komp. (713)

• elsődleges kompetenciák: 
– célkitűzés, 
– felmérés, 
– intervenció,
– értékelés, 
– kommunikáció

• másodlagos kompetenciák: 
– folyamatos szakmai fejlődés,
– szakmai kapcsolatok (kialakítása és 

fenntartása),
– kutatás és fejlesztés (új termékek és 

szolgáltatások előállítása),
– ügyfélmenedzsment (kliensekkel való 

kapcsolat kialakítása, fenntartása, igényeik 
feltérképezése),

– minőségbiztosítás

Gyógypedagógus komp.  (1300)

• alapok (szakterületre vonatkozó elmélet) 
ismerete, jogszabályismeret stb.),

• a tanulók fejlődésének és egyéni 
különbségeiknek ismerete,

• reagálás az egyéni tanulási különbségekre,
• oktatási stratégiák birtoklása és alkalmazása
• tanulási környezet és szociális interakciók,
• nyelv (nyelvi fejlődés ismerete, nem 

anyanyelvűek támogatása az oktatás során),
• nevelőmunka tervezése,
• mérés-értékelés,
• szakmai színvonal fenntartása és etikus 

viselkedés a gyakorlati tevékenységben
• együttműködés más szakemberekkel
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Etikai kódexek

• Logopédusok Etikai Kódexe 

• Pszichológusok szakmai etikai kódexe (SZEK) 
(2004) http://erg.bme.hu/szakkepzes/etika/MPT_SZEK2004.pdf

• Gyógypedagógusok Etikai Kódexe  http://www.magye-

1972.hu/iratszekreny/83-dokumentumok/116-etikai-kodex

• Pedagógusok Etikai Kódexe
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5. Folyamatelemzés, általános 
folyamatmodell

Beavatkozás kontroll

Beavatkozás,

Állapotmegismerés,

Szűrés,

Észlelés,referálás

EDUCATIO Közoktatási Osztály 
munkatársai készítették © 
2013.

Kapcsáné Németi Júlia - Szitó Imre



EDUCATIO Közoktatási 
Osztály munkatársai 
készítették ©2013.
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6. Szakmai együttműködés és 
kommunikáció

Esetkonzultációs team

Szülők

Pedagógusok

Más szakemberek

Intézmények – egészségügyi, gyermekvédelmi, szociális

hatóságok – önkormányzat jegyzője
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7. Szakmai munka támogatása

Továbbképzések

Módszertani bázis

Szupervízió

Gyakornok 
mentorálása

Szakmai 
tanácsadás
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8. Minőségbiztosítás

• partner elégedettségi kérdőívek

– szülők

– serdülő ellátottak

– pedagógusok

– intézményvezetők

• önértékelő  minősítések esetvezetésről

• intézményi indikátorok
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4. A kliens igényeit és szükségleteit figyelembe vevő egyéni beavatkozás (gondozás, fejlesztés, 

terápia, tanácsadás, konzultáció)

Munkájában  egyaránt figyelembe veszi a kliens kognitív jellemzőit és a személyiségállapotot 

tükröző fejlődési szükségleteit is.

A kliens  személyiségének sajátosságait megfelelő módszerekkel, sokoldalúan tárja fel.

A kliens személyiségét nem statikusan, hanem fejlődésében szemléli.

A kliens teljes körű személyiségfejlesztésére, autonómiájának kibontakoztatására törekszik.

Felismeri a kliensek kognitív és személyiségfejlődési problémáit, kiemelkedő képességeit és képes 

számukra segítséget nyújtani vagy más szakembertől segítséget kérni.

Különleges bánásmódot igénylő kliens számára probléma-specifikus módszertant alkalmaz.

Csoportos beavatkozás  esetén is figyel az egyéni szükségletekre és a kliensek egyéni igényeinek 

megfelelő stratégiák alkalmazására.

A kliens hibáit, tévesztéseit, mint a vizsgálati/beavatkozási folyamat részét kezeli, az egyéni 

megértést elősegítő módon reagál rájuk.

Integrálni tudja a klienssel történt múltbeli eseményeket a jelennel és a jövőképpel, figyelembe veszi 

a kliens-tanácsadó kapcsolaton kívüli társas környezet hatásait is.

Egyéni beavatkozásra vonatkozó munkáját a kliens megelégedettsége és az elfogadott 

állapotfelmérési /beavatkozási  protokollok alapján elemzi és értékeli.

A kliens életkorát és együttműködését valamint a probléma típusát  figyelembe véve szülő-

/pedagóguskonzultációt alkalmaz.
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9. Adminisztráció

szakértői 
véleménye

k írása

forgalmi 
napló, 
egyéni 

fejlődési 
napló

egyéni 
fejlesztési 
tervek, a 

gyermek, a 
tanuló 

fejlődését 
rögzítő 

értékelések

nyilvántart
ási lapok, 

jegyzőköny
vek

esetösszefogl
aló

összefoglal
ó féléves 

statisztikák
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Kiknek szól a protokoll?

Kezdő és gyakorló 
szakembereknek (támpont-

akadály)

Társ szakembereknek 
10 szakszolgálati 

terület -
kompetenciahatárok

együttműködés

Tradicionális 
szemléletű 
köznevelési 

intézményeknek

Képző intézményeknek 
és szakmai 

szervezeteknek

A közigazgatás 
képviselőinek és a 

fenntartónak 
(indikátorok, 

minőségbiztosítás)

A mindenkori 
intézményvezetőknek 
és szakmai vezetőknek

A szülőknek és jogi 
képviselőiknek
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Miért fontos a minőséget támogató protokoll 
és a hozzá társuló minőségbiztosítás?

• Az erőforrások jó kihasználása: szakképzettség, 
helyiségek, időbeosztás

• Tudományos ismeretek és új technológiák 
beáramoltatása a szakmai munka területére

• A kliensek olyan gondozást kapjanak, amely 
illeszkedik szükségleteikhez

• Bizalmat teremt a szolgáltatást nyújtók és 
klienseik között

• Bizalmat teremt a közigazgatás képviselői és a 
szakemberek között, mert minőségi garanciája 
van a pénzfelhasználásnak.
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