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Szakmai kompetenciak,
kompetenciahatarok
es kooperacio

a szakszolgalati teriiletek kozdtt @ megdjulo
intézménystruktira kontextusaban

Szito Imre

fejlesztés koordinator
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arra vonatkozé
kapacitas, hogy
megfelel6en
teljesitsiink egy
feladatot.
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Szakszolgalati teriiletek @ sz

a) a gyogypedagagiai
tandacsadas, korai
j) a kiemelten tehetséges fejlesztés, oktatas és
gyermekek, tanuldék gondozas, b) a fejleszt6 nevelés,
gondozasa.

i) az iskolapszicholégiai, c) szakértdGi bizottsagi
6vodapszicholodgiai ellatas, tevékenység,

h) a gyégytestnevelés, d) a nevelési tanacsadas,

g) a konduktiv pedagodgiai ellatas, e) a logopédiai ellatas,
f) a tovabbtanulasi,
palyavalasztasi
tandacsadas,
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@ SZECHENYI TERV

Kilonbségek
a szalkszolgalati intezmenyek szemlelete,

gyakorlata és a

kéznevelesi intezmenyek szemlélete,
gyakorlata kdzoftt
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szakszolgalat

alacsony

egyéni foglalkozdsok, parok
(1-2)

3-12 f6s csoportok

személyesség, informalis
szabalyok

Kell6en értékes-e ez a
tevékenység?

() EDUCATIO

Iskolak (svodak)

magas

20-35f6

Osztalyok (csoportok)

Szerepek szerinti kapcsolat
(tanuld szerep, tandr szerep),
formalis szabalyok
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szakszolgalat iskolak

kis alapteriiletd tagolatlan nagy
helyiségek helyiségek

minden f6 tevékenység

egyéni tandcsadasra, terapiara i V-
osztalyszinten zajlik

alkalmas

kiscsoportos foglalkozdsra az osztaly létszama
alkalmas hatdrozza meg

Vannak-e kis alaptertlet(
helyiségek az iskolakban
szaksz. feladatok ellatasara?
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szakszolgalat

kivételesség,
kiilonlegesség,
stigma

szakértdi bizottsagnal
diagnosztizalt (3,2 % - 54 581)

(KIR stat.)

+prevencidval elldtott |étszam
19,4 % -332171

ez bovil a tehetségesek
gondozasaval
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SZECHENYI TERV

iskolak, ovodak

,nhormalitas”

életkori szempontbdl homogén
képességhiedelmek,elvarasok

96,8% -1 656678
(KIR stat.)

fejlédési tempd nem egyedi,

igazodas a toébbséghez
80,6 %- 1 379 088
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szakszolgalat

kliensre iranyul

kliens aktualis allapotat feltaré
allapotfelmérés

kliens felmért allapotahoz
igazodd program, adaptiv
fejlesztés (indikator!!!)
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iskolak

tantervre iranyul

van tudasfelmérés, de
tantervi célbdl levezetett
program van (tanmenet)

tantervi célhoz igazodo
tempo és fejlesztés

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség == 5 .
www.ujszechenyiterv.gov.hu MAGYARORSZAG MEGUJUL
0640638 638 =

A projektek az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsulnak meg.




SZECHENYI TERV

o1l
szakszolgalat

alacsony szinti
tervezhetdség

kliensek érkezésének id6épontja
folyamatos

problémak sulyossaga valtozé
(allapotfelmérés)

beavatkozas id6tartama és
programja csak részben
tervezhet6
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iskolak

tervezhetoseg
fontosabb, mint az
alkalmazkodas

tanuldk érkezésének
id6pontja egységes
(szeptember)

a problémak sulyossaga
esetén - néhany éra
korrepetalas és fegyelmezés

a nevelési program tervezhetd,
- célelérés hianyaban tanuldk/
tanarok hibaztatasa
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6. Kapcsolat az ellatott @ szerewrery

szakszolgalat iskolak

onkéntesség / kivéve a kotelezS,
szakértGi bizottsag dontései tankotelezettség

L o _ szUl6 hozzajarulasa nem
szulé hozzajaruldasa minden érinti az alapkapcsolatot

fontosabb valtozashoz

a hidnyzas nem blintethetd, a hidnyzas fegyelmi
motivacids és valaszthatdsagi kérdéssé valik
szempont (indikator!!!)

motivacios és fegyelmi

alapveté elfogadas, L
problémak

kdlcsondsség, kotédés
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szakszolgalat

segito értékelés

feltétel nélkuli elfogadas,
hitelesség, empatia
(értékelést6l mentes
kommunikacid)

ha értékelés van:- a kliens
onmagahoz viszonyitott
valtozasara iranyul, nem
célrendszerhez és nem az
életkori tobbséghez viszonyit
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° V 4
iskolak
mindsito értékelés

Feltételhez kotott
elfogadas — értékel6
kommunikacid

Eletkori kritériumhoz,
tantervi programhoz
képest j6 vagy rossz
mindsitést kap
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szakszolgalat

specialis protokollok

kliens problémak
megoldasahoz igazodo
heurisztikak

vannak eredményes és
nem eredményes
eljarasok egy-egy
problématipus kezelésére
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iskolak

foglalkozas vezetés
forgatokonyve

tervhez, tananyaghoz
kapcsolédo
maodszertan

eredményes tanarok
vannak, de nincsenek
eredmeényes eljarasok
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szakszolgalat

indirekt szolgaltatas
fontos

sziil6kkel,
hozzatartozokkal,
csaladdal torténé

konzultacio

konzultacio a
pedagogussal
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iskolak

direkt szolgaltatas

kontakt orak
tanulokkal

a szlil6kkel folytatott
kommunikacio inkdbb
kdtelezettség, nem
elismert kontakt 6ra
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() ¢

szakszolgalat iskolak

intézményi,

kliensre vonatkozé .. .
munkakori jellegti

maganszféra
védelme az
adatvédelmi torvény
erejéig

maganszféra védelme

kommunikacios
akadalyok és
félreértések

K6zos felel6sség és
informacidémegosztas
hangsulyozott
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Szakszolgalati kompetenciak-1

Egyéni v. kiscsoportos foglalkozas kompetenciak

. segit6 készségek ismerete, hasznalata: tisztazas, visszatliikrozés, konfrontacio, 6sszegzés,
atkeretezés, kiscsoport vezetés

2) Egyén, csoport felségteriiletének védelme (tagolt terek)
3) Kiilonleges kliens-jellemzok és kovetkezményeik ismerete

. SNI-BTM sajatossagok ismerete és felismerése
. Részvétel olyan tevékenységekben, amelyek tamogatjak a tarsadalmi beilleszkedést, az
antidiszkrimindciot és a szomatikus- mentalis akadalyozottsaghoz kapcsolodod stigmatizacio
csokkentését.
4) Adaptiv program, kreativ tervezés
. Reagadlas eltérd szukségletekre
. Felismerni, hogy a kliensek, a csaladok kozott kiilonbségek l1éteznek a kovetkez6 terileteken:

tarsadalmi osztaly, nem, kultura, vallas, életkor, hatalmi befolyas, statusz, értékrendszerek +
kildnleges kliens-jellemz6k

5) Véletlenszerii elemekre rugalmasan reagalni

- Rugalmassagot tanusitani a mdodszerek alkalmazasaban és az eszkézhasznélatban a kliens és a csalad
megismerése soran, az informacidk 6sszegydljtése alkalmaval (pl. rajzok, jatékok, beszélgetés, megfigyelés)
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Szakszolgalati kompetenciak-2

5) Onkéntesség, 6ndeterminacié

. Felkutatni, hogy a csalad/gondvisel6k milyen er6feszitéseket tesznek a sajat
egeészséglk és jollétuk érdekében, tiszteletben tartani ezeket az
erGfeszitéseket és tamogatni az ilyen iranyu fejlédést.

. Serkenteni a kliens olyan tevékenységeit, amelyek el6segitik a tarsadalmi
beilleszkedést, (pl. képzés, szabadidds tevékenység, barati kapcsolatok,
palyaorientacid és munkahely keresés, elhelyezkedés)

7) Segito értékelés, mindsitéstol mentes kommunikacio
e Kulturalisan megfelel6 nem-verbalis kommunikaciot hasznalni
e Aktiv hallgatas készségeit alkalmazni, tiszteletet kifejez6 nyelvezetet hasznalni
a kliens és csaladja irant.

* Kifejezni a reményt és optimizmust, alkalmazni az erds oldalakra 6sszpontosito
megkozelitést, értékesnek tartani a a csaldd/ gondozé tudasat/tapasztalatait.

* Azonositani egyarant a kockazati és a véd6tényezéket a gyermek/fiatal
magatartasaban, a csaladjaban és a kiterjedt kornyezetében.
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Szakszolgalati kompetenciak-3

8) Specialis protokollok

. Megfelel6en azonositani és hasznalni a felmér6 eszkozoket.
. Informalni a klienst és a csaladjat, milyen intervenciokra van lehet8ség, milyen

kockdazatai vannak, (alig kiprébalt vagy mar tobbszordsen kiprébalt gyakorlat)

9) Indirekt szolgaltatas, konzultacio

. El6segiteni a hatékony szul6 istratégiakat, melyek relevansak a gyerek fejl6dési
szukségleteivel és a csaladi korilményekkel

* Elkotelez6dni a csaladokra 6sszpontositd gyakorlat irant, a klienst nem lehet Ugy szemlélni,
mint izolalt Iényt, 6 a csalad része, ahol a csaladok eltérd kapacitasokkal és értékrendszerekkel
jellemezhetdk.

10) Titoktartas, informaciéo megosztas
. Garantalni a maganélet védelmét

. Hiteles szakmai kapcsolatot kialakitani kliensekkel, csalddokkal, kollégakkal
szolgalatokkal, fenntartva a biztonsagot es a szakmai hatarokat.
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Szakszolgalati kompetenciék-@

* Folyamatos minéségfejlesztés
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Szakszolgalati teriiletek @ szcnamme

a) a gyogypedagagiai
tandacsadas, korai
j) a kiemelten tehetséges fejlesztés, oktatas és
gyermekek, tanuldék gondozas, b) a fejleszt6 nevelés,
gondozasa.

i) az iskolapszicholégiai, c) szakértdGi bizottsagi
6vodapszicholodgiai ellatas, tevékenység,

h) a gyégytestnevelés, d) a nevelési tanacsadas,

g) a konduktiv pedagodgiai ellatas, e) a logopédiai ellatas,
f) a tovabbtanulasi,
palyavalasztasi
tandacsadas,

e e
() ebucatio e
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Szakszolgalati teriiletek @szovamrer

a) a gyogypedagogiai
tandacsadas, korai

j) a kiemelten tehetséges fejlesztés, oktatas és
gvermekek. tanulék gondozas, b) a fejleszt6 nevelés,

- orvosi diagndzis, - nincs
szakértGi biz. diagndzis
- gondozas iskolaszerl

-

i) az iskolapszic c) szakértdGi bizottsagi

Gvodapszicholog -adminisztracio, fejlesztési tevékenység,
terv, hianyzas
kovetkezménye,
osztalyozas-értékelés, mint -allapotfelmérés diagndzis

az iskolakban -jogosultsag adas
-szUlGi elutasitas esetén

jogi kovetkezmények

h) a gyégytestnevelés, -nincs intervencid, nem
fejleszt
-szakért6i team —tagok
egylUttm(ikodése

g) a konduktiv pedagdgiai ellatas, e) a logopédiai ellatas,
f) a tovabbtanulasi,
palyavalasztasi
tanacsadas,
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Szakszolgalati teriiletek @szovamrer

a) a gyogypedagagiai
tandacsadas, korai

fejlesztés, oktatas és
randasAie

* sajat egyéni
allapotfelmérést végeznek,
felmérésiik nem fejlédési
zavarra iranyul, hanem a
kibontakozé képességekre

* csoportos felméréseket,
el@szliréseket végeznek
*pszicholdégus v. szakképzett
pedagdgus kompetencia
*szUlGi elutasitds esetén
nincs jogi kovetkezmény

* prevencios terileten
vannak, atirdnyitasra
kotelezettek

j) a kiemelten tehetséges
gyermekek, tanuldék
gondozasa.

“leszt6 nevelés,

i) az iskolapszicholédgiai,
évodapszicholdgiai ellatas,

c) szakértdi bizottsagi
tevékenység,

h) a gyégytestnevelés, —s\ d) a nevelési tanacsadas,

N\

e) a logopédiai ellatas,

g) a konduktiv pedagdgiai ellatas,
f) a tovabbtanulasi,
palyavalasztasi

tanacsadas,
o) < ————
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Szakszolgalati teriiletek @szovamrer

a) a gyogypedagagiai
tandacsadas, korai
fejlesztés, oktatas és
gondozas,

j) a kiemelten tehetséges
gyermekek, tanuldék
gondozasa.

b) a fejleszt6 nevelés,

c) szakértdi bizottsagi
tevékenység,

-orvosi és/vagy szakértGi
bizottsagi diagndzis

- magas az 1 személy
fejlesztésére forditott heti
draszam (1-nél tobb)

- akadalyozottsag allapotok
- gyégypedagdgus '
kompetencia

e) a logopédiai ellatas,

i) az iskolapszicholédgiai,
évodapszicholdgiai ellatas,

h) a gyégytestnevelés, ) a nevelési tanacsadas,

g) a konduktiv pedagdgiai ellatas,
f) a tovabbtanulasi,
palyavalasztasi
tanacsadas,
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Szakszolgalati teriiletek @szovamrer

a) a gyogypedagagiai
tandacsadas, korai
j) a kiemelten tehetséges fejlesztés, oktatas és
gyermekek, tanuldék gondozas, b) a fejleszt6 nevelés,
gondozasa.

-prevencios tertleten is
i) az iskolapszicholégiai, tevékenykednek és/vagy c) szakértdGi bizottsagi
6vodapszicholdgiai ellatas, szakértdi bizottsagi tevékenység,
diagndzissal (BTM,
beszédzavar)
- nevtan nem szakértdGi biz.
véleménye, hanem
pszichiatriai szakvél.
- gyoégypedagdgus, fejl.

: , ; : ) d) a nevelési tanacsadas,
h) a gyogytestnevelés, pedagdgus,pszicholdégus :

g) a konduktiv pedagodgiai ellatas, e) a logopédiai ellatas,
f) a tovabbtanulasi,
palyavalasztasi
tanacsadas,
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Kompetencia hatarok @ seciemmr

Gyoégypedagogiai teszt, Pszicholdgiai teszt, teszthasznalat
teszthasznalat (MPT)

Tanacsadas Terapia

Gyogypedagdgiai terapia Pszichoterapia

Allapotfelmérés Diagnosztika

Gyoégypedagogiai fejlesztés Fejleszt6 pedagogiai fejlesztés
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Szakszolgalati kompetenciék-@ TR

Partnerség és egyuttmukodés
a) Tajékoztatni a klienst , a csalddot/ gondozét — mas szolgaltatokrol

c) Részt venniintézmények kozotti esetkonferencian

e) Tisztelettel beszélni a team-tagok munkajardl, felismerve azt, hogy
kiilonbségek lehetnek a szakmak kozott és a szakmakon belil az
egyes szakemberek mentalhigiénés szemléletében és gyakorlataban

g) Tamogatni a team tevékenységének integritasat a dontéshozatalban,
osztozni a team felelGsségben

.,

. et Ve oy
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Partnerség és egyuttmiikodés

* Azonos tevekenysegi korben, kul.
feladatellatasi helyen dolgozo szakemberek
szakmai team-je (heti/havi szakmai team)

e Kulonféle tevékenységi korben dolgozdk
esetkonferenciaja
A. Kils6-belsé koros nagycsoport (nevtan.- iskpszi)

B. Specialis sziikségletek témairol konzultalo iskolai
szakmai team (GYJSZ, fejl.ped, logopédus,
iskpszi)

LN
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Ez a szempontrendszer mit tamogat?

) Szakmai dnreflexiot

2) Szakmai fejl6dés tervezését

3) Protokollok kidolgozasat

4) Személyzet toborzasat és batoritja a megtartdsat
5) Szuperviziét és mentoralast

6) A team gyakorlatanak és folyamatdnak szervezését
7) Szakmai teljesitmény értékeléséhez orientdacidt ad

8) Felhivja a figyelmet a szakszolgalatok képvisel6i
szamara, hogy a tradic. kdzn. intz. mikédeési
térvényszeriségeit kell felkutatni és megérteni
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iy L A projektek az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai
Szito Imre - Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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Sajatos feltételrendszer megértése és tamogatasa (létszam,
helyiségek, idGraforditas)

Szakmai munka min&ségellen6rzése , indikatorai és
fejlesztése egészen mas természet( — szupervizié és
kdzvetett ellendrzés, - adminisztracié és 6nadminisztracio

Megyei szinten tul az orszagos dnszervezédés és énfejleszté
mindség-ellendrzés tamogatasa

Egyuttmdkodés_ 10 teriilet egymasra utaltsaganak
el8segitése szakmakozi szakmai konzultécuSkkaI és
esetkonzultécuSkkaI

Megkiilonboztetés -a 10 teriilet munkaja egyediségének
t|szteletben tartését témogatnl (szakmal végzettség,
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