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e Tarsas éerintkezés szabalyrendszere: viselkedeéskultura +
szertartasrend + rendezvényszervezeés

* A protokolloknak igen sok, és teljesen eltérd szemléletl
formaja létezik.

* Vannak olyan protokollok, melyek minden apro
részletet definialnak és vannak, amelyek sok technikai
kérdést nyitva hagynak, és rabizzak az alkalmazora
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A PROTOKOLL SZAKMAI JELENTESE™" ™"

Tapasztalat- és kritérium gyljtemény
a-szakmai eredményességrol és
minoségrol
akmai teriilet reflektiv és ellen6rzott
gyakorlatanak osszegzése

Kotott és valaszthaté normak,
Iépéssorok 6sszessége

‘ ‘ Egységesitett minimum és
@ ‘ efol6tti valaszthatésag

ezhet a 10 szakszolgalati
tevékenység
alapprotokollja +specialis
protokollok?
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Szakszolgalati teriiletek @ szcnamme

a) a gyogypedagagiai
tandacsadas, korai
j) a kiemelten tehetséges fejlesztés, oktatas és
gyermekek, tanuldék gondozas, b) a fejleszt6 nevelés,
gondozasa.

i) az iskolapszicholégiai, c) szakértdGi bizottsagi
6vodapszicholodgiai ellatas, tevékenység,

h) a gyégytestnevelés, d) a nevelési tanacsadas,

g) a konduktiv pedagodgiai ellatas, e) a logopédiai ellatas,
f) a tovabbtanulasi,
palyavalasztasi
tandacsadas,
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Kiknek szol a protokoll?

Kezdo és gyakorlo
szakembereknek (tampont-

akadaly)
Tars szakembereknek
o - - 10 szakszolgalati
A szul6knek és jogi teriiletg-
kepviselgiknek kompetenciahatarok
egyuttmikodés
A mindenkori Tradicionalis
intézményvezetoknek szemléletl
és szakmai vezet6knek kéznevelési
intézményeknek

A kozigazgatas
képviselGinek és a
fenntartonak
(indikatorok,
mindségbiztositas)

Képz6 intézményeknek
és szakmai
szervezeteknek
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arra vonatkozo6
kapacitas, hogy
megfelel6en
teljesitsiink egy
feladatot.

[Képessége |
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szakszolgalat  Iskolak (svodak)

alacsony magas

egyéni foglalkozasok, parok 20-35 f6
(1-2)

3-12 f6s csoportok

szemelyesseg, informalis Szerepek szerinti kapcsolat
szabalyok (tanuld szerep, tanar szerep),
formalis szabalyok

Kell6en értékes-e ez a
tevékenység?
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szakszolgalat iskolak

kis alapteriiletd tagolatlan nagy
helyiségek helyiségek

egyéni tanacsadasra, terapiara mmde,n f6 -teveken'y'seg
alkalmas osztalyszinten zajlik

kiscsoportos foglalkozdsra az osztaly létszama
alkalmas hatdrozza meg

Vannak-e kis alaptertlet(
helyiségek az iskolakban
szaksz. feladatok ellatasara?

Apronrws o lwme ma emegwbiomw ol lorgm
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szakszolgalat

kivételesség,
kiilonlegesség,
stigma

szakértdi bizottsagnal
diagnosztizalt (3,2 % - 54 581)

(KIR stat.)

+prevencidval elldtott |étszam
19,4 % -332171

ez bovil a tehetségesek
gondozasaval
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iskolak, ovodak

,nhormalitas”

életkori szempontbdl homogén
képességhiedelmek,elvarasok

96,8% -1 656678
(KIR stat.)

fejlédési tempd nem egyedi,

igazodas a toébbséghez
80,6 %- 1 379 088
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szakszolgalat iskolak

kliensre iranyul tantervre iranyul

van tudasfelmérés, de
tantervi célbdl levezetett
program van (tanmenet)

kliens aktualis allapotat feltaré
allapotfelmérés

kliens felmért allapotahoz
igazodd program, adaptiv

fejlesztés (indikator!!!) e

tempo és fejlesztés
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szakszolgalat

alacsony szinti
tervezhetdség

kliensek érkezésének id6épontja
folyamatos

problémak sulyossaga valtozé
(3llapotfelmérés)

beavatkozas id6tartama és
programja csak részben
tervezhet6
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iskolak

tervezhetoseg
fontosabb, mint az
alkalmazkodas

tanuldk érkezésének
id6pontja egységes
(szeptember)

a problémak sulyossaga
esetén - néhany éra
korrepetalas és fegyelmezés

a nevelési program tervezhetd,
- célelérés hianyaban tanulok/
tanarok hibaztatasa
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6. Kapcsolat az ellatott @ sechammer

' szakszolgalat iskolak

onkéntesség / kivéve a kotelezS,
szakértGi bizottsag dontései tankotelezettség

L o _ szUl6 hozzajarulasa nem
szulé hozzajarulasa minden érinti az alapkapcsolatot

fontosabb valtozashoz

a hidnyzas nem blintethetd, a hidnyzas fegyelmi
motivacids és valaszthatdsagi kérdéssé valik
szempont (indikator!!!)

motivacios és fegyelmi

alapveté elfogadas, L
problémak

kdlcsondsség, kotédés
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szakszolgalat

segito értékelés

feltétel nélkuli elfogadas,
hitelesség, empatia
(értékelést6l mentes
kommunikacid)

ha értékelés van:- a kliens
onmagahoz viszonyitott
valtozasara iranyul, nem
célrendszerhez és nem az
életkori tobbséghez viszonyit

\

() Ebucatio e

iskolak

mindsito értékelés

Feltételhez kotott
elfogadas — értékel6
kommunikacid

Eletkori kritériumhoz,
tantervi programhoz
képest j6 vagy rossz
mindsitést kap
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' szakszolgalat iskolak

- foglalkozas vezetés
specialis protokollok forgatékényve

kliens problémak tervhez, tananyaghoz

megoldaséhoz igazodd kapcsolodo
heurisztikak maddszertan

vannak eredményes és
nem eredményes
eljarasok egy-egy

eredményes tanarok
vannak, de nincsenek

problématipus kezelésére eredmeényes eljarasok
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szakszolgalat

indirekt szolgaltatas
fontos

sziil6kkel,
hozzatartozokkal,
csaladdal torténé

konzultacio

konzultacio a
pedagogussal
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iskolak

direkt szolgaltatas

kontakt orak
tanulokkal

a szlil6kkel folytatott
kommunikacio inkdbb
kdtelezettség, nem
elismert kontakt 6ra
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szakszolgalat iskolak

intézményi,

kliensre vonatkozé . .
munkakori jellegt

maganszféra
védelme az
adatvédelmi torvény
erejéig

maganszféra védelme

kommunikacios
akadalyok és
félreértések

K6zos felel6sség és
informacidémegosztas
hangsulyozott
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A szakmai protokollban megjelenith@szécumreav

) Elméleti alapvetés az adott szakszolgalati tevékenység
jellemzoirol —

— az elmélet szemléletet tiikroz, modszerpreferenciat

2) Definicio a szakmarol és a szakemberrdl, ki jogosult az
ilyen munkakor betoltésére?

3) A munkavégzés fizikai feltételrendszere, - szoba,
butorzat, eszkozok, - helye, heti 6raszama, egyéni
foglalkozasok és csoportlétszamok

4) Kik a kliensek az adott szakteriileten? — gyerekek, sziilok,
pedagogusok, csoportok, a szervezet

5) A klienssel torténé kapcsolatfelvétel és a kapcsolat
fenntartasanak szabalyai, - onkéntesség, dontési
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arra vonatkozo6
kapacitas, hogy
megfelel6en
teljesitsiink egy
feladatot.
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, ] o ?szécuamnsav
A protokollban megjelenitett témak-

5) Feladatok és kompetenciak

a) Allapotfelmérés / azonositas/ diagndzis — egyéni/csoportos
. elotorténet és exploracio
. érzékszervi, szomatikus teriilet eszkozei és eljarasrendje
. kognitiv teriilet --"--
. affektiv, magatartasszabalyozasi teriilet --”"—
. az eredmények irasos és szobeli kommunikacidja a kliensnek és mas
szakembernek (csoportoknak, egyéneknek)
b) Direkt beavatkozas /terapia /tanacsadas/ fejlesztés —egyéni/csoportos —
. terv/spontaneitas, - idétavlat, heti lilések szama, -
. problémahoz illé mdédszer, program —
. csoportlétszam, csoporttagok
c) Indirekt beavatkozas — konzultacidé — egyéni, csoportos — modszerei,
lépései
) Szervezetfejlesztés — konfliktuskezelés, mediacio, munkahelyi

mentalhigiéné -
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7) A munka teljes profiljat leiro tevékenység
elemek- kadokkal (pl. sziil6i egyéni konz., egyéni
tanacsadas gyereknek, megfigyelés stbh.)

8) Szakmai munka adminisztracioja és az
adattarolas (naplé, elektronikus adatok)

9) A szakmai munka ellenérzése és
mindéségbiztositasa (indirekt ellendrzés és indikatorok)

10)Munkakori leiras javaslat és egyéniesités
11)Titoktartas, informaciéo megosztas

Szné Imre A-.:.~~m ul:

() ebucatio e — . =k



Kompetencia hatarok @ seciemmr

Gyoégypedagogiai teszt, Pszicholdgiai teszt, teszthasznalat
teszthasznalat (MPT)

Tanacsadas Terapia

Gyogypedagdgiai terapia Pszichoterapia

Allapotfelmérés Diagnosztika

Gyoégypedagogiai fejlesztés Fejleszt6 pedagogiai fejlesztés
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