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Osztályklíma 
(rövidített változat) 

 

Jelige:……………………….                          osztály: ……… 

 

A kérdőívben szereplőkérdések azzal foglalkoznak, hogyan tudod megoldani az 
iskolában felmerülő problémákat. Néhány kérdésben arról lesz szó, hogy érzed magad az 
osztályban. Ha a legjobb tudásod szerint töltöd ki a kérdőívedet, akkor abban segítesz, hogy 
jobban megismerjük a véleményeteket. Nincsenek jó vagy rossz válaszok. Kérlek, a saját 
véleményed alapján válaszolj a kérdésekre! Mindig csak egy válasz betűjelét karikázd be a 
kérdés elolvasása után! 

 

1.  Ha megerőlteted magad, akkor a nehéz feladatokat is meg tudod oldani a legtöbb órán? 
a) Nincs kedvem ahhoz, hogy megerőltessem magam.  
b) Bármennyi erőfeszítést teszek, úgysem megy. 
c) Próbálkozom, de kevés sikerrel. 
d) Csak 1-2 órával van bajom, a többivel elbírok. 
e) Igen. Teljes mértékben jellemző rám. 

 
2.  Akkor is kimondod, amit gondolsz, ha a többiek nem osztják a véleményedet? 

a) Nem érdekel a többiek véleménye. (Különben is, miért kellene kimondanom, amit 
gondolok?) 

b) Egyáltalán nem jellemző rám. 
c) Inkább nem jellemző rám, mint igen 
d) Valamennyire jellemző rám. 
e) Teljes mértékben jellemző rám. 

 
3.  Barátaiddal hangosan beszélsz és nevetgélsz a folyosón, amikor egy titeket oktató tanár 
éppen arra megy – ilyenkor általában változtattok a beszélgetés hangerején? 

a) Nem változtatunk. 
b) Miért kellene változtatnunk? 
c) Ez attól függ, ki az a tanár. 
d) Néhányan halkabban beszélnek, mások ugyanúgy folytatják. 
e) Rendszerint kicsit halkabban folytatjuk a beszélgetést. 

 
4.  A diákok közül a legtöbben élvezik a tananyaghoz kapcsolódó témákat? 

 
a) Miért kell ekkora felhajtást csinálni a tanulás körül? 
b) Legtöbben az órák alatt egészen mással foglalkoznak, mint amiről szól az óra. 
c) Néhányan az órák alatt egészen mással foglalkoznak. 
d) Kevesen, de érdeklődnek a felvetett témák iránt. 
e) Igen, egyetértek a kérdés tartalmával 
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5.  Legtöbben közületek alig tudnak lépést tartani a házi feladatok mennyiségével? 

a) Nem érdekelnek a házi feladatok. 
b) Alig van házi feladat. 
c) Nem kell sok házit csinálni.  
d) Hát bizony, sok házit kell csinálni.  
e) Mindig sok házit kell csinálni.  

 
6.  Könnyen megérted az új tananyagot az órákon? 

a) Nem érdekel, mi történik az órákon.  
b) Bármennyi erőfeszítést teszek, nem tudok figyelni. 
c) Próbálom, de kevés sikerrel. 
d) Csak 1-2 órával van bajom, a többivel elbírok. 
e) Igen. Teljes mértékben jellemző rám. 

 
 
7.  Ha egy zsúfolt folyosón vagy az egyik lépcsőn jársz az iskolában és valamelyik tanár 
szembe  jön veled, épp ott akar áthaladni, - te félrehúzódsz és előre engeded? 

a) Csak a stréberek udvariaskodnak. 
b) Attól függ, aznap milyen hangulatom van. 
c) Sajnálom, de néha másra figyelek. 
d) Többször előre engedem, mint nem. 
e) Erre odafigyelek és előre engedem.  

 
8.  Ha egy alacsony osztályzattal rendelkező diák javít az eredményén, az a tanároknál jó 

teljesítménynek számít akkor is, ha a diák még mindig az osztály átlag alatt van? 
a) Nem vettem észre, hogy a tanárok foglalkoznának ezzel a problémával. 
b) Általában csak a jó jegyek számítanak, a 4-es, 5-ös. 
c) 1-2 tanárnál számít az ilyen javítás. 
d) A tanáraink felénél számít. 
e) Csaknem minden tanárnál számít, hogy az alacsony osztályzatú javít-e. 

 
9.  Sok hasznos dolgot tanulsz az órákon? 

a) Nem érdekel a tanulás. 
b) Elég sok felesleges dolgot tanulunk. 
c) Olyasmiket tanulunk, amiből egy keveset érdemes meg is jegyezni. 
d) Tanulunk néhány hasznos dolgot is. 
e) Igen, egyetértek a kérdés tartalmával. 

 
10.  A tanítás olyan gyorsan folyik, hogy gyakran nem tudtok lépést tartani a tanárral? 

a) Miért olyan fontos lépést tartani? 
b) Nagyon könnyű lépést tartani. 
c) Könnyű lépést tartani. 
d) Nehéz lépést tartani. 
e) Nagyon nehéz lépést tartani. 

 
 



3 
 

Katona, N. – Szitó, I. © 2025.                                                                   Az osztályklíma jellemzői, digitális kézirat 
 

11.  Ha valamelyik órán egy szabad beszélgetés során az egyik osztálytársad az egész 
osztálynak éppen kifejti a véleményét, te belevágsz a szavába, mielőtt ő befejezné? 

a) Persze, ez természetes. 
b) Hát igencsak. 
c) Attól függ, ki beszél. (Pl. Ha utálom, persze, hogy belevágok a szavába.) 
d) Egy ideig hallgatom, de aztán türelmetlen leszek. 
e) Rendszerint kivárom, amíg elmondja a véleményét. 

 
12.  Ha a tanár mond valamit az  osztályban, de nagy zaj van és alig lehet hallani, amit 
mond, - te mit tartasz fontosnak? 

a) Elvegyülök a zajban, én is viccelődöm, beszélgetek a társaimmal. 
b) Attól függ, mit csinálok, milyen óra van és ki tartja az órát. 
c) Zavar a zaj, de nem szólok, hanem valami mással foglalkozom. 
d) Zavar a zaj, de megpróbálok odafigyelni a tanárra. 
e) Zavar a zaj és szólok a többieknek, hogy maradjanak csendben. 

 
13.  Általában érdekesnek találod a tanítást? 

a) Nem érdekel, mi történik az órán. 
b) Unatkozom az órákon. 
c) Néhány óra kivételével unatkozom. Vagy aggódom, hogy felszólítanak-e. 
d) Hetente van néhány érdekes óra is. 
e) Igen, egyetértek a kérdés tartalmával. 

 
14. Nagyon sokat kell teljesítenetek ahhoz, hogy jó jegyet kapjatok ebben az osztályban? 

a) Nem érdekel, milyen jegyet kapok. 
b) Az 5-öshöz elég, ha valaki csak egy keveset figyel az órákon. 
c) Nem kell sokat teljesítenünk. 
d) Sokat kell teljesítenünk. 
e) Nagyon sokat kell teljesítenünk. 

 
15.  Ha a folyosón egy olyan tanár mellett haladsz el, aki tanít téged, naponta legalább 
egyszer köszönsz neki? 

a) Nem figyelek arra, hogy melyik tanár mellett haladok el. 
b) Én köszönnék, de néhányan nem szoktak visszaköszönni. 
c) Ha észreveszem, köszönök. 
d) Általában köszönök, de amikor másokkal beszélgetek, akkor nem. 
e) Természetes, hogy mindenkinek köszönök. 

 
16.  Ha valaki sérteget, vissza tudsz vágni, anélkül, hogy erőszakot alkalmaznál?  

a) Miért ne lehetne keményen visszavágni, akár veréssel, erőszakkal? 
b) Nem szoktam visszavágni. 
c) Inkább nem jellemző rám, mint igen 
d) Valamennyire jellemző rám. 
e) Teljes mértékben jellemző rám. 
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17.  Ha valaki hiányzik néhány napig az iskolából nagyon nagy erőfeszítést kell tennie, hogy 
újra lépést tudjon tartani a tananyaggal? 
a) Miért olyan fontos lépést tartani? 
b) Nagyon könnyen bepótolható a lemaradás. 
c) Könnyen bepótolható a lemaradás. 
d) Nehezen pótolható be   lemaradás. 
e) Nagyon nehezen pótolható be a lemaradás. 

 
18.  Ha a tanár gyorsabban kezdi magyarázni az anyagot, lépést tudsz vele tartani? 

a) Nem törekszem a lépéstartásra. 
b) Bármennyi erőfeszítést teszek, úgysem megy. 
c) Próbálkozom, de kevés sikerrel. 
d) Csak 1-2 órával van bajom, a többivel elbírok. 
e) Igen. Teljes mértékben jellemző rám. 

 
19.  Ha valakit megsértettél, akkor van ötleted arra, hogyan kérj bocsánatot? 

a) Nem hiszem, hogy bocsánatot kellene kérnem. 
b) Nehezemre esne bocsánatot kérnem. 
c) Ha lenne is ötletem, úgyis nevetségessé válnék, ha bocsánatot kérnék. 
d) Valamennyire jellemző rám. 
e) Teljes mértékben jellemző rám 

 
20.  Ha a tanár kételkedik a képességeidben, akkor is biztos vagy benne, hogy jó 
teljesítményt tudsz elérni? 

a) Nem érdekel a tanárok véleménye.  
b) Teljesen elbizonytalanodom. 
c) Próbálom leküzdeni a bizonytalanságot, de kevés sikerrel. 
d) Ritkán elbizonytalanodom, de a legtöbb tantárral szemben magabiztos vagyok. 
e) Igen. Teljes mértékben jellemző rám. 

 
21.  Amikor szomorúnak és kiegyensúlyozatlannak érzed magad, akkor képes vagy arra, 

hogy beszélj erről másoknak? 
a) Ez magánügy. Nem szokásom, hogy másokkal erről beszéljek. 
b) Nem szoktam beszélni. 
c) Csak nagyon ritkán. 
d) Néha képes vagyok arra, hogy beszéljek, néha nem.  
e) Teljes mértékben jellemző rám 

 
22.  Akkor is biztos vagy abban, hogy el tudod érni a tanulási céljaidat, ha kapsz egy rossz 
jegyet? 

a) Nem érdekelnek a jegyek. 
b) Teljesen elbizonytalanodom. 
c) Próbálom leküzdeni a bizonytalanságot, de kevés sikerrel. 
d) Ritkán bizonytalanodom el. 
e) Igen. Teljes mértékben jellemző rám. 
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A kérdőív felvétele 

 

A kérdőív felvételénél figyelembe kell venni, hogy személyiségjogokat sért, ha névvel töltik ki 

a kérdőívet. A kérdőívet minden tanuló csak jeligésen töltheti ki. A kitöltött kérdőívek 

összegyűjtésénél is tekintettel kell lenni arra, hogy egyetlen tanuló se legyen azonosítható a 

jelige alapján. Az összegyűjtés után ajánlatos sorszámozással megkülönböztetni egymástól a 

kérdőíveket. Bár lehetséges enyhe torzított válaszadás a névtelen kitöltés esetén is, sokkal 

nagyobb mértékű torzítás lehet a válaszokban, ha névvel történne a kitöltés. Egy skála akkor 

értékelhető, ha minden tételét megválaszolták. A kitöltési hiányosságok és a hiányzó tanulók 

okozta létszámcsökkenés miatt nem lehet kevesebb a kitöltött kérdőívek mennyisége az 

osztálylétszám 90 %-ánál. A kérdőív a tanulók életkorát figyelembe véve legkorábban 5. 

osztálytól alkalmazható. 

A továbbiakban a kérdőív skáláit tesszük közzé. A skálaértékeket minden tanulónál ki kell 

számítani. A skálákhoz tartozó adatokat összeadás után átlagolni szükséges, vagyis az összeget 

osztani kell a tételek darabszámával. Egyszerű a műveleteket Excel-ben elvégezni, ha a tanulók 

válaszait, mint alapadatokat bevisszük a táblázatba. Ezután az Excel átlag képlet alkalmazásával 

megkapjuk az eredményeket. 

 

Az osztályklíma kérdőív skálaértékeinek kiszámítása 

 

A kérdőívre adott válaszokat skálánként összeadni és átlagolni szükséges.  Az tanulói átlagok 

osztályszintű újabb átlagolása teszi lehetővé, hogy az 5 osztályklíma skála egymással is 

összehasonlítható legyen és egymáshoz viszonyított sorrendben is értelmezhetővé váljon. (A 

„t”-betű a tétel rövidítése, az index a kérdés sorszámára utal.)  

Belső késztetésen nyugvó teljesítés (BKTj): (t1 + t6 + t9 + t13)/4 

Hatékonysághit: (t15 + t18 + t20 + t22)/4 

Elvárás: (t5 + t10 + t14 + t17)/4 

Tisztelet: (t3 + t4 + t7 + t8+ t11 + t12)/6 

Kapcsolat: (t2 + t16 + t17 + t19 + t21)/6 

 

Az osztályra vonatkozó elemzéshez először minden tanuló skálaátlagát ki kell számítani, majd 

ezekből osztályátlagokat kell képezni. (Az egyéni skálaátlagok összegét osztani kell a kitöltők 

létszámával.) 
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Az osztályklíma kérdőív összeállítása és a skálák tartalmi leírása 

 

Mindegyik osztályklíma skála közös eleme, hogy a tanulók önismeretére és hétköznapi 

emberismeretére támaszkodik, amikor a válaszadással arra készteti a tanulókat, hogy 

alkossanak véleményt saját erőfeszítéseikről, vagy az osztálytársak és a pedagógusok 

tevékenységeiről. Az észlelés kiterjed a tanuló saját viselkedését érintő önészlelésére, ezen 

kívül az osztálytársak és a pedagógusok szándékainak, viselkedésének az észlelésére. Amikor a 

tanuló olyan kérdésekre válaszol, amelyek a tanulmányi teljesítményét érintik, akkor arra 

reflektál, hogy mennyire motivált a teljesítménycélok elérésében. A motivációs állapot 

észlelésének adatai a véletlen egybeesést meghaladó módon ugyan korrelálnak a tanulók 

tényleges iskolai teljesítményével és az osztályzatokkal, de valamelyest különböznek is attól. 

Amikor tanári elvárásokról esik szó, akkor a tanulók az elvárások nehézségi szintjét jórészt a 

saját képességeikhez és erőfeszítéseikhez viszonyítva állapítják meg. Azt azonban nem 

tudhatják, hogy a pedagógus a tantervi követelményekhez képest magas vagy alacsony 

követelményszintet támaszt-e feléjük.  A társas kapcsolatokra vonatkozó kérdőíves adatok nem 

feltétlenül mutatják azt a képet, amit egy szociogram mutatna az osztályról, hanem azt fejezik 

ki, mit gondol a tanuló a saját társas helyzetéről és miként látja társait. Ezek az észlelések 

azonban a mindennapi cselekvések mozgatórugóit képezik1. Egy-egy osztályra vonatkozó 

osztályklíma felmérés eredményének a megfelelő értelmezése pedagógiai stratégiák 

átgondolásának kiindulópontja lehet. 

Az itt közölt kérdőív egy 30 tételes osztályklíma mérőeszköz rövidített verziója, mely eredetét 

tekintve, elsőként 2015-ben, egy habilitációs2 dolgozatban jelent meg3. A kérdőív tételei által 

pásztázott tartalmak megválasztásánál a szerző az iskolai hatékonyság kutatások eredményeit 

vette alapul. Így a kérdőívben önálló témakörként szerepeltette a Creemers és Reezigt (1999) 

modell4 részét képező, tanulói teljesítménnyel kapcsolatos elvárásokat az 

érzelemszabályozást5 (Harvey és mtsai., 2012), a teljesítmény elérhetőségét6 (Eccles és Roeser, 

2009), a barátkozáshoz szükséges asszertív viselkedésmódokat7 (Battistich, Schaps és Wilson, 

2004), a társak számára adott segítségnyújtást, a belső motivációra épülő tanítást. A kérdőív 

felépítése egyben a klíma egy stratégikus megközelítését jelenti, azaz nem globálisan kérdez rá 

                                                           
1 „Nem a tények zavarják az embereket, hanem a tényekről alkotott vélemények.” Epiktétosz, Kézikönyvecske, V. 
rész, Budapest, 1942  (Parafrazeálva: az emberi viselkedést nem közvetlenül a tények befolyásolják, hanem a 
tényekről alkotott vélemények, értékelések.) 
2 Katona Nóra (2015) Az osztályklíma jellemzői, A tanulókra gyakorolt hatása és determinánsai, Habilitációs 
dolgozat, ELTE Budapest 
3 a dolgozat ezen a honlapon is elérhető a linkajánló oldalon 
4 Creemers, B. P., & Reezigt, G. J. (1999). Climate in Elementary School Learning Environments. School climate: 
Measuring, improving, and sustaining healthy learning environments, 30. 
5 Harvey, S. T., Bimler, D., Evans, I. M., Kirkland, J., & Pechtel, P. (2012). Mapping the classroom emotional 
environment. Teaching and Teacher Education, 28(4), 628-640. 
6 Eccles, J. S., & Roeser, R. W. (2009). Schools, academic motivation, and stage-environment fit. RM, Lerner & L. 
Steinberg (Eds.) Handbook of adolescent psychology: Vol. 1. Individual bases of adolescent development (pp. 
404-434). Hoboken. 
7 Battistich, V., Schaps, E., & Wilson, N. (2004). Effects of an elementary school intervention on 
students'“connectedness” to school and social adjustment during middle school. Journal of primary prevention, 
24(3), 243-262. 
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a pszichológiai klímára, hanem egy-egy területet kiemelve törekszik az adott osztályt 

jellemezni8 (Ostroff, Kinicki, & Muhammad, 2012). Az osztályklíma kérdőív alkalmazásának 

időszerűségét megerősítik azok a kutatások, amelyek összefüggést találnak az osztályklíma 

bizonyos dimenziói9 és a tanulók iskolai teljesítménye10 között. A 30 tételes kérdőív eredetileg 

nyolc területet térképezett fel, melyből ez a rövidített változat, a faktorelemzés 

következményeként, némiképp átformált kontextusban,  a klíma öt dimenziójára fókuszál. Ezek 

a következők: 

 

Érdeklődés 

Az érdeklődés skála vagy értékvezérelt teljesítés skála fő tartalmi eleme, hogy a tanulók 

érdekesnek tartják az órát, követni tudják a tanár érvelését, prezentációját és hasznosnak 

tartják azt, amit tanulnak. Az érdekesség és a hasznosság két olyan értékvezérelt11 összetevő12, 

amely belső motivációs hangsúlyt ad a tanulási tevékenységnek. Ennek egyik következménye, 

hogy nem okoz gondot a tanulóknak az osztály nyilvánossága előtt megszólalni, amikor a 

tanárnak válaszolva reagálnak a tanári magyarázatra vagy egy feladat megértéséről adnak 

visszajelzést13.  

 

Hatékonysághit 

Teljesítmény elérése önszabályozás (self-regulation14) útján. – Ennek a skálának a központi 

eleme a teljesítménycélok elérésébe vetett „hatékonysághit” (self-efficacy15). A cél elérésébe 

vetett hitet fenntartják a tanulók akkor is, ha a pedagógus kételkedik a teljesítményükben vagy 

                                                           
8 Ostroff,C., Kinicki, A.J., és Muhammad, R.S. (2012) Organizational culture and climate. In I. B. Weiner, N.W. 
Schmitt, S.Highhouse (szerk.) Handbook of Psychology, Vol.12, Industrial and Organizational Psychology, (2nd 
Edition pp.643-676.) New York, N.Y.: John Wiley & Sons. 
9 Barksdale, C., Peters, M. L., & Corrales, A. (2021). Middle school students’ perceptions of classroom climate 
and its relationship to achievement. Educational Studies, 47(1), 84-107. 
10 Erentaitė, R., Vosylis, R., Sevalneva, D., Melnikė, E., Raižienė, S., & Daukantaitė, D. (2022). Profiles of 
achievement motivation and performance in middle school: links to student background and perceived 
classroom climate. Frontiers in psychology, 13, 1-16 
11 Wigfield, A., Eccles, J. S. (2000): Expectancy–Value Theory of Achievement Motivation. Contemporary 
Educational Psychology, (25)68–81. 
12 Katona, N. (2009). Motiváció és önszabályozó tanulás, Pedagógusképzés, 7 (36), 2009/2–3. 129–158. o. 
13 A skála tartalmának érvényességét megerősíti, hogy  az osztályklíma kérdőív kitöltésével egyidőben egy életcél kérdőív 

kérdéseire is választ adtak a tanulók. Ennek a kérdőívnek az öndeterminációs célokat leíró skálájával  ( szeretetteljes 
kapcsolatok, önálló döntések, tanulás az önfejlesztés érdekében) pozitív szignifikáns korrelációt képeztek az érdeklődés skála 
adatai. 
14 Zimmerman, B. J., Kitsantas, A. (2005): Dimension of presonal competence: self-regulated learning and 
practice. In: Elliot, A. J. – Dweck, C. S. (Eds.): Handbook of competence and motivation. The Guilford Press, 
London. 509–527. 
15 Bandura,  A.  (1986):  Social  foundations  of  thought  and  action:  A  social  cognitive  theory.Prentice Hall, 
Englewood Cliffs, NJ. 
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a képességeikben16. A teljesítménycél elérésének sikere pozitív korrelációt képez a 

tiszteletteljes viselkedés17 néhány elemével. 

 

Elvárás 

Az elvárás-skála a tanulási feladatok szubjektív nehézségének észlelését méri, vagyis azt, 

mekkora befektetést igényel a tanulmányi követelmények teljesítése. Az információk 

befogadásakor a diákok észlelése nemcsak a tanár követelményeire és kijelentéseire irányul, 

hanem a tágabb viszonyítási rendszerekre is kiterjed, így a teljes osztálytermi kultúrára. Az 

osztálytermi kultúra szigorúság–rugalmasság18 dimenziója meghatározza, hogy a 

követelményeket stabilnak, rögzítettnek vagy megbeszélhetőnek érzékelik-e? Szigorú normatív 

légkörben a szabályok kötelező érvényűek, a tanári értékelés megerősíti a követelmények 

állandóságát, és a diákoknak alkalmazkodniuk kell. Lazább, környezetben a nehézségek 

megbeszélhetők, a követelmények kontextushoz igazíthatók, ami teret ad a rugalmasságnak. A 

kettő közötti feszültség alakítja az elvárások legitimitásának megélését: ha a szigorúság 

méltányos, akkor kollektív fegyelmet teremt, ha viszont irreális, ellenállást és 

látszatmegfelelést vált ki. A túlzott rugalmasság ugyanakkor káoszt eredményez, mert aláássa 

a tanulási célok kitűzését és a célok eléréséért tett erőfeszítéseket. - Az elvárások észlelt szintje 

más osztályklíma-jellemzőkkel is összefügg. A magas elvárásokat túlzónak érzékelő diákok 

kevésbé motiváltak és hajlamosabbak tiszteletlen viselkedésre. Akik viszont erős érdeklődéssel 

vagy hatékonysághittel rendelkeznek, teljesíthetőnek látják a követelményeket, és nagyobb 

tiszteletet mutatnak társaik és tanáraik iránt. 

 

Tisztelet 

A tisztelet lényege, hogy a mindennapi interakciók során figyelembe vesszük mások 

önbecsülését, méltóságát és jó hírnevét, ami a verbális és nonverbális kommunikációban 

egyaránt megnyilvánul és alapvetően meghatározza az osztály légkörét. A fejlődéslélektani 

megközelítés19 szerint a kapcsolatokban megjelenő tisztelet nem statikus szabály, hanem egy 

folyamat, amelyben a gyerekek a heteronóm, tekintélyhez kötött mintáktól fokozatosan jutnak 

el az autonóm, kölcsönösségen és egyenrangúságon alapuló kapcsolatokig. Ezt a társas 

tapasztalatok, a közös szabályalkotás és a kölcsönösségen20 nyugvó  interakciók segítik elő. A 

                                                           
16 Nagy jelentősége van annak a kutatási eredménynek, hogy a már korábban hivatkozott habilitációs dolgozatban 
szignifikáns pozitív korreláció volt kimutatható az osztályklíma kérdőív teljesítményészlelésre vonatkozó tételei és az iskolai 
osztályzatok, mint a tényleges iskolai teljesítményt tükröző indikátorok között. 
17 így kerül ebbe a skálába egy tiszteletre vonatkozó kérdés is. (ld. 15. kérdés tartalma) 
18 Gelfand, M. J., Gavrilets, S., & Nunn, N. (2024). Norm dynamics: Interdisciplinary perspectives on social norm 
emergence, persistence, and change. Annual Review of Psychology, 75(1), 341-378. 
19 Audley, S., Hsueh, Y., & Cohen, R. (2008). Respect in the Classroom: A Developmental Approach. Academic 
Exchange, 12(3). 
20 A tisztelet az osztályteremben nem egyszerűen fegyelmi kérdés, hanem a tanulási klíma és a közösségi jóllét 
alapja. A tanárok nem csupán elvárhatják a tiszteletet, hanem modellálniuk is kell azt: a diákokkal való 
bánásmódjukban a kölcsönös elismerést és a személyi méltóság tiszteletét szükséges sugallniuk. 
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szociálpszichológiai megközelítések egyike21 a kapcsolatok minőségét a csoport iránti 

elköteleződés keretében értelmezi: a diákok akkor fogadják el a szabályokat és azonosulnak a 

közösséggel, ha azt tapasztalják, hogy a pedagógusok és az osztálytársak következetesek és 

méltányosak velük szemben. Az eljárási igazságosság22 és a társas identitás23 egyaránt erősíti a 

csoporthoz tartozás érzését. Olyan feltételeket teremtenek, amelyek támogatják a 

csoportnormák belsővé válását, ami együttműködéshez és szabálykövetéshez vezet. Egy másik 

modell, a relációs jelzés elmélete24 ezt azzal egészíti ki, hogy a tiszteletteljes kommunikáció 

fontos, ki nem mondott üzenetet hordoz: azt közvetíti, hogy a másik értékes és megbecsült 

tagja a közösségnek. A jelzések megnyilvánulhatnak vertikális formában, ilyenkor a tanári 

tekintélyre és státuszra adott tanulói reakciókhoz kapcsolódnak, és kifejeződhetnek 

horizontális formában, azt érzékeltetve, hogy az osztálytársak közti interakciókat mennyiben 

hatja át a kölcsönös elismerésen és az egyenrangúságon alapuló kommunikáció. A 

kapcsolatokban megnyilvánuló tisztelet így nem pusztán egyéni attitűd, hanem társas 

mechanizmus, amely erősíti a bizalmat, a normák elfogadását és a közösségi együttműködést. 

 

Kapcsolat 

Ez a skála a kortárs kapcsolatok kialakításával és fenntartásával összefüggő hiedelmeket 

pásztázza, s ezzel együtt felméri a segítségnyújtás valamint az érzelmi támogatás lehetőségeit 

is. A kérdések tartalma az erőszakmentes kommunikációra, a konfliktushelyzetek feloldására 

és a nehéz helyzetben lévő társak megsegítésére vonatkozik. Az elvárások skálában már 

beszámított 17. kérdés25 tartalma oly módon illeszkedik ide, hogy a házi feladatok 

bepótlásához a diákok a társaik segítségére szorulnak, amikor az iskolai hiányzás után 

visszatérnek az osztályba26. Minél nehezebben pótolható be a hiányzás miatti lemaradás, annál 

fontosabb a társak segítségnyújtása. 

 

 

 

 

                                                           
21 Tyler, T. R., & Blader, S. L. (2003). The group engagement model: Procedural justice, social identity, and 
cooperative behavior. Personality and social psychology review, 7(4), 349-361. 
22Az eljárási igazságosság arra utal, hogy a döntéshozatali folyamatok mennyire átláthatók és méltányosak. (Pl. 
az osztályzat adásához vezető tanári értékelés.)  
23 Ha a diákok úgy érzik, hogy a tanár következetesen, pártatlanul  és személyi méltóságukra tekintettel bánik 
velük, akkor nagyobb valószínűséggel fogadják el a szabályokat és követik a normákat. 
24 Van Quaquebeke, N., Henrich, D. C., & Eckloff, T. (2007). “It’s not tolerance I’m asking for, it’s respect!” A 
conceptual framework to differentiate between tolerance, acceptance and (two types of) respect. Gruppe. 
Interaktion. Organisation. Zeitschrift für Angewandte Organisationspsychologie (GIO), 38(2), 185-200 
25 Ha egy-egy kérdés két különböző skálában is megjelenik, ez korrelációs elemzések következménye és nem 
szövegszerkesztési hiba. 
26 Ha egy-egy kérdés két különböző skálában is megjelenik, ez korrelációs elemzések következménye 
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A vizsgálati minta bemutatása és a kérdőív skáláinak pszichometriai 

jellemzői 

 

A kérdőíves vizsgálatot 6 évfolyamos és 4 évfolyamos gimnazisták körében végeztük. Összesen 

266 középiskolás válaszait dolgoztuk fel. A 7. évfolyamhoz 38, a 9. évfolyamhoz 113, a 11. 

évfolyamhoz 115 tanuló tartozik. A 266 fős mintán végzett feltáró faktoranalízis (Exploratory 

Factor Analysis, EFA) a nagyobb mintán27 nyert 8 faktor helyett 5 faktor elkülönülését 

prezentálta. Ennek nyomán a 30 kérdésből 22 maradt a rövidített kérdőívben és ezek a 

faktorsúlyok alapján 5 skálába szerveződtek, melyek leírását a fentiekben részleteztük. 

 

Az itt következő táblázat a skálák reliabilitás értékeit28 tartalmazza: 

Skála McDonald's ω Cronbach’s α Guttman’s λ2 N 

Érdeklődés 0,725 0,720 0,722 266 

Hatékonysághit 0,762 0,754 0,758 266 

Elvárás 0,712 0,698 0,706 266 

Tisztelet 0,703 0,700 0,703 266 

Kapcsolat 0,741 0,722 0,736 266 
Osztályklíma rövid kérdőív, reliabilitás értékek, Katona,N. – Szitó, I. © 2025 

 

A skálák 0,7-et meghaladó reliabilitás értékei megfelelnek az osztályelemzéshez szükséges 

követelményeknek29. A három reliabilitás index közötti eltérés abból adódik, hogy a mutatók 

különbözőképpen reagálnak az adatok normális eloszlástól való eltérésére. 

 

Az osztályklíma skálák adatainak átlaga és szórása a vizsgált mintában 

 

Az alábbi táblázat a teljes, 266 fős mintára vonatkozó átlagokat és szórásokat tartalmazza. 

Sztenderd értékek táblázata 

Mutatók Érdeklődés Hatékonysághit Elvárás Tisztelet Kapcsolat N 

Átlag (M) 3,83 3,89 3,56 3,47 3,87 266 

Szórás 
(SD) 

0,64 0,70 0,55 0,65 0,63 266 

Osztályklíma rövid kérdőív, átlagok és szórások, Katona,N. – Szitó, I. © 2025 

                                                           
27 Katona Nóra (2015) Az osztályklíma jellemzői, A tanulókra gyakorolt hatása és determinánsai, Habilitációs 
dolgozat, ELTE Budapest 
28 mérési megbizhatóság értékei 
29 Cohen,L. - Manion, L. – Morison,K. (2007) Research Methods in Education, 6nd ed., Routledge, London 
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Az osztályklíma vizsgálatot alkalmazó szakembernek a tanulói válaszok egyéni majd 

osztályszintű átlagolásával összehasonlításra alkalmas adatokat kell létrehoznia, amelyhez 

nagy segítséget jelent az Excel táblázat használata. 

 

Egy 9. osztály osztályklíma értékeinek táblázata 

Mutatók Érdeklődés Hatékonysághit Elvárás Tisztelet Kapcsolat N 

Átlag (m) 3,81 3,96 3,71 3,34 4,00 24 
 

Úgy lehet megfelelően összehasonlítani a sztenderd skálaátlagok és egy konkrét osztályra 

vonatkozó skálaátlagok közti eltéréseket, ha a kettő különbségét osztjuk a szórással. 

Képlet:  eltérés = (m-M)/SD 

 

A kapott eredményt ezután megszorozzuk 100-zal, hogy százalékértékben legyen kifejezhető 

az eltérés. A képlet alkalmazásával és a százalékká alakítással a példaként bemutatott osztály 

vizsgálati eredménye a következő adatmintázatot mutatja: 

 

Egy 9. osztály osztályklíma értékeinek %-os eltérése a sztenderdtől 

Mutatók Érdeklődés Hatékonysághit Elvárás Tisztelet Kapcsolat N 

Átlag (m) -2,3% 10,3% 26,2% -19,6% 20,1% 24 
 

A vizsgálat eredményeként kapott értékek nem teljesen illeszkednek a sztenderdhez, hanem 

attól eltérő mintázatot körvonalaznak. Az eltérések nagyságát statisztikai számításokra 

támaszkodó hüvelykujjszabályok mentén lehet osztályozni. Ez az osztályozás a lábjegyzetben 

szereplő Cohen, Manion, Morison könyvben is fellelhető, alapja a Cohen d 

hatásnagyságerősség osztályozásának szintjei. 

 

Az eltérések osztályozása: 

Szintek Jellemzés 

0 – 19,9 % Nincs figyelemre méltó eltérés, az eredmény átlagosnak tekinthető. 

20 - 49,9 % Az eltérés figyelemre méltó, de kismértékű. 

50 – 79,9 % Az eltérés figyelemre méltó és mérsékelt nagyságú 

80 % fölött Az eltérés figyelemre méltó és nagyon jelentős mértékű 
Osztályklíma – az átlagtól eltérés szintjei,  Katona,N. – Szitó, I. © 2025 
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A negatív előjelű eltéréseket a szintek megállapításánál, az abszolút értékük szerint kell 

figyelembe venni, de az értelmezést a negatív irány figyelembe  vételével szükséges kidolgozni. 

A példaként szereplő -19,6% olyan közel áll a 20 % kritikus értékhez, hogy aszerint is lehetséges 

figyelembe venni. A nagyon szigorú értelmezés szerint azonban ezt az eltérést is átlagosnak 

kell tekinteni. Ezt a választható „figyelembe vételt” az eredményeket értelmező szakemberek 

az osztállyal szerzett tanítási vagy kutatási tapasztalataik függvényében döntsék el. 

 

Az osztályklíma kérdőívvel vizsgált iskolai osztály sztenderdhez 

viszonyított eltéréseinek szövegszerű értékelése 

 

Érdeklődés  

Magas érték: a tanulók érdekesnek tartják az órát, követni tudják a tanár érvelését és 

prezentációját, valamint hasznosnak ítélik a tananyagot. Az érdekesség és a hasznosság belső 

motivációs hangsúlyt ad a tanulási tevékenységnek. Ennek következményeként a tanulóknak 

nem okoz gondot az osztály nyilvánossága előtt megszólalni: válaszolnak a tanári kérdésekre, 

reagálnak a magyarázatokra, és magától értetődően adnak visszajelzést a feladatmegértésről. 

Alacsony érték: a tanulók kevéssé találják érdekesnek az órát, nehezen köti le őket a tanár 

érvelése vagy prezentációja. Gyakran nem látják át mire jó az, amit tanulnak, így a tananyag 

relevanciája számukra gyenge. A tanulási tevékenység inkább külső elvárásokhoz (jegyek, 

fegyelmi követelmények) kötődik, nem belső indíttatásból fakad. A tanulók ritkábban szólalnak 

meg nyilvánosan, kerülik a tanári kérdésekre adott válaszokat vagy a feladatmegértésről szóló 

visszajelzést. Az osztálylégkört a megszólalástól való tartózkodás, a hibázástól való félelem és 

a tanulói aktivitás alacsony szintje jellemzi. A tanulók inkább a tanár elvárásaihoz igazodnak, 

mintsem saját érdeklődésük vagy belső értékeik vezérelnék őket. 

 

Hatékonysághit 

Magas érték esetén az osztályhoz több olyan tanuló is tartozik, akik hisznek abban, hogy 

képesek elérni a kitűzött teljesítménycélokat, és ezt a hitet akkor is fenntartják, ha a pedagógus 

vagy a környezet kételkedik bennük. A tanulási folyamatot önszabályozó módon irányítják: 

képesek reflektálni saját előrehaladásukra, tanulnak a hibáikból, és a nehézségeket inkább 

kihívásként, semmint akadályként értelmezik. A tanulási céljaik nem pusztán külső 

elvárásokból fakadnak, céljuk a tudás és kompetencia fejlesztése. Ebben a közegben a tisztelet 

természetes módon jelenik meg: a tanulók megbecsülik egymás erőfeszítéseit, elismerik a 

pedagógus szerepét, és a közösségi normák erősödnek. Az ilyen osztályklíma olyan környezetet 

teremt, amelyben a tanulók bátran vállalnak felelősséget saját tanulásukért, és hosszú távon 

is fenntartható teljesítményre képesek. 

Alacsony érték esetén az osztályhoz sok olyan tanuló tartozik, akik bizonytalanok saját 

képességeikben, és teljesítményük erősen függ a pedagógus visszajelzéseitől. A külső kételyek 
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könnyen megingatják őket, a negatív megjegyzések pedig a tanulás iránti motiváció 

csökkenéséhez vezetnek. A tanulási célok nem válnak belsővé, hanem külső elvárásokhoz 

kötődnek, így a tanulás inkább megfelelési kényszer, mint önszabályozó folyamat. A tisztelet 

ebben a közegben gyakran formai vagy hiányos, a pedagógus iránti bizalom gyenge, és a társak 

teljesítményének elismerése ritka. Az önszabályozás kezdetleges: a tanulók kevésbé terveznek, 

nem követik nyomon saját haladásukat, és hajlamosak felhagyni az erőfeszítéssel a nehézségek 

láttán.  

 

Elvárás 

Magas érték esetén az osztályban a tanulók úgy érzik, hogy a tanulmányi feladatok teljesítése 

aránytalanul nagy erőfeszítést kíván. A feladatok nehézsége túlzottan magasnak tűnik 

számukra, ezért érdeklődésük csökken, és kevésbé hisznek abban, hogy képesek elérni 

tanulmányi céljaikat. Ez a belső bizonytalanság csalódottságot szül, amely gyakran a 

tiszteletlen magatartásformák felé sodorja őket. Az osztálylégkört ilyenkor a motiváció hiánya, 

a kudarckerülés és a pedagógus iránti bizalom gyengülése jellemzi. A tanulók hajlamosak a 

feladatokat külső kényszerként megélni, és a tanulási folyamatban kevésbé vállalnak aktív 

szerepet. Jóllehet, a tanulók képességeihez és tudásszintjéhez igazodó magas, de reális 

elvárások pozitív Pygmalion-effektust eredményeznek, — azonban a túlzó, sokak számára 

teljesíthetetlen elvárások negatív következményekkel járnak. Ilyenkor a pedagógus hétről 

hétre a tantervi követelményekhez illeszkedő és a tankönyvekben szereplő feladatok nehézségi 

szintjéhez igazodó tanítási program szerint tanít, miközben a diákok nem tudják teljesíteni a 

követelményeket. 

Alacsony értéknél a fentiektől eltérő az osztályklímára alakulása. A tanulók a feladatokat 

teljesíthetőnek és arányosnak érzik. Az ilyen osztályklímát feltételező környezetben többen 

magas szintű érdeklődést mutatnak vagy erős hatékonysághittel rendelkeznek, az elvárásokat 

teljesíthetőnek tartják, így könnyebben megőrzik belső motivációjukat. Ebben a közegben a 

tanulók nagyobb valószínűséggel tanúsítanak tiszteletteljes viselkedést társaik és 

pedagógusaik iránt, hiszen a feladatok nem váltanak ki belőlük frusztrációt, hanem inkább a 

fejlődés lehetőségét hordozzák. Az osztálylégkört a kiegyensúlyozott teljesítményelvárások, a 

pozitív tanulási attitűd és a közösségi normák megerősödése jellemzi. A tanulók ebben a 

környezetben aktívabban vállalnak felelősséget saját tanulásukért, és a tanulási folyamatot 

inkább önfejlesztésként, semmint külső kényszerként élik meg. Az alacsony elvárás, mint 

minősítés itt az osztályklíma kérdőívre adott válaszok kontextusában szerepel. Nem azonos a 

negatív Pygmalion-hatással, amely esetén a tanulók képességeinél kevesebbet követel a tanár. 

A skála átlagánál alacsonyabb elvárás itt azt jelenti, hogy a tantervi követelményeket a 

pedagógusok úgy közvetítik a diákoknak, hogy a követelmények motivált viselkedést 

eredményeznek és teljesíthetők. 
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Tisztelet 

Magas érték: az osztályban a tisztelet érzékelhetően jelen van a mindennapi interakciókban: a 

tanulók és a pedagógusok kölcsönösen figyelembe veszik egymás méltóságát, véleményét és 

határait. A kommunikációt a szabályok betartása, a méltányosság és a pozitív hangvétel 

jellemzi, ami hozzájárul a biztonságos, elfogadó és együttműködő tanulási környezethez. A 

tanár nem csupán elvárja a tiszteletet, hanem modellálja is azt: következetes, pártatlan és 

méltányos viselkedésével erősíti a diákok elköteleződését és a közösséghez való tartozás 

érzését. A tanulók nemcsak elfogadják, hanem belsővé is teszik az osztály normáit, ami magas 

szintű együttműködésben, normakövető viselkedésben és közösségi felelősségvállalásban 

nyilvánul meg. A tisztelet nem csupán udvariasság, hanem relációs üzenet: az osztály tagjai 

értékesnek és megbecsültnek érzik magukat. Itt külön megfontolást igényel, ha a táblázatban 

szereplő 80%-os eltérésbeli nagyságot meghaladja az eredmény. Ilyen esetben az 

értelmezésnél gondolni kell arra is, hogy a magas értékek nem feltétlenül fakadnak a tanulók 

belső késztetéseiből, hanem félnek az eltérő vélemények vállalásától és behódolnak a 

csoportlégkörben uralkodó konformista nyomásnak. 

Alacsony érték: az osztályban a tisztelet jelei csak szórványosan nyilvánulnak meg. A 

kommunikáció során gyakoriak a személyes méltóságot sértő megnyilvánulások, a szabályok 

betartása esetleges, és a tanulók nem mindig érzik úgy, hogy véleményük számít. A tanár 

viselkedése nem minden esetben közvetít következetességet, pártatlanságot vagy elismerést, 

ami csökkentheti a diákok elköteleződését és a közösségi normák elfogadását. A tanulók 

kevésbé érzik magukat a közösség teljes jogú tagjainak, ami gyengítheti a csoporthoz való 

kötődést és az együttműködési hajlandóságot. A tisztelet hiánya nemcsak a tanulási légkört 

rontja, hanem a társas kapcsolatok minőségét is, és akadályozza a közös szabályalkotás, 

valamint a kölcsönös megértés elmélyülését. A tisztelet nem válik belső normává, így a 

közösségi működés inkább külső szabályozásra, mintsem belső motivációra épül. 

 

Kapcsolat 

Magas érték: az osztályban erős és támogató kortárskapcsolatok jellemzőek. A tanulók 

nyitottak egymás felé, képesek erőszakmentesen kommunikálni, és konfliktusaikat többnyire 

békésen, kölcsönös megértésre törekedve oldják meg. A társas támogatás kézzelfogható: a 

diákok segítik egymást a tanulásban, a hiányzások utáni felzárkózásban, valamint a nehéz 

élethelyzetek kezelésében is. Az érzelmi biztonság és a kölcsönös segítségnyújtás erősíti a 

közösség kohézióját, ami pozitív tanulási légkört és magasabb szintű együttműködést 

eredményez. A kapcsolatok nemcsak funkcionálisak, hanem érzelmileg is megerősítőek: a 

diákok számíthatnak egymásra, ami növeli a közösséghez való tartozás érzését. 

Alacsony érték: az osztályban a kortárskapcsolatok gyengék vagy felszínesek, a tanulók 

kevésbé érzik, hogy számíthatnak egymásra. A konfliktusok gyakran megoldatlanul maradnak, 

vagy erősebb feszültségekhez vezetnek, mivel hiányzik az erőszakmentes kommunikáció és a 

kölcsönös megértés gyakorlata. A társas támogatás alacsony szintje miatt a diákok nehezebben 

pótolják a hiányzásokból fakadó lemaradást, és kevésbé kapnak érzelmi megerősítést 
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társaiktól. Ez gyengíti a közösség kohézióját, csökkenti a tanulási klíma biztonságát és pozitív 

hangulatát.  

 

Az osztályra vonatkozó értékelés felhasználása és kommunikálása 

 

Az előzőekben ismertetett értékelések irányt mutatnak, de nem helyettesítik az egyedi 

értelmezést. Az osztályklíma kérdőív alapján minden szakembernek a fenti szövegek 

újragondolásával, az adott osztályra jellemző kontextus (iskolai környezet, tanulók egyéni 

jellemzői, szülők társadalmi háttere) figyelembe vételével szükséges megalkotnia a jellemzést. 

A sztenderdek egy hatosztályos gimnázium 266 tanulójának véleménye alapján születtek. Új 

szereplőkkel más típusú sztenderdek is kidolgozhatók, ha a mintavétel kellően nagyszámú és 

reprezentatív.  

Ha az itt közölt kérdőívvel osztályvizsgálat készül, annak eredményeiből és azok értelmezéséből  

származó üzenetek elsősorban nem a tanulókhoz szólnak és nem is a szülőkhöz, hanem az 

osztályban nevelést, oktatást végző pedagógusokhoz. A közzététel célja nem az, hogy az osztály 

vagy a tanulók közvetlen visszajelzést kapjanak a felmérés eredményeiről. Az eredmények 

ismeretében alapvetően azt a kérdést szükséges feltenni, hogy milyen pedagógiai stratégiák 

szükségesek a jó eredmények megtartásához és ahol változásra van szükség, ott pedig a 

változtatáshoz.  

Az osztályklíma vizsgálat eredménye nem használható fel a pedagógus munkájának vezetői 

minősítéséhez. Az osztályklíma vizsgálat akkor éri el célját, ha a tanulók és a pedagógusok 

tevékenységére vonatkoztatva az eredményeket kizárólag a fejlesztő értékelés keretébe 

helyezzük és elkerüljük a minősítő értékeléssel együttjáró stigmatizációt. Ha egy ilyen 

felmérésből származó eredmény a minősítő értékelés közegébe kerül, ismételt felvétel esetén 

hiteltelen és megbízhatatlan eredmények születnek, mert a látszatmegfelelésre vonatkozó 

szándékok felerősödnek, ami torzítja a válaszadást, majd pedig az eredményt. Egy  konkrét 

intézményen belül az eredményeknek a  pedagógiai munkát segítőközzététele és 

kommunikációja során különös figyelmet érdemelnek azok az értelmezési keretek, amelyeket 

a „Tisztelet” skála kapcsán már korábban részleteztünk.  

 

A teljes minta átlagérték sorrendjének elemzése 

 

Az itt következő ábra a 266 tanuló válaszai alapján nyert,  teljes mintára kiszámított, skálákhoz 

tartozó átlagértékeit oszlopgrafikonon mutatja be csökkenő sorrendben.  
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Osztályklíma – mintaátlagok sorrendje,  Katona,N. – Szitó, I. © 2025 

 

A mintaátlagok sorrendje alapján az 1. helyen áll a hatékonysághit, a 2. helyen a kapcsolat, a 

3. helyen az érdeklődés. A statisztikai elemzés azt mutatja, hogy az első 3 skálaérték között 

nincs szignifikáns különbség, ezért az első három helyezés értelmezésekor a skálákat 

együttesen kell kezelni, ami azt jelenti, ha bármelyeik helyet cserél az első 3 helyen belül, annak 

nincs következménye az értelmezésben. (z=1,64, p= 0,098, n=266) . A sorban az első 

szignifikáns különbség  az elvárás értékénél jelentkezik.  A hatékonysághit és az elvárás között 

közepes mértékű hatásnagysággal rendelkező különbség van (z=6,46 , p<0,001,  hatásnagyság: 

rpb= 0,478). Az elvárás és a tisztelet között nincs szignifikáns különbség (z= 1,62, p=0,109) Az 

elvárás és a tisztelet együttes figyelembe vételt igényel. 

Az általános sorrend azt sugallja, hogy az első 3 helyen álló skála a diákok világát reprezentálja, 

benne a teljesítményelérés lehetőségével és a kortárskapcsolatok megteremtésének esélyével. 

A pedagógiai magatartás észlelésének eredménye a 4-5. helyen szerepel. Ha osztályszinten 

előállítunk ilyen skálasorrendet, információértéke az olyan sorrendi elmozdulásoknak lesz, 

ahol a hatékonysághit, a kapcsolat vagy az érdeklődés közül valamelyik a 4. vagy 5. helyre kerül 

illetve az elvárás vagy a tisztelet az első három hely valamelyikén jelenik meg. Az ilyen 

jelentőségteljes mértékű emelkedő-csökkenő elmozdulásokat az átlag feletti és átlag alatti 

skálaértékeknél található szöveges tartalmakkal jellemezhetjük.  (Precizitást igénylő és 

statisztikai próbák alkalmazásában járatos felhasználók azt is leellenőrizhetik, hogy a szokatlan 

rangsorbeli elmozdulások elég nagyok-e (szignifikánsak-e) ahhoz, hogy a változások 

értelmezése stabil bizonyítékokra épüljön?) A teljes mintára jellemző, általános értékeket 

bemutató grafikon rendszerszinten túlmutat az osztálykereteken, mert szervezeti szinten 

magára az iskolaklímára utal. Az intézmény egészére általában jellemző mindennapi 

működőképességet, annak skálamintázatát képviseli. Ebben az iskolaklímában a tisztelet 

takaréklángon van és utolsó helye a skálasorrendben nem törvényszerű. Az iskolához tartozás 
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érzését erősítené, ha a tisztelet értéke magasabb lenne. Az iskolaklíma rangsorban a 

megválaszolandó kérdések tartalma határozza meg azt, hogy az elvárások átlaga éppen a 

negyedik helyen van, de ebből nem lehet arra következtetni, hogy alacsonyak lennének az 

elvárások, mert a stresszfelmérésekben a tanulók ugyanebben az intézményben a tanári magas 

elvárásokra hivatkozva számolnak be a túlterhelésről és általában a tanulmányi stressz magas 

szintjétől. 

 

Összegzés helyett 

Ha az osztályklíma kérdőívet alkalmazó pedagógus az adatok feldolgozása után úgy látja, hogy 

az alacsony klímaértékek miatt változásra lenne szükség az osztály életében, akkor értékes 

konzultációs partnerként tekinthet a stratégiák kialakítását célzó megbeszélésekhez az 

iskolapszichológusra. Ennek előfeltétele, hogy elérhető legyen az iskolapszichológus az 

intézményben és ismerje a kérdőívet. A pszichológussal és a pedagógus kollégákkal folytatott 

konzultáción túl ígéretes lehet a mesterséges intelligenciák bevonása a pedagógiai stratégiák 

tervezésébe. Az MI-vel kialakított kommunikáció során problémafelvetéseinkre jobb minőségű 

válaszokat kapunk, ha a kérdéseink konkrétumokat tartalmaznak, ha több lépésben, többször 

korrigálva az előzőeket, további kérdéseket teszünk fel. Fontos lehet figyelmeztetnünk az MI-t, 

hogy kerülje el a "hallucináción alapuló" megtévesztő válaszadást. Sugalmazzuk az MI-vel 

folytatott kommunikációban, hogy milyen típusú megbízható forrásokat használjon fel. Adjuk 

meg a saját pedagógiai repertoárt, hogy annak erős oldalaihoz kapcsolódjon a javaslat és 

jelezzük azt is, milyen adekvát új típusú eljárások kipróbálása irányában lennénk nyitottak. A 

válaszok megbízhatóságát minden esetben kritikusan értékeljük és tartsuk evidensnek, hogy a 

kérdésfeltevés árnyalása, konkretizálása esetén saját céljainkhoz igazodó, jobb minőségű 

válaszokat kaphatunk.  


