Osztalyklima

(roviditett valtozat)

......................... osztaly: .........

A kérdbivben szerepl6kérdések azzal foglalkoznak, hogyan tudod megoldani az

iskolaban felmeril6 problémakat. Néhany kérdésben arrdl lesz sz6, hogy érzed magad az
osztalyban. Ha a legjobb tuddsod szerint toltdd ki a kérddivedet, akkor abban segitesz, hogy
jobban megismerjiik a véleményeteket. Nincsenek jo vagy rossz vdlaszok. Kérlek, a sajat
véleményed alapjan valaszolj a kérdésekre! Mindig csak egy valasz bet(ijelét karikazd be a
kérdés elolvasasa utan!

1. Ha megerGlteted magad, akkor a nehéz feladatokat is meg tudod oldani a legtébb 6ran?

a)
b)
c)
d)
e)

Nincs kedvem ahhoz, hogy megerGltessem magam.
Barmennyi eréfeszitést teszek, ugysem megy.
Probalkozom, de kevés sikerrel.

Csak 1-2 draval van bajom, a tobbivel elbirok.

Igen. Teljes mértékben jellemzd ram.

2. Akkor is kimondod, amit gondolsz, ha a tobbiek nem osztjak a véleményedet?

a)

b)
c)
d)
e)

Nem érdekel a tobbiek véleménye. (Kilonben is, miért kellene kimondanom, amit
gondolok?)

Egyaltaldn nem jellemzd ram.

Inkabb nem jellemz6 ram, mint igen

Valamennyire jellemz6 ram.

Teljes mértékben jellemz8 ram.

3. Barataiddal hangosan beszélsz és nevetgélsz a folyosén, amikor egy titeket oktatd tanar
éppen arra megy — ilyenkor altalaban valtoztattok a beszélgetés hangerején?

a)
b)
c)
d)
e)

Nem valtoztatunk.

Miért kellene valtoztatnunk?

Ez attdl flgg, ki az a tanar.

Néhdanyan halkabban beszélnek, masok ugyanugy folytatjak.
Rendszerint kicsit halkabban folytatjuk a beszélgetést.

4. A didkok kozil a legtobben élvezik a tananyaghoz kapcsolodd témakat?

a)
b)
c)
d)
e)

Miért kell ekkora felhajtast csinalni a tanulas kordl?

Legtdbben az 6rak alatt egészen massal foglalkoznak, mint amirél szol az éra.
Néhdanyan az 6rak alatt egészen massal foglalkoznak.

Kevesen, de érdeklédnek a felvetett témak irant.

Igen, egyetértek a kérdés tartalmaval
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5. Legtobben koziletek alig tudnak |épést tartani a hazi feladatok mennyiségével?
a) Nem érdekelnek a hazi feladatok.
b) Alig van hazi feladat.
c) Nem kell sok hazit csinalni.
d) Hat bizony, sok hazit kell csindlni.
e) Mindig sok hazit kell csinalni.

6. Kénnyen megérted az Uj tananyagot az 6rakon?
a) Nem érdekel, mi torténik az érakon.
b) Barmennyi eréfeszitést teszek, nem tudok figyelni.
c) Prébalom, de kevés sikerrel.
d) Csak 1-2 éraval van bajom, a tébbivel elbirok.
e) lIgen. Teljes mértékben jellemz6 ram.

7. Ha egy zsufolt folyosén vagy az egyik |épcsén jarsz az iskoldban és valamelyik tandr
szembe jon veled, épp ott akar athaladni, - te félrehuzédsz és el6re engeded?

a) Csak a stréberek udvariaskodnak.

b) Attél fligg, aznap milyen hangulatom van.

c) Sajnalom, de néha madsra figyelek.

d) Tobbszor el6re engedem, mint nem.

e) Erre odafigyelek és elére engedem.

8. Ha egy alacsony osztalyzattal rendelkezd didk javit az eredményén, az a tanaroknal jo
teljesitménynek szamit akkor is, ha a didk még mindig az osztaly atlag alatt van?
a) Nem vettem észre, hogy a tandrok foglalkoznanak ezzel a problémaval.
b) Altaldban csak a j6 jegyek szdmitanak, a 4-es, 5-0s.
c) 1-2 tandrnal szamit az ilyen javitas.
d) A tanaraink felénél szamit.
e) Csaknem minden tandrnal szamit, hogy az alacsony osztalyzatu javit-e.

9. Sok hasznos dolgot tanulsz az 6rdkon?
a) Nem érdekel a tanulas.
b) Elég sok felesleges dolgot tanulunk.
c) Olyasmiket tanulunk, amibél egy keveset érdemes meg is jegyezni.
d) Tanulunk néhany hasznos dolgot is.
e) lIgen, egyetértek a kérdés tartalmaval.

10. A tanitds olyan gyorsan folyik, hogy gyakran nem tudtok |épést tartani a tanarral?
a) Miért olyan fontos |épést tartani?
b) Nagyon konny( lépést tartani.
c) Konnyu lépést tartani.
d) Nehéz lépést tartani.
e) Nagyon nehéz lépést tartani.
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11. Ha valamelyik éran egy szabad beszélgetés soran az egyik osztalytarsad az egész
osztalynak éppen kifejti a véleményét, te belevagsz a szavaba, miel6tt 6 befejezné?
a) Persze, ez természetes.
b) Hat igencsak.
c) Attol fugg, ki beszél. (Pl. Ha utdlom, persze, hogy belevagok a szavaba.)
d) Egy ideig hallgatom, de aztan tirelmetlen leszek.
e) Rendszerint kivarom, amig elmondja a véleményét.

12. Ha atanar mond valamit az osztdlyban, de nagy zaj van és alig lehet hallani, amit
mond, - te mit tartasz fontosnak?

a) Elvegyiilok a zajban, én is viccel6dom, beszélgetek a tarsaimmal.

b) Attél figg, mit csindlok, milyen éra van és ki tartja az orat.

c) Zavar a zaj, de nem szélok, hanem valami massal foglalkozom.

d) Zavar a zaj, de megprdébalok odafigyelni a tanarra.

e) Zavar a zaj és sz6lok a tobbieknek, hogy maradjanak csendben.

13. Altaldban érdekesnek taldlod a tanitast?
a) Nem érdekel, mi torténik az éran.
b) Unatkozom az érakon.
c) Néhany ora kivételével unatkozom. Vagy aggédom, hogy felszélitanak-e.
d) Hetente van néhany érdekes ora is.
e) lgen, egyetértek a kérdés tartalmaval.

14. Nagyon sokat kell teljesitenetek ahhoz, hogy j6 jegyet kapjatok ebben az osztalyban?
a) Nem érdekel, milyen jegyet kapok.
b) Az 5-6shoz elég, ha valaki csak egy keveset figyel az 6rakon.
c) Nem kell sokat teljesiteniink.
d) Sokat kell teljesiteniink.
e) Nagyon sokat kell teljesitentink.

15. Ha a folyosén egy olyan tanar mellett haladsz el, aki tanit téged, naponta legalabb
egyszer koszénsz neki?

a) Nem figyelek arra, hogy melyik tanar mellett haladok el.

b) En kdszénnék, de néhanyan nem szoktak visszakdszonni.

c) Ha észreveszem, kdszonok.

d) Altaldban kdszondk, de amikor masokkal beszélgetek, akkor nem.

e) Természetes, hogy mindenkinek kdszonok.

16. Ha valaki sérteget, vissza tudsz vagni, anélkiil, hogy erGszakot alkalmaznal?
a) Miért ne lehetne keményen visszavagni, akar veréssel, er6szakkal?
b) Nem szoktam visszavagni.
c) Inkdbb nem jellemz6 rdm, mint igen
d) Valamennyire jellemz6 ram.
e) Teljes mértékben jellemzd ram.
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17. Ha valaki hidnyzik néhany napig az iskolabdl nagyon nagy eréfeszitést kell tennie, hogy
Ujra |épést tudjon tartani a tananyaggal?
a) Miért olyan fontos lépést tartani?
b) Nagyon kdnnyen bepdtolhaté a lemaradas.
c) Konnyen bepdtolhaté a lemaradas.
d) Nehezen pétolhatd be lemaradas.
e) Nagyon nehezen poétolhatoé be a lemaradas.

18. Ha a tandr gyorsabban kezdi magyardzni az anyagot, |épést tudsz vele tartani?
a) Nem torekszem a lépéstartasra.
b) Barmennyi er6feszitést teszek, ugysem megy.
c) Prébalkozom, de kevés sikerrel.
d) Csak 1-2 éraval van bajom, a tébbivel elbirok.
e) lIgen. Teljes mértékben jellemz6 ram.

19. Ha valakit megsértettél, akkor van 6tleted arra, hogyan kérj bocsanatot?
a) Nem hiszem, hogy bocsanatot kellene kérnem.
b) Nehezemre esne bocsanatot kérnem.
c) Halenne is otletem, Ugyis nevetségessé valnék, ha bocsanatot kérnék.
d) Valamennyire jellemzd rdm.
e) Teljes mértékben jellemz6 ram

20. Ha atanar kételkedik a képességeidben, akkor is biztos vagy benne, hogy jé
teljesitményt tudsz elérni?
a) Nem érdekel a tanarok véleménye.
b) Teljesen elbizonytalanodom.
c) Prébalom lekiizdeni a bizonytalansagot, de kevés sikerrel.
d) Ritkan elbizonytalanodom, de a legtobb tantarral szemben magabiztos vagyok.
e) lIgen. Teljes mértékben jellemzd ram.

21. Amikor szomorunak és kiegyensulyozatlannak érzed magad, akkor képes vagy arra,
hogy beszélj err6l masoknak?
a) Ez maganiigy. Nem szokdsom, hogy masokkal errél beszéljek.
b) Nem szoktam beszélni.
c) Csak nagyon ritkan.
d) Néha képes vagyok arra, hogy beszéljek, néha nem.
e) Teljes mértékben jellemzd ram

22. Akkor is biztos vagy abban, hogy el tudod érni a tanulasi céljaidat, ha kapsz egy rossz
jegyet?

a) Nem érdekelnek a jegyek.

b) Teljesen elbizonytalanodom.

c) Prébalom lekizdeni a bizonytalansagot, de kevés sikerrel.

d) Ritkan bizonytalanodom el.

e) lgen. Teljes mértékben jellemzd ram.
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A kérdaiv felvétele

A kérddiv felvételénél figyelembe kell venni, hogy személyiségjogokat sért, ha névvel toltik ki
a kérdGivet. A kérdGivet minden tanuld csak jeligésen toltheti ki. A kitoltott kérdGivek
Osszegy(jtésénél is tekintettel kell lenni arra, hogy egyetlen tanuld se legyen azonosithaté a
jelige alapjan. Az 6sszegyd(jtés utan ajanlatos sorszamozassal megkiilonbdztetni egymdstdl a
kérdGiveket. Bar lehetséges enyhe torzitott valaszadds a névtelen kitoltés esetén is, sokkal
nagyobb mértékd torzitas lehet a valaszokban, ha névvel térténne a kitoltés. Egy skdla akkor
értékelhetd, ha minden tételét megvalaszoltak. A kitoltési hidnyossagok és a hianyzd tanuldk
okozta létszdmcsokkenés miatt nem lehet kevesebb a kitoltott kérdSivek mennyisége az
osztalylétszdm 90 %-andl. A kérdSiv a tanuldk életkorat figyelembe véve legkordbban 5.
osztalytdl alkalmazhaté.

A tovdbbiakban a kérd@iv skalait tessziik kozzé. A skalaértékeket minden tanulénadl ki kell
szamitani. A skdlakhoz tartozé adatokat 6sszeadds utan atlagolni sziikséges, vagyis az 6sszeget
osztani kell a tételek darabszamaval. Egyszer( a m(iveleteket Excel-ben elvégezni, ha a tanuldk
valaszait, mint alapadatokat bevissziik a tdblazatba. Ezutan az Excel atlag képlet alkalmazasaval
megkapjuk az eredményeket.

Az osztalyklima kérddiv skalaértékeinek kiszamitasa

A kérdGivre adott valaszokat skalanként 6sszeadni és atlagolni sziikséges. Az tanuldi atlagok
osztalyszintl Ujabb atlagoldsa teszi lehet6vé, hogy az 5 osztalyklima skala egymdssal is
osszehasonlithaté legyen és egymadshoz viszonyitott sorrendben is értelmezhetévé véljon. (A
,t7-betl a tétel roviditése, az index a kérdés sorszdmara utal.)

Bels6 késztetésen nyugvo teljesités (BKT]j): (t1 + te + to + t13)/4
Hatékonysaghit: (tis + tis + too + t22)/4

Elvaras: (ts + tio + t1a + t17)/4

Tisztelet: (t3 + ta + t7 + tg+ t11 + t12)/6

Kapcsolat: (t2 + tis + t17 + tio+ t21)/6

Az osztalyra vonatkozd elemzéshez elGszor minden tanuld skalaatlagat ki kell szamitani, majd
ezekbdl osztdlyatlagokat kell képezni. (Az egyéni skalaatlagok 6sszegét osztani kell a kitolt6k
|étszamaval.)
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Az osztalyklima kérddiv 6sszedllitasa és a skalak tartalmi leirasa

Mindegyik osztalyklima skdla kozos eleme, hogy a tanuldk Onismeretére és hétkoznapi
emberismeretére tdmaszkodik, amikor a vdlaszadassal arra készteti a tanuldkat, hogy
alkossanak véleményt sajat er6feszitéseikr6l, vagy az osztalytarsak és a pedagdgusok
tevékenységeir6l. Az észlelés kiterjed a tanuld sajat viselkedését érint6 onészlelésére, ezen
kivil az osztalytarsak és a pedagogusok szandékainak, viselkedésének az észlelésére. Amikor a
tanuldé olyan kérdésekre valaszol, amelyek a tanulmanyi teljesitményét érintik, akkor arra
reflektal, hogy mennyire motivalt a teljesitménycélok elérésében. A motivaciés allapot
észlelésének adatai a véletlen egybeesést meghaladd mddon ugyan korreldlnak a tanulék
tényleges iskolai teljesitményével és az osztalyzatokkal, de valamelyest kilonboznek is attdl.
Amikor tanari elvarasokroél esik szd, akkor a tanuldk az elvardasok nehézségi szintjét jorészt a
sajat képességeikhez és eréfeszitéseikhez viszonyitva dllapitjdk meg. Azt azonban nem
tudhatjdk, hogy a pedagdgus a tantervi kovetelményekhez képest magas vagy alacsony
kovetelményszintet tdmaszt-e feléjik. A tdrsas kapcsolatokra vonatkozé kérdGives adatok nem
feltétlenll mutatjak azt a képet, amit egy szociogram mutatna az osztalyrél, hanem azt fejezik
ki, mit gondol a tanuld a sajat tarsas helyzetér6l és miként latja tarsait. Ezek az észlelések
azonban a mindennapi cselekvések mozgatérugdit képezik®. Egy-egy osztalyra vonatkozd
osztalyklima felmérés eredményének a megfelel6 értelmezése pedagdgiai stratégiak
atgondolasanak kiinduldpontja lehet.

Az itt kozolt kérdGiv egy 30 tételes osztalyklima mérdeszkoz roviditett verzidja, mely eredetét
tekintve, els6ként 2015-ben, egy habilitacids? dolgozatban jelent meg3. A kérdd8iv tételei altal
pasztazott tartalmak megvalasztasanal a szerz8 az iskolai hatékonysag kutatasok eredményeit
vette alapul. Igy a kérd8ivben 6nallé témakorként szerepeltette a Creemers és Reezigt (1999)
modell*  részét képezS, tanuldi teljesitménnyel kapcsolatos elvarasokat az
érzelemszabalyozast® (Harvey és mtsai., 2012), a teljesitmény elérhet&ségét® (Eccles és Roeser,
2009), a baratkozashoz sziikséges asszertiv viselkedésmoddokat’ (Battistich, Schaps és Wilson,
2004), a tarsak szamara adott segitségnyujtast, a belsé motivaciéra épilé tanitast. A kérdbiv
felépitése egyben a klima egy stratégikus megkdzelitését jelenti, azaz nem globalisan kérdez ra

1 ,Nem a tények zavarjak az embereket, hanem a tényekrél alkotott vélemények.” Epiktétosz, Kézikényvecske, V.
rész, Budapest, 1942 (Parafrazedlva: az emberi viselkedést nem kozvetleniil a tények befolyasoljak, hanem a
tényekrdl alkotott vélemények, értékelések.)

2 Katona Ndra (2015) Az osztalyklima jellemz8i, A tanulékra gyakorolt hatdsa és determinansai, Habilitacids
dolgozat, ELTE Budapest

3 a dolgozat ezen a honlapon is elérhetd a linkajanlé oldalon

4 Creemers, B. P, & Reezigt, G. J. (1999). Climate in Elementary School Learning Environments. School climate:
Measuring, improving, and sustaining healthy learning environments, 30.

5 Harvey, S. T., Bimler, D., Evans, |. M., Kirkland, J., & Pechtel, P. (2012). Mapping the classroom emotional
environment. Teaching and Teacher Education, 28(4), 628-640.

6 Eccles, J. S., & Roeser, R. W. (2009). Schools, academic motivation, and stage-environment fit. RM, Lerner & L.
Steinberg (Eds.) Handbook of adolescent psychology: Vol. 1. Individual bases of adolescent development (pp.
404-434). Hoboken.

7 Battistich, V., Schaps, E., & Wilson, N. (2004). Effects of an elementary school intervention on
students'“connectedness” to school and social adjustment during middle school. Journal of primary prevention,
24(3), 243-262.
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a pszicholdgiai klimara, hanem egy-egy teriiletet kiemelve torekszik az adott osztalyt
jellemezni® (Ostroff, Kinicki, & Muhammad, 2012). Az osztalyklima kérd&iv alkalmazdsanak
id&szer(iségét megerdsitik azok a kutatasok, amelyek Osszefliggést talalnak az osztdlyklima
bizonyos dimenzi6i® és a tanuldk iskolai teljesitményel® kdzott. A 30 tételes kérdbiv eredetileg
nyolc terlletet térképezett fel, melybSl ez a roviditett valtozat, a faktorelemzés
kovetkezményeként, némiképp atformalt kontextusban, a klima 6t dimenzidjara fékuszal. Ezek
a kovetkezbk:

Erdekl6dés

Az érdekl6dés skala vagy értékvezérelt teljesités skdla f6 tartalmi eleme, hogy a tanuldk
érdekesnek tartjak az orat, kovetni tudjak a tandr érvelését, prezentacidjat és hasznosnak
tartjak azt, amit tanulnak. Az érdekesség és a hasznossag két olyan értékvezérelt!! sszetevs??,
amely belsé motivacios hangsulyt ad a tanulasi tevékenységnek. Ennek egyik kdvetkezménye,
hogy nem okoz gondot a tanuléknak az osztaly nyilvanossdga el6tt megszdélalni, amikor a
tanarnak valaszolva reagdlnak a tanari magyarazatra vagy egy feladat megértésérdl adnak
visszajelzést!3.

Hatékonysaghit

Teljesitmény elérése dnszabalyozas (self-regulation#) Gtjan. — Ennek a skalanak a kozponti
eleme a teljesitménycélok elérésébe vetett , hatékonysaghit” (self-efficacy®®). A cél elérésébe
vetett hitet fenntartjdk a tanuldk akkor is, ha a pedagdgus kételkedik a teljesitményiikben vagy

8 Ostroff,C., Kinicki, A.J., és Muhammad, R.S. (2012) Organizational culture and climate. In I. B. Weiner, N.W.
Schmitt, S.Highhouse (szerk.) Handbook of Psychology, Vol.12, Industrial and Organizational Psychology, (2nd
Edition pp.643-676.) New York, N.Y.: John Wiley & Sons.

9 Barksdale, C., Peters, M. L., & Corrales, A. (2021). Middle school students’ perceptions of classroom climate
and its relationship to achievement. Educational Studies, 47(1), 84-107.

10 Erentaite, R., Vosylis, R., Sevalneva, D., Melniké, E., RaiZieng, S., & Daukantaité, D. (2022). Profiles of
achievement motivation and performance in middle school: links to student background and perceived
classroom climate. Frontiers in psychology, 13, 1-16

11 Wigfield, A., Eccles, J. S. (2000): Expectancy—Value Theory of Achievement Motivation. Contemporary
Educational Psychology, (25)68-81.

12 Katona, N. (2009). Motivacid és énszabalyozé tanulds, Pedagdgusképzés, 7 (36), 2009/2-3. 129-158. o.

13 A skéla tartalmanak érvényességét megerdsiti, hogy az osztalyklima kérdGiv kitoltésével egyidében egy életcél kérdsiv
kérdéseire is valaszt adtak a tanuldk. Ennek a kérdGivnek az 6ndeterminacids célokat leird skalajaval ( szeretetteljes
kapcsolatok, 6nallé dontések, tanulas az dnfejlesztés érdekében) pozitiv szignifikans korrelaciot képeztek az érdeklGdés skala
adatai.

1 Zimmerman, B. J., Kitsantas, A. (2005): Dimension of presonal competence: self-regulated learning and
practice. In: Elliot, A. J. — Dweck, C. S. (Eds.): Handbook of competence and motivation. The Guilford Press,
London. 509-527.

15 Bandura, A. (1986): Social foundations of thought and action: A social cognitive theory.Prentice Hall,
Englewood Cliffs, NJ.

Katona, N. —Szit6, I. © 2025. Az osztalyklima jellemzdi, digitalis kézirat



a képességeikben®. A teljesitménycél elérésének sikere pozitiv korrelaciot képez a
tiszteletteljes viselkedés!’ néhany elemével.

Elvaras

Az elvards-skala a tanuldsi feladatok szubjektiv nehézségének észlelését méri, vagyis azt,
mekkora befektetést igényel a tanulmanyi kovetelmények teljesitése. Az informaciok
befogaddsakor a didkok észlelése nemcsak a tanar kévetelményeire és kijelentéseire iranyul,
hanem a tdgabb viszonyitdsi rendszerekre is kiterjed, igy a teljes osztalytermi kultdrara. Az
osztalytermi kultira szigorisag—rugalmassag!® dimenzidja meghatdrozza, hogy a
kovetelményeket stabilnak, rogzitettnek vagy megbeszélhetének érzékelik-e? Szigoru normativ
légkorben a szabalyok kotelezd érvényliek, a tandri értékelés megerdsiti a kovetelmények
allanddsagat, és a didkoknak alkalmazkodniuk kell. Lazdbb, kdrnyezetben a nehézségek
megbeszélhetdk, a kovetelmények kontextushoz igazithatdk, ami teret ad a rugalmassagnak. A
kett6 kozotti fesziiltség alakitja az elvardsok legitimitdasanak megélését: ha a szigorusag
méltanyos, akkor kollektiv fegyelmet teremt, ha viszont irredlis, ellendllast és
latszatmegfelelést valt ki. A tulzott rugalmassag ugyanakkor kdoszt eredményez, mert aldassa
a tanulasi célok kitlizését és a célok eléréséért tett er6feszitéseket. - Az elvarasok észlelt szintje
mas osztalyklima-jellemzdékkel is 6sszefligg. A magas elvardsokat tulzénak érzékel6 didkok
kevésbé motivaltak és hajlamosabbak tiszteletlen viselkedésre. Akik viszont erés érdeklédéssel
vagy hatékonysdaghittel rendelkeznek, teljesithetének latjak a kovetelményeket, és nagyobb
tiszteletet mutatnak tarsaik és tanaraik irant.

Tisztelet

A tisztelet lényege, hogy a mindennapi interakcidk soran figyelembe vessziik masok
Onbecslilését, méltdsagat és jé hirnevét, ami a verbalis és nonverbdlis kommunikaciéban
egyarant megnyilvanul és alapvetéen meghatarozza az osztdly légkorét. A fejl6déslélektani
megkozelités?® szerint a kapcsolatokban megjelené tisztelet nem statikus szabaly, hanem egy
folyamat, amelyben a gyerekek a heterondm, tekintélyhez kotott mintaktdl fokozatosan jutnak
el az autondm, kolcsonOsségen és egyenrangusagon alapulé kapcsolatokig. Ezt a tdrsas
tapasztalatok, a kézés szabdlyalkotas és a kolcsondsségen?® nyugvd interakcidk segitik els. A

16 Nagy jelentésége van annak a kutatasi eredménynek, hogy a mér korabban hivatkozott habilitéciés dolgozatban
szignifikans pozitiv korrelacid volt kimutathaté az osztalyklima kérddiv teljesitményészlelésre vonatkozo tételei és az iskolai
osztalyzatok, mint a tényleges iskolai teljesitményt tiikr6z6 indikatorok kozott.

7 igy keriil ebbe a skaldba egy tiszteletre vonatkozd kérdés is. (Id. 15. kérdés tartalma)

18 Gelfand, M. J., Gavrilets, S., & Nunn, N. (2024). Norm dynamics: Interdisciplinary perspectives on social norm
emergence, persistence, and change. Annual Review of Psychology, 75(1), 341-378.

13 Audley, S., Hsueh, Y., & Cohen, R. (2008). Respect in the Classroom: A Developmental Approach. Academic
Exchange, 12(3).

20 A tisztelet az osztélyteremben nem egyszeriien fegyelmi kérdés, hanem a tanulasi klima és a kézdsségi jollét
alapja. A tanarok nem csupan elvarhatjak a tiszteletet, hanem modellalniuk is kell azt: a didkokkal vald
banasmaddjukban a kdlcsénods elismerést és a személyi méltdsag tiszteletét sziikséges sugallniuk.
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szocialpszichologiai megkozelitések egyike? a kapcsolatok minéségét a csoport iranti
elkotelez6dés keretében értelmezi: a didkok akkor fogadjak el a szabalyokat és azonosulnak a
kozosséggel, ha azt tapasztaljak, hogy a pedagdgusok és az osztalytarsak kovetkezetesek és
méltanyosak velik szemben. Az eljarasi igazsagossag?? és a tarsas identitds?® egyarant erGsiti a
csoporthoz tartozas érzését. Olyan feltételeket teremtenek, amelyek tamogatjak a
csoportnormak belsévé valasat, ami egylttmikddéshez és szabalykdvetéshez vezet. Egy masik
modell, a reldcids jelzés elmélete?* ezt azzal egésziti ki, hogy a tiszteletteljes kommunikacié
fontos, ki nem mondott lzenetet hordoz: azt kdzvetiti, hogy a masik értékes és megbecsiilt
tagja a kozosségnek. A jelzések megnyilvanulhatnak vertikalis formaban, ilyenkor a tandri
tekintélyre és stdtuszra adott tanuldi reakcidkhoz kapcsolédnak, és kifejez6dhetnek
horizontdlis formaban, azt érzékeltetve, hogy az osztalytarsak kozti interakcidkat mennyiben
hatja at a kolcsonos elismerésen és az egyenrangusagon alapulé kommunikacié. A
kapcsolatokban megnyilvdnulé tisztelet igy nem pusztan egyéni attitlid, hanem tarsas

o

mechanizmus, amely erGsiti a bizalmat, a normak elfogadasat és a kozosségi egylttmUkodést.

Kapcsolat

Ez a skala a kortars kapcsolatok kialakitdsaval és fenntartdsdval 6sszefliggé hiedelmeket
pasztazza, s ezzel egyltt felméri a segitségnyujtds valamint az érzelmi tamogatas lehetdségeit
is. A kérdések tartalma az er6szakmentes kommunikacidra, a konfliktushelyzetek feloldasara
és a nehéz helyzetben |év6 tdrsak megsegitésére vonatkozik. Az elvarasok skdlaban mar
beszamitott 17. kérdés?> tartalma oly mddon illeszkedik ide, hogy a hazi feladatok
bepdtlasdhoz a didkok a tarsaik segitségére szorulnak, amikor az iskolai hianyzas utan
visszatérnek az osztalyba?®. Minél nehezebben pdtolhatd be a hidnyzas miatti lemaradas, annal
fontosabb a tarsak segitségnyujtasa.

21 Tyler, T. R., & Blader, S. L. (2003). The group engagement model: Procedural justice, social identity, and
cooperative behavior. Personality and social psychology review, 7(4), 349-361.

2277 eljarasi igazsagossag arra utal, hogy a ddntéshozatali folyamatok mennyire atldthatdk és méltanyosak. (PI.
az osztalyzat adasahoz vezetd tanari értékelés.)

23 Ha a didkok Ugy érzik, hogy a tanar kdvetkezetesen, partatlanul és személyi méltdsigukra tekintettel banik
veluk, akkor nagyobb valdszinliséggel fogadjak el a szabalyokat és kovetik a normakat.

24Van Quaquebeke, N., Henrich, D. C., & Eckloff, T. (2007). “It’s not tolerance I’'m asking for, it’s respect!” A
conceptual framework to differentiate between tolerance, acceptance and (two types of) respect. Gruppe.
Interaktion. Organisation. Zeitschrift fir Angewandte Organisationspsychologie (GI0), 38(2), 185-200

25 Ha egy-egy kérdés két kiillénbdz8 skaldban is megjelenik, ez korrelacids elemzések kdvetkezménye és nem
szovegszerkesztési hiba.

26 Ha egy-egy kérdés két kiilonbdz8 skaldban is megjelenik, ez korreldcios elemzések kdvetkezménye
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A vizsgalati minta bemutatasa és a kérddiv skalainak pszichometriai
jellemzoi

A kérd@ives vizsgalatot 6 évfolyamos és 4 évfolyamos gimnazistak kdrében végeztiik. Osszesen
266 kozépiskolas vdlaszait dolgoztuk fel. A 7. évfolyamhoz 38, a 9. évfolyamhoz 113, a 11.
évfolyamhoz 115 tanuld tartozik. A 266 f6s mintan végzett feltard faktoranalizis (Exploratory
Factor Analysis, EFA) a nagyobb mintan?’ nyert 8 faktor helyett 5 faktor elkilonilését
prezentalta. Ennek nyoman a 30 kérdésbdl 22 maradt a roviditett kérdSivben és ezek a
faktorsulyok alapjan 5 skaldba szervezédtek, melyek leirasat a fentiekben részleteztiik.

Az itt kdvetkezd tablazat a skalak reliabilitas értékeit?® tartalmazza:

Skdla McDonald's w Cronbach’sa Guttman’sA2 N

Erdeklédés 0,725 0,720 0,722 266
Hatékonysdghit 0,762 0,754 0,758 266
Elvards 0,712 0,698 0,706 266
Tisztelet 0,703 0,700 0,703 266
Kapcsolat 0,741 0,722 0,736 266

Osztalyklima rovid kérddiv, reliabilitas értékek, Katona,N. — Szité, I. © 2025

A skalak 0,7-et meghaladd reliabilitas értékei megfelelnek az osztalyelemzéshez sziikséges
kévetelményeknek?®. A harom reliabilitds index kozotti eltérés abbdl adddik, hogy a mutatdk
kilénboz6képpen reagalnak az adatok normalis eloszlastol valé eltérésére.

Az osztalyklima skalak adatainak atlaga és szorasa a vizsgalt mintaban

Az alabbi tablazat a teljes, 266 f6s mintara vonatkozd atlagokat és szérasokat tartalmazza.

Sztenderd értékek tablazata

Mutatok Erdekl6dés Hatékonysaghit Elvaras Tisztelet Kapcsolat N
Atlag (M) 3,83 3,89 3,56 3,47 3,87 266
Szoras 0,64 0,70 0,55 0,65 0,63 266
(sD)

Osztalyklima rovid kérddiv, atlagok és szérasok, Katona,N. — Szito, I. © 2025

27 Katona Néra (2015) Az osztalyklima jellemz8i, A tanuldkra gyakorolt hatdsa és determindnsai, Habilitaciés
dolgozat, ELTE Budapest

28 mérési megbizhatdsag értékei

2% Cohen,L. - Manion, L. — Morison,K. (2007) Research Methods in Education, 6nd ed., Routledge, London
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Az osztdlyklima vizsgdlatot alkalmazd szakembernek a tanuldi valaszok egyéni majd
osztdlyszintl atlagoldsdval Osszehasonlitdsra alkalmas adatokat kell létrehoznia, amelyhez
nagy segitséget jelent az Excel tablazat hasznalata.

Egy 9. osztaly osztalyklima értékeinek tablazata

Mutatok Erdeklédés Hatékonysaghit Elvaras Tisztelet Kapcsolat N
Atlag (m) 3,81 3,96 3,71 3,34 4,00 24

Ugy lehet megfelelSen dsszehasonlitani a sztenderd skaladtlagok és egy konkrét osztalyra
vonatkozo skdladtlagok kozti eltéréseket, ha a kett6 kilonbségét osztjuk a szorassal.

Képlet: eltérés = (m-M)/SD

A kapott eredményt ezutdn megszorozzuk 100-zal, hogy szadzalékértékben legyen kifejezhet6
az eltérés. A képlet alkalmazasdval és a szazalékka alakitassal a példaként bemutatott osztaly
vizsgdlati eredménye a kdvetkez6 adatmintazatot mutatja:

Egy 9. osztaly osztalyklima értékeinek %-os eltérése a sztenderdtdl

Mutaték Erdeklédés Hatékonysaghit  Elvaras Tisztelet  Kapcsolat N
Atlag (m) -2,3% 10,3% 26,2% -19,6% 20,1% 24

A vizsgdlat eredményeként kapott értékek nem teljesen illeszkednek a sztenderdhez, hanem
attdl eltér6 mintdzatot korvonalaznak. Az eltérések nagysagat statisztikai szamitasokra
tdmaszkodd hiivelykujjszabalyok mentén lehet osztdlyozni. Ez az osztdlyozas a labjegyzetben
szerepl6 Cohen, Manion, Morison konyvben is fellelhet6, alapja a Cohen d
hatdsnagysagerdsség osztalyozasanak szintjei.

Az eltérések osztalyozasa:

Szintek Jellemzés

0-19,9% | Nincs figyelemre mélto eltérés, az eredmény atlagosnak tekinthetd.
20-49,9 % | Az eltérés figyelemre mélto, de kismértékda.
50-79,9 % | Az eltérés figyelemre mélté és mérsékelt nagysagu

80 % folott | Az eltérés figyelemre méltd és nagyon jelent8s mértéki
Osztalyklima — az atlagtdl eltérés szintjei, Katona,N. — Szito, . © 2025
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A negativ elGjell eltéréseket a szintek megallapitasanal, az abszolut értékik szerint kell
figyelembe venni, de az értelmezést a negativ irany figyelembe vételével sziikséges kidolgozni.
A példaként szerepl6 -19,6% olyan kozel all a 20 % kritikus értékhez, hogy aszerint is lehetséges
figyelembe venni. A nagyon szigoru értelmezés szerint azonban ezt az eltérést is atlagosnak
kell tekinteni. Ezt a valaszthatd ,figyelembe vételt” az eredményeket értelmez6 szakemberek
az osztallyal szerzett tanitdsi vagy kutatasi tapasztalataik fliggvényében dontsék el.

Az osztalyklima kérddivvel vizsgalt iskolai osztaly sztenderdhez
viszonyitott eltéréseinek szovegszer( értékelése

ErdeklGdés

Magas érték: a tanuldk érdekesnek tartjdk az orat, kovetni tudjdk a tanar érvelését és
prezentacidjat, valamint hasznosnak itélik a tananyagot. Az érdekesség és a hasznossag belsé
motivacids hangsulyt ad a tanulasi tevékenységnek. Ennek kdvetkezményeként a tanuléknak
nem okoz gondot az osztdly nyilvdnossaga el6tt megszélalni: valaszolnak a tanari kérdésekre,
reagdlnak a magyarazatokra, és magatdl értet6d6en adnak visszajelzést a feladatmegértésrol.

Alacsony érték: a tanuldk kevéssé talaljak érdekesnek az érat, nehezen koti le Gket a tanar
érvelése vagy prezentdacidja. Gyakran nem latjak at mire j6 az, amit tanulnak, igy a tananyag
relevancidja szamukra gyenge. A tanuldsi tevékenység inkabb kiilsé elvarasokhoz (jegyek,
fegyelmi kovetelmények) kot6dik, nem belsé indittatasbdél fakad. A tanuldk ritkdbban szdlalnak
meg nyilvanosan, keriilik a tanari kérdésekre adott valaszokat vagy a feladatmegértésrél széld
visszajelzést. Az osztdlylégkort a megszdlalastdl vald tartdzkodds, a hibazastdl vald félelem és
a tanuldi aktivitas alacsony szintje jellemzi. A tanuldk inkdbb a tandr elvarasaihoz igazodnak,
mintsem sajat érdeklédésiik vagy belsé értékeik vezérelnék Sket.

Hatékonysaghit

Magas érték esetén az osztalyhoz tébb olyan tanulé is tartozik, akik hisznek abban, hogy
képesek elérni a kitlizott teljesitménycélokat, és ezt a hitet akkor is fenntartjak, ha a pedagogus
vagy a kornyezet kételkedik benniik. A tanuldsi folyamatot onszabalyozé mdédon iranyitjak:
képesek reflektalni sajat el6rehaladasukra, tanulnak a hibdikbdl, és a nehézségeket inkdbb
kihivasként, semmint akadalyként értelmezik. A tanuldsi céljaik nem pusztan kilsé
elvardsokbdl fakadnak, céljuk a tudas és kompetencia fejlesztése. Ebben a kbzegben a tisztelet
természetes médon jelenik meg: a tanulék megbecsiilik egymas eréfeszitéseit, elismerik a
pedagdgus szerepét, és a kozosségi normak er6sddnek. Az ilyen osztalyklima olyan kérnyezetet
teremt, amelyben a tanuldk batran vallalnak felelsséget sajat tanulasukért, és hosszu tavon
is fenntarthaté teljesitményre képesek.

Alacsony érték esetén az osztalyhoz sok olyan tanuld tartozik, akik bizonytalanok sajat
képességeikben, és teljesitményik erésen fligg a pedagdgus visszajelzéseitbl. A kils6 kételyek
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kdnnyen megingatjdk Gket, a negativ megjegyzések pedig a tanulds iranti motivacié
csokkenéséhez vezetnek. A tanulasi célok nem valnak belsévé, hanem kilsé elvarasokhoz
kotédnek, igy a tanulas inkabb megfelelési kényszer, mint 6nszabalyozé folyamat. A tisztelet
ebben a kdzegben gyakran formai vagy hidanyos, a pedagdgus irdnti bizalom gyenge, és a tarsak
teljesitményének elismerése ritka. Az 6nszabdlyozds kezdetleges: a tanuldk kevésbé terveznek,
nem kovetik nyomon sajat haladdsukat, és hajlamosak felhagyni az er6feszitéssel a nehézségek
lattan.

Elvaras

Magas érték esetén az osztalyban a tanuldk ugy érzik, hogy a tanulmanyi feladatok teljesitése
aranytalanul nagy eréfeszitést kivan. A feladatok nehézsége tulzottan magasnak tlinik
szamukra, ezért érdekl6désiik csokken, és kevésbé hisznek abban, hogy képesek elérni
tanulmanyi céljaikat. Ez a bels6 bizonytalansag csaldédottsdgot sziil, amely gyakran a
tiszteletlen magatartasformak felé sodorja Gket. Az osztdlylégkort ilyenkor a motivacid hidnya,
a kudarckerilés és a pedagdgus iranti bizalom gyengilése jellemzi. A tanuldk hajlamosak a
feladatokat kiils6 kényszerként megélni, és a tanulasi folyamatban kevésbé vallalnak aktiv
szerepet. Jollehet, a tanuldk képességeihez és tudasszintjéhez igazodd magas, de realis
elvarasok pozitiv Pygmalion-effektust eredményeznek, — azonban a tulzd, sokak szamara
teljesithetetlen elvardsok negativ kovetkezményekkel jarnak. Illyenkor a pedagdgus hétrdl
hétre a tantervi kovetelményekhez illeszked§ és a tankdnyvekben szerepld feladatok nehézségi
szintjéhez igazodd tanitasi program szerint tanit, mikdzben a didkok nem tudjdk teljesiteni a
kévetelményeket.

Alacsony értéknél a fentiektdl eltéré az osztalyklimara alakuldsa. A tanuldk a feladatokat
teljesithet6nek és ardnyosnak érzik. Az ilyen osztalyklimat feltételez6 kornyezetben tébben
magas szint( érdekl6dést mutatnak vagy erds hatékonysaghittel rendelkeznek, az elvarasokat
teljesithet6nek tartjak, igy konnyebben megérzik belsé motivacidjukat. Ebben a kdzegben a
tanuldk nagyobb valdszinliséggel tanusitanak tiszteletteljes viselkedést tarsaik és
pedagdgusaik irant, hiszen a feladatok nem valtanak ki bel6lik frusztraciot, hanem inkabb a
fejl6dés lehet&ségét hordozzak. Az osztalylégkort a kiegyensulyozott teljesitményelvarasok, a
pozitiv tanuldsi attitld és a kozosségi normak meger6sodése jellemzi. A tanulék ebben a
kornyezetben aktivabban vallalnak felelGsséget sajat tanuldsukért, és a tanulasi folyamatot
inkabb onfejlesztésként, semmint kiilsé kényszerként élik meg. Az alacsony elvards, mint
mindsités itt az osztalyklima kérd8ivre adott valaszok kontextusaban szerepel. Nem azonos a
negativ Pygmalion-hatassal, amely esetén a tanuldk képességeinél kevesebbet kdvetel a tanar.
A skdala atlaganal alacsonyabb elvaras itt azt jelenti, hogy a tantervi kdvetelményeket a
pedagdgusok ugy kozvetitik a didkoknak, hogy a kovetelmények motivalt viselkedést
eredményeznek és teljesithetdk.
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Tisztelet

Magas érték: az osztalyban a tisztelet érzékelhetéen jelen van a mindennapi interakcidkban: a
tanuldk és a pedagdgusok kdlcsondsen figyelembe veszik egymds méltdsagat, véleményét és
hatarait. A kommunikdciét a szabalyok betartdsa, a méltdnyossag és a pozitiv hangvétel
jellemzi, ami hozzdjarul a biztonsagos, elfogadd és egylttm(ikod6 tanuldsi kornyezethez. A
tanar nem csupan elvarja a tiszteletet, hanem modelldlja is azt: kovetkezetes, partatlan és
méltanyos viselkedésével erdsiti a didkok elkotelez6dését és a kdzosséghez vald tartozas
érzését. A tanuldk nemcsak elfogadjak, hanem belsévé is teszik az osztaly normait, ami magas
szintd egylUttmUkddésben, normakovetd viselkedésben és kozosségi felelGsségvallalasban
nyilvdnul meg. A tisztelet nem csupan udvariassag, hanem reldcids lzenet: az osztaly tagjai
értékesnek és megbecsiiltnek érzik magukat. Itt kiilon megfontoldst igényel, ha a tablazatban
szerepl6 80%-os eltérésbeli nagysagot meghaladja az eredmény. llyen esetben az
értelmezésnél gondolni kell arra is, hogy a magas értékek nem feltétlentl fakadnak a tanuldk
belsé késztetéseibbl, hanem félnek az eltéré vélemények vdllaldsatél és behddolnak a
csoportlégkorben uralkodd konformista nyomdsnak.

Alacsony érték: az osztalyban a tisztelet jelei csak szérvanyosan nyilvanulnak meg. A
kommunikacié sordn gyakoriak a személyes méltésagot sérté megnyilvanulasok, a szabalyok
betartasa esetleges, és a tanuldk nem mindig érzik Ggy, hogy véleménylik szamit. A tanar
viselkedése nem minden esetben kozvetit kovetkezetességet, partatlansagot vagy elismerést,
ami csokkentheti a didkok elkotelez6dését és a kdzosségi normdak elfogadasat. A tanuldk
kevésbé érzik magukat a kozosség teljes jogu tagjainak, ami gyengitheti a csoporthoz vald
kotédést és az egylittm(ikodési hajlanddsagot. A tisztelet hidnya nemcsak a tanulasi légkort
rontja, hanem a tarsas kapcsolatok min&ségét is, és akadalyozza a kozOs szabalyalkotas,
valamint a kolcsonds megértés elmélyilését. A tisztelet nem valik bels6é normava, igy a
k6zosségi miikodés inkabb kiilsé szabdlyozasra, mintsem belsé motivacidra épdl.

Kapcsolat

Magas érték: az osztalyban erGs és tdmogatd kortdrskapcsolatok jellemzéek. A tanuldk
nyitottak egymas felé, képesek er6szakmentesen kommunikalni, és konfliktusaikat tobbnyire
békésen, kolcsonds megértésre torekedve oldjak meg. A tarsas tdmogatas kézzelfoghatd: a
didkok segitik egymast a tanulasban, a hianyzasok utdni felzarkdzasban, valamint a nehéz
élethelyzetek kezelésében is. Az érzelmi biztonsag és a kolcsonds segitségnyuijtas erdsiti a
kozosség kohézidjat, ami pozitiv tanulasi légkort és magasabb szintl egylttmikodést
eredményez. A kapcsolatok nemcsak funkcionalisak, hanem érzelmileg is megerd&sitéek: a
didkok szamithatnak egymasra, ami noveli a kozosséghez vald tartozas érzését.

Alacsony érték: az osztalyban a kortarskapcsolatok gyengék vagy felszinesek, a tanuldk
kevésbé érzik, hogy szamithatnak egymasra. A konfliktusok gyakran megoldatlanul maradnak,
vagy erGsebb fesziiltségekhez vezetnek, mivel hianyzik az er6szakmentes kommunikacié és a
kélcsonos megértés gyakorlata. A tarsas tdmogatds alacsony szintje miatt a didkok nehezebben
potoljdk a hidnyzasokbdl fakadd lemaraddst, és kevésbé kapnak érzelmi megerdsitést
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tarsaiktol. Ez gyengiti a kozosség kohézidjat, csokkenti a tanulasi klima biztonsagat és pozitiv
hangulatat.

Az osztalyra vonatkozd értékelés felhasznalasa és kommunikalasa

Az el6z6ekben ismertetett értékelések irdnyt mutatnak, de nem helyettesitik az egyedi
értelmezést. Az osztalyklima kérddiv alapjan minden szakembernek a fenti szovegek
Ujragondolasaval, az adott osztalyra jellemzd kontextus (iskolai kornyezet, tanuldk egyéni
jellemzdi, sziil6k tarsadalmi hattere) figyelembe vételével sziikséges megalkotnia a jellemzést.
A sztenderdek egy hatosztalyos gimnazium 266 tanuléjanak véleménye alapjan sziilettek. Uj
szereplGkkel mas tipusu sztenderdek is kidolgozhatdk, ha a mintavétel kell6en nagyszamu és
reprezentativ.

Ha az itt kozolt kérdGivvel osztalyvizsgalat késziil, annak eredményeibdl és azok értelmezésébdl
szarmazo Uzenetek elsGsorban nem a tanuldkhoz szélnak és nem is a szlil6kh6z, hanem az
osztalyban nevelést, oktatast végzé pedagdgusokhoz. A kozzététel célja nem az, hogy az osztaly
vagy a tanuldk kozvetlen visszajelzést kapjanak a felmérés eredményeir6l. Az eredmények
ismeretében alapvetéen azt a kérdést sziikséges feltenni, hogy milyen pedagdgiai stratégiak
szikségesek a j0 eredmények megtartdsahoz és ahol valtozdsra van sziikség, ott pedig a
valtoztatashoz.

Az osztalyklima vizsgalat eredménye nem hasznalhaté fel a pedagdégus munkajanak vezetdi
minGsitéséhez. Az osztalyklima vizsgalat akkor éri el céljat, ha a tanuldk és a pedagdgusok
tevékenységére vonatkoztatva az eredményeket kizardlag a fejleszté értékelés keretébe
helyezziik és elkeriljik a mindsité értékeléssel egylittjaré stigmatizaciot. Ha egy ilyen
felmérésbdl szarmazd eredmény a mingsitd értékelés kozegébe keriil, ismételt felvétel esetén
hiteltelen és megbizhatatlan eredmények sziiletnek, mert a latszatmegfelelésre vonatkozd
szandékok feler6sodnek, ami torzitja a valaszadast, majd pedig az eredményt. Egy konkrét
intézményen belil az eredményeknek a pedagégiai munkat segitGkozzététele és
kommunikacidja soran kiilonos figyelmet érdemelnek azok az értelmezési keretek, amelyeket
a ,Tisztelet” skdla kapcsan mar korabban részleteztiink.

A teljes minta atlagérték sorrendjének elemzése

Az itt kovetkez6 dbra a 266 tanuld valaszai alapjan nyert, teljes mintdra kiszamitott, skalakhoz
tartozo atlagértékeit oszlopgrafikonon mutatja be csokkend sorrendben.
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hatékonysaghit kapcsolat érdekl6dés elvaras tisztelet

Osztalyklima — mintaatlagok sorrendje, Katona,N. —Szitg, I. © 2025

A mintaatlagok sorrendje alapjan az 1. helyen all a hatékonysaghit, a 2. helyen a kapcsolat, a
3. helyen az érdekl6dés. A statisztikai elemzés azt mutatja, hogy az elsé 3 skalaérték kozott
nincs szignifikdns kilonbség, ezért az els6 harom helyezés értelmezésekor a skalakat
egylittesen kell kezelni, ami azt jelenti, ha barmelyeik helyet cserél az els6 3 helyen beliil, annak
nincs kovetkezménye az értelmezésben. (z=1,64, p= 0,098, n=266) . A sorban az elsé
szignifikans kilonbség az elvaras értékénél jelentkezik. A hatékonysaghit és az elvaras kozott
kozepes mértékl hatdsnagysaggal rendelkez6 kilonbség van (z=6,46 , p<0,001, hatdsnagysag:
reb= 0,478). Az elvaras és a tisztelet kdzott nincs szignifikans kilonbség (z= 1,62, p=0,109) Az
elvards és a tisztelet egyiittes figyelembe vételt igényel.

Az altalanos sorrend azt sugallja, hogy az elsé 3 helyen allé skdla a didkok vilagat reprezentalja,
benne a teljesitményelérés lehet&ségével és a kortarskapcsolatok megteremtésének esélyével.
A pedagdgiai magatartas észlelésének eredménye a 4-5. helyen szerepel. Ha osztalyszinten
elGallitunk ilyen skalasorrendet, informacioértéke az olyan sorrendi elmozduldsoknak lesz,
ahol a hatékonysaghit, a kapcsolat vagy az érdekl6dés kozil valamelyik a 4. vagy 5. helyre kerdil
illetve az elvaras vagy a tisztelet az els6 harom hely valamelyikén jelenik meg. Az ilyen
jelent6ségteljes mértékld emelked6-csokken6 elmozduldsokat az atlag feletti és atlag alatti
skalaértékeknél talalhaté szoveges tartalmakkal jellemezhetjiik. (Precizitast igényl6 és
statisztikai probak alkalmazdasaban jaratos felhaszndldk azt is leellendrizhetik, hogy a szokatlan
rangsorbeli elmozdulasok elég nagyok-e (szignifikdnsak-e) ahhoz, hogy a valtozasok
értelmezése stabil bizonyitékokra épiljon?) A teljes mintdra jellemzd, dltaldnos értékeket
bemutatd grafikon rendszerszinten tulmutat az osztdlykereteken, mert szervezeti szinten
magdra az iskolaklimdra utal. Az intézmény egészére altaldban jellemz6 mindennapi
mikodSképességet, annak skdlamintdzatat képviseli. Ebben az iskolaklimdban a tisztelet
takaréklangon van és utolso helye a skdlasorrendben nem térvényszer(. Az iskoldhoz tartozas
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érzését erGsitené, ha a tisztelet értéke magasabb lenne. Az iskolaklima rangsorban a
megvalaszolandd kérdések tartalma hatarozza meg azt, hogy az elvarasok atlaga éppen a
negyedik helyen van, de ebbdél nem lehet arra kdvetkeztetni, hogy alacsonyak lennének az
elvarasok, mert a stresszfelmérésekben a tanuldk ugyanebben az intézményben a tanari magas
elvardsokra hivatkozva szamolnak be a tulterhelésrél és dltalaban a tanulmanyi stressz magas
szintjétdl.

Osszegzés helyett

Ha az osztdlyklima kérdGivet alkalmazd pedagdgus az adatok feldolgozasa utan ugy latja, hogy
az alacsony klimaértékek miatt valtozdsra lenne sziikség az osztaly életében, akkor értékes
konzultaciés partnerként tekinthet a stratégidk kialakitasat célz6 megbeszélésekhez az
iskolapszichologusra. Ennek el6feltétele, hogy elérhetdé legyen az iskolapszicholdgus az
intézményben és ismerje a kérdGivet. A pszichologussal és a pedagdgus kollégakkal folytatott
konzultacion tul igéretes lehet a mesterséges intelligenciak bevonasa a pedagodgiai stratégidk
tervezésébe. Az Ml-vel kialakitott kommunikacié soran problémafelvetéseinkre jobb mindségl
vdlaszokat kapunk, ha a kérdéseink konkrétumokat tartalmaznak, ha tébb |épésben, tobbszor
korrigdlva az el6z6eket, tovabbi kérdéseket tesziink fel. Fontos lehet figyelmeztetniink az Ml-t,
hogy kerilje el a "hallucinacién alapuld" megtéveszté vdlaszaddst. Sugalmazzuk az Mi-vel
folytatott kommunikacidban, hogy milyen tipusi megbizhato forrasokat hasznaljon fel. Adjuk
meg a sajat pedagdgiai repertoart, hogy annak er6s oldalaihoz kapcsolédjon a javaslat és
jelezziik azt is, milyen adekvat uj tipusu eljarasok kiprébalasa irdanydban lennénk nyitottak. A
valaszok megbizhatdsagat minden esetben kritikusan értékeljiik és tartsuk evidensnek, hogy a
kérdésfeltevés arnyalasa, konkretizaldsa esetén sajat céljainkhoz igazodd, jobb min&ségl
valaszokat kaphatunk.
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