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Szakmai kozélet

REFLEXIOK, ALLASPONTOK. VELEMENYEK

PSzichoterapia

KRITIKUS PONTOK AZ ISKOLAPSZICHOLOGIA
PROTOKOLL KIALAKITASABAN

Az iskolapszichologidrol szolo, folydiratunk négy szamdt (18:6—19:3) ativeld élénk vita bizo-
nyitja, hogy Olvasoink komoly érdeklédésére tart szamot a téma. Aldbb az ebben a vitdban is
520t ker6 Szito Imre kritikai dlldspontja olvashaté az iskolapszicholégiai protokoll kialakitdsa-
val kapcsolatban. Batoritiuk olvasdinkat a hozzdszoldasra, akar lapunk hasabjain, akar kozvetle-

niil a szerzovel felvéve a kapcsolatot.

A hazai 1skolapszichologiai szolgaltatds 1986-ben
kezd0do szervezett kiépitése Ota eltelt 24 év alatt az
e teriileten dolgozo szakemberek szama a kezdeti 30
torol tobb szaz fore névekedett. Ezzel a 1étszambeli
gyarapodassal egyiitt azonban nem keletkeztek olyan
probl¢mafelvetd és elemz6 tanulmanyok, amelyek ¢
szakma mukodésének feltételrendszerére vonatkozo
mindségi kritériumokat targyalnak, tajékoztatva ez-
zel a munkaltatokat, a pszichologus és pedagdgus
tarsszakmakat, valamint a palyakezddket az iskola-
pszichologus szakma Onmeghatiarozasanak mod;ja-
rol. Az eltelt 1d§, a felhalmozddott tapasztalat, a né-
vekvo 1étszam és a szakmaval szemben id6rdl idore
visszat€éroen megjelend illuzorikus elvarasok felve-
tik annak a sziikségességét, hogy hatarozottan kor-
vonalazodjanak az iskolapszicholdgia szakteriileté-
re vonatkozo orientdcids pontok, és szakmai proto-
koll 1s rogzitse azokat. Alabb a nemrég elkésziilt, vi-

taanyagnak szant protokolltervezetet ismertetem ro-
viden.

Elméleti megfontolasok

Az 1skolapszichologia egyszerre tudomany és szak-
ma, amely az iskolail oktatds és nevelés teriiletéhez
tartozo szereplok problémaira pszichologiai eszko-
zokkel kivan valaszt adni a megismerés és a beavat-
kozas teriiletén egyarant. A pszicholdgia tudomanya-
nak €s iranyzatainak teljes spektrumaban timaszko-
dik az altalanos emberképet, az allapotfelmérése-
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A Szerkeszto

ket €s intervencidkat megalapozo ismeretekre, mod-
szerekre, de kiilondsen azokat integralja, amelyek
a gyermekek €s serdiilok lelki fejlodésének megér-
tesére €s a fejlodést segitd szocializacids folyama-
tok, egyéni €s tarsas er6forrasok befolyasoldsara ira-
nyulnak. A korai idészakban hangsulyozott iranyel-
vek talsagosan nagy jelentdséget tulajdonitottak az
onmeghatarozasban a szocialpszicholdgiai tajéko-
zodasnak, ezzel egyiitt elzarkdzasra 6sztonoztek a
beavatkozas terén a pszichodinamikus iranyzattal
szemben. Ekozben mindvégig melldzott maradt az
a teny, hogy a szocidlpszicholodgiai aspektus a nem-
zetkdzi referencidkat figyelembe véve nem 6nalldan,
hanem az dkologiai szemléleten beliil realizalodik az
1skolapszichologiaban, és az curdpai vagy az ame-
rikal kontinens orszagaiban évtizedek ota gyokeret
vert szakma a klienssel folytatott munkaban sokfé-
le szemléletl egyéni és csoportos beavatkozast in-
tegral.

Az okologiai megkozelités az egyén viselkedését
mindig egy tarsas vagy fizikai kérnyezet altal meg-
hatarozott rendszer részeként vizsgalja. Ezen elmélct
szerint az egyén problematikus viselkedése szarmaz-
hat a bels6é diszpoziciokbol, a fejlodést akadalyozo
koragyerekkor1 vagy késdbbi tanuldsi tapasztalatok
be€piilésébdl €s az elégteleniil funkcionalod rendsze-
rek hatdsabol, azonban az allapotfelmérés és a be-
avatkozas soran sem az egyént, sem a rendszert nem
1llet1 negativ mindsités. Az 6koldgiai szemléletben
benne rejlik az a lehetdség, hogy az ilyen szemlélet-
mod szerint dolgozd szakember felkutassa az egyén




s a rendszer erds oldalait. Ezt a szemléletmodot ta-
mogatja a 20. szdzad végén megjelend iranyzat, a po-
zitiv pszicholdgia paradigmaja, a beavatkozas szint-
jén pedig a coaching.

Az Okologiai szemiéletbe illeszkedik a megeld-
zesre tett erofeszités 1s. A prevencio kiilonféle szin-
teken valosithato meg, és metodikai kovetkezménye-
ket is von maga utan. Minthogy a prevencid nem a
gyogyitasra helyezi a hangsulyt, hanem a betegség
kialakulasat megel6z6en az egyén egészségének On-
szabalyozasra €piilo fenntartasara, az iskolapszicho-
l6gus munk4ja soran prevencids célzattal tanacsadasi
¢s konzultaci6s megkozelitéseket hasznal, melyet jol
kiegészitenek a coaching kiilonféle eljarasai is. Alla-
potfelméro, problémaazonositdé munkajaban a DSM-
IV szennt osztalyozott tiinetcsoportok megjelenésé-
nek €szlelése csupan annyiban van jelen, hogy sajat
szakmai kompetenciahataranak ismeretében a klini-
ka1 tiinetegylittessel jellemezhetd gyermekkora kli-
enst 1lletve gondozdjat a szakvélemény adasara jogo-
sult €s terapias ellatast végzo intézménybe irdnyitsa.
Ha azonban az iskolapszicholdgus specifikus kép-
zettsege €s tapasztalata ezt lehetové teszi, s ha a kli-
ensek ezt igénylik, megfeleld szupervizios kontroll
mellett terapiat is végezhet, — e tevékenység azonban
nem tartozik mukoédésének foiranyahoz.

Az 1skolapszichologus akkor tudja jol ellatni szak-
mal munkajat, ha ismeri a fejlédéslélektani modelle-
ket, az altalanos életkori jellemzoket, de az életkori
normaktol vald negativ és pozitiv eltéréseket nem ér-
telmezi1 ugy, mint deviaciot, az életkori sztenderdet
pedig nem tekintheti konformizald elemnek. Figye-
lembe kell vennie, hogy 1étezik korai és késoi érés,
valamint azt i1s, hogy eltéré tarsas rendszerekben
masként funkcionalhat a gyermek, beleértve az isko-
lapszichologus—didk tanacsadasi helyzetet és a gyer-
mek 1skolan kiviili szabadidds tevékenységeit is. A
pozitiv pszichologia és a Maslow-féle dnaktualizacio
szellemében sziikséges keresnie a didk erds oldalait
¢s az ezek megjelenését tamogatd kedvezd kdrnye-
zet1 feltételeket.

A konzultacio (consultation) olyan szolgaltatas,
amelyben a sziilo vagy a pedagdgus annak érdeké-
ben kommunikal az iskolapszichologussal, hogy
cgy harmadik f€l, a gyermek problémajara meg-
oldast talaljanak. A konzultaciot kévetden vagy a
konzultacids folyamat részeként megtorténik a be-
avatkozas, melyet azonban nem a pszichologus vé-
gez, hanem a sziild illetve a tanar. A konzultacié
az Okologiai-rendszerszemléletii beavatkozis egy
kulcseleme, mert amikor a sziild vagy a pedagdgus
megfogalmazza, hogy baj van a gyerekkel, akkor a

www.pszichoterapia.hu
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pszichologial felmérés ¢s értelmezes részéve valik
az a tarsas rendszer 1s (csalad, osztaly, sziilo1 atti-
tud, pedagogial viszonyulads) tovabba a gyermek €s
a tarsas kornyezet interakcigja is, amelynek ered-
menyeként eloallt a gyerek problematikus viselke-
dése. A konzultacio a tarsas rendszer felnétt tagjaira
kivan hatni a gondolkodasmodjuk, feleldsségiik és
szerepiik atértelmezése révén, azt sugallva, hogy a
sziilOo vagy a pedagdgus attitlidjének valtozasa ser-
kenthet1 a gyermek viselkedésénck valtozasat vagy
clfogadasat. Az igy meghatarozott konzultacié nem
azonos a terapias konzultacidval €s nem azt a célt
szolgalja, hogy a klienst a hosszutavu terapias kap-
csolatra szocializalja.

A tanacsadas (counseling) egyéni vagy csopor-
tos keretek kozott végzett segits€égnyujtas, melynek
c€lja az egyeén kiizdOképességeének javitasa aktualis
¢lethelyzetében jelentkez0 problémajaval kapcsolat-
ban. A tanacsadas, mint egyiittgondolkodas, az is-
kolapszichologus részérol szamos kommunikacids
készség hozzaerto alkalmazasa révén valdsul meg,
igy pe€ldaul alapvetd empatia, tisztazas, halado em-
patia, a kliens személyes tapasztalatanak bevonasa,
konfrontacid, gondolati atstrukturalas, alternativak
adasa. Ha a kliens sulyos krizishelyzetben van, akkor
az 1skolapszicholdgus a tanacsadas szemléleti kere-
tein beliil krizisintervenciot alkalmaz. A tarsas kap-
csolatok atalakitasat c€lzo specialis tanacsadasi for-
ma a konfliktuskezelés, melyben az iskolapszichold-
cus a konfliktusban allo felek k6zott kozvetitésre to-
rekszik.

Pragmatikus 6nmeghatadrozas, feltételek, feladatok
és a mukodeés protokollja

Az 1skolapszichologus olyan pszichologial képzett-
séggel rendelkez0 szakember, aki szaktudomanya-
nak 1smereteit, a jogszabalyok szerint érvényes kép-
zointézményekben szerzett képesitését €s tapasztalat
utjan szerzett kompetenciait, az iskola szervezeti ke-
rete1 kOzott, az iskola szerepldr altal felvetett prob-
Iémakra alkalmazza ugy, hogy ezzel egyiitt szakmai
autonomigjat €rvényesiti.

Az 1skolapszichologus allas betoltéséhez a mun-
kavallalonak osztatlan képzésben minimalisan 5 év
egyetemi tanulmanyt kévetd pszichologus diploma-
val, a kétszintli képzésben legalabb mesterfokil pszi-
chologial képesitéssel kell rendelkeznie. A munka
jellegét tekintve kivanatos, hogy az iskolapszicho-
logus tanacsado szakpszichologus vagy pedagdgiai
szakpszichologus képzettséget szerezzen.
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A szervezetl kapcsolddas tekintetében a jelenleg
mik6do 1skolapszichologusok egyik csoportjat a pe-
dagogiai szakszolgalat illetve a nevelési tanacsado
alkalmazza, a masik csoportot pedig kézvetleniil az
iskolaigazgato.

Az 1skolapszichologus heti munkaidejének, kon-
takt-orainak meghatarozasakor két referenciapontot
ajanlatos figyelembe venni: a nevelési tanacsadoban
alkalmazott pszichologus €s az egyetemi végzettségl,
1skolaban alkalmazott pedagogusok oraszamat. A je-
lenleg1 szabalyozas kézvetleniil az iskolakhoz tartozo
pszichologusok esetében hatranyt okozoan tér el ettol.

Kritikus targyi feltétel a miik6déshez, hogy a pszi-
chologus az 1skolan belil 6nalléan birtokoljon szo-
bat, €s ajanilasokat célszeri megfogalmazni annak
térbel1 helyérol, méreterdl, berendezésérol, az ott ¢l-
helyezett eszk6zok fajtajarol, mennyiségérol. A kli-
ensek kore az egyes gyerektol az iskolai osztalyon,
a pedagogus illetve sziilécsoportokon at az iskolai
szervezet egészéig terjed.

Az 1skolaban muko6do szakember munkdja csu-
pan indirekt modszerekkel ellendrizhet6. Ennek for-
mal: szupervizio, esetosszefoglaldk készitése, szak-
mai team, szakmai konzultacio.

Az iskolapszichologus altalaban a kovetkezo fel-
adatokat latja el: a) egyéni statusz- és osztalyfel-
meresek vegzése, b) egyeni és csoportos tandacsadas
gvermekeknek és serdiiloknek, c) konzultacio peda-
gogusok és sziilok szamara, d) képzes, e) pedagogiai
munkat értekelo kutatas, szervezetfejlesztes.

A statuszfelmerések lebonyolitasanak megha-
tarozasanal fontos kiilonbségtételre van a sziik-
s€g pszichologus szakmak koézott. Az iskolapszi-
cholégus egyéni vagy csoportos allapotfelméré
— eroforraskeresO pszicholdgiai értékbecslo — és vé-
leménykészitd tevékenysége nem azonos a klinikai
pszichologia diagnosztikus és szakvéleményt készi-
to tevékenységével, mert masok az elofeltevései s a
c¢ljai. Az 1skolapszichologus altal kialakitott szobeli
vagy irasos velemény célja nem az, hogy valamilyen
pszichopatologiai diagnosztikus kategoriaval lassa el
a gyermek viselkedését, hanem a vélemény a gyer-
mekre vonatkozo pszicholdgial tanacsadas folya-
matanak részéve valik. Az eroforras-ornientalt meg-
1Ismero tevékenysége soran sztenderdizalt kérdoive-
ket, képességteszteket €s személyiségteszteket 1s al-
kalmaz, az informacidkra tamaszkodva pedig véle-
menyt alkot a gyermek vagy serdiilo fejlodési alla-
potarol. Iskolai osztalyban felmérés céljabol alkal-
mazott kérddivek névvel térténd kitdltése esetén ugy
kell eljarnia, hogy a sziilok szamara széban sziiloi
értekezleten vagy irasban az ellendrzobe t6rténd be-
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jegyzéssel tajékoztatast kell adnia legalabb ket het-
tel az osztalyfelmérés lebonyolitasa elott. Tajekozta-
tasrol és nem engedély kérésérol van szo. Az irasos
engedélykérés gyakorlata a személyis€gjogok vedel-
mére épiilve azoknal a pszichologus szakmaknal ala-
kult ki1, amelyek patologiara utalo diagnosztikus cim-
kéket hivatottak hasznalni €s az elkészitett szakvéle-
meénnyel az egyént egész életére kihatdo minositéssel
1lletik. A prevencid nem azonos a gyogyitassal, az 1s-
kolapszicholdgus munkajaban nem kezelheto a tera-
peutacval azonos tilalmi rendszerben a sziilo1 hozza-
jarulas kérése.

Tanacsadas — A gyermek/serdiilo talalkozasa a
pszichologussal tanacsadas keretében a szeme€lyisé-
g1 jogok, a szakmai etika €s a tanacsado—kliens koz-
t1 bizalom kérdéseit érinty, a tanacsadas altal generalt
valtozasi folyamatban pedig nem-specifikus ténye-
z0. Tanacsadast kezdeményezhet a sziilo, a pedago-
gus €s a gyermek/serdiilo. A tanacsado—kliens kap-
csolat az dnkéntess€gre €piil, €s fiatal gyermeknél a
sziilo feleldssége keriil elotérbe. Ha pedagodgus kez-
deményez gyermekre vonatkozo tanacsadast, akkor
ez 16 éves kor alatt a sziil0 szobeli tdjékoztatasa n€l-
kiil nem lehetséges. A k6zépso serdiilokortol kezdve
(15 év) azonban a kapcsolatfelvétel vonatkozasaban
tobb kérdés tisztazasra var, tovabba 15 éves kor alatt
1s mérlegelésre van sziikség, hogy sziil61 megrende-
lés hianyaban passziv maradjon vagy kezdeményez-
zen a pszichologus, ha az iskolaban aktualis krizis-
helyzet all elo vagy gyermekbantalmazasra utalo jel-
z¢sek mutatkoznak a leendo kliens viselkedésében.

A tanacsadas idOtartamanak néhany iil€sre torte-
nd lesziikitése ¢€s gyors megoldasok kikényszerité-
se az iskolal személyzet részérdl rendszeresen meg-
jelend nyomasgyakorlasi forma, ezért fontos véle-
menyt nyilvanitani arrdél, hogy heti egyszen talalko-
zast figyelembe véve, hany iilésre van sziikség a val-
tozas clérésc¢hez. Bar a 10 €s 40 k6zott {ilésszam €r-
vényessége mellett egyarant felsorakoztathatok meg-
gy0z0 érvek €s Iéteznek torténetek az egyszen talal-
kozasok magikus hatasu fordulatairdl 1s, az utobbi €v-
tized tapasztalatail szerint révididejli tanacsadasnak te-
kinthetd a 20 vagy annal valamivel kevesebb alkal-
mat magaban foglal¢ iilés, az 50-1g terjedo kdzéptavu-
nak, az e {616tt1 hosszutavunak minosithetd. Ezek az
1d6tartamok minimalis kritériumaik szerint is megha-
ladjak az intézményi kdmyezetbol eredd, olykor irre-
alis elvarasokat tamaszto perfekcionista 1do1 kdvetele-
scket. Az 1skolapszichologus az igy értelmezett rovid-
1deju tanacsadasban érintett, a hosszutavu beavatko-
zast 1génylo eseteket a nevelési tanacsadok vagy a ma-
ganpraxist folytato terapeutak felé iranyitja.
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A rovididejl tanacsadoi gyakorlatban 10 €v alatt
gyermekeknél fontos a sziilo bevonasa. A gyermekek
sokkal nagyobb mérvi javulast mutatnak, ha a ta-
nacsado pszichologus tobbet talalkozik a sziilokkel,
mint a gyermekkel. Serdiildknél azonban figyelembe
kell venni, hogy élményeiket nem kivanjak megosz-
tani a sziileikkel, és 1génylik van a sziil6tol illetve a
tanacsadotol fiiggetlen 6nallé dontéshozatal megva-
lositasara. A kliensek valtozas iranti motivaciojat a
tandcsadonak kezdettol fogva fontos figyelemmel ki-
sérnie. Tisztaban kell lennie azzal, hogy a prevencios
teriileten jelentds akadalyt képez a tanacsado—kliens
cgylttmikoédésében a ,,gyengének” mindsités vagy
az ,.,clmebetegnek” cimkézés stigmajatol valo t€le-
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lem, melynek ellensulyozasaval foglalkozni kell a ta-
nacsadas megkezdése ¢l6tt, majd a folyamat kozben
és meg kell kiilonboztetnie az attételi ellenallastol.
A részletes protokolltervezetben kifejtésre ke-
riil a csoportos tanacsadas lebonyolitasa, a konzul-
tacio tipusainak és szakaszainak bemutatdsa, az 1s-
kolapszichologusnak az iskola egész szervezete-
re hatd tevékenysége valamint a tarsszakemberek-
kel torténd egyiittmikodes. A részletes tervezet az
itt jelzett honlapon érhetd el: http://2kerpszsz.hu/
iskolapszichologia-szakmai-protokollja.html

Szito Imre

Pszichoterapia jubileumi évfolyam palyazatok

1) Pélyazat a Pszichoterapia folydirat XX. évfolyamanak tiszteletére: révid publikacio

» Témaja az ,,iras, olvasas és a szakember”.

e Hogyan jut el valaki az olvasastdl az irdsig? Az irastél az olvasasig?
e Az vagyok-e, amit olvasok? Azt tudom-e, amit olvasok? Azt olvasom-e, amit tudok? Azt irom-e,

amit tudok? Azt irjak-e, amit tudnak?

e Hogy van ez a képzés soran? Miért kedveli meg valaki a szakirodalmi olvasast, vagy éppen mikor,

hogyan megy el tole a kedve?

e Ki milyennek latja a szakmat a szakmai el6addsok-konferenciak és a szakmai folyodiratok alapjan?
e Ki hogyan latja a folydirat és a képzés, a hazai irodalom felhasznalasa, nemzetkézi irodalom hazai

felhasznalasa kapcsolatat?

M(ifaja lehet torténet, karcolat, esszé, elméleti taglalas, stb.
Terjedelem 10-20000 karakter
Bekiildési hataridd: 2011. marcius 31.

Elbiralas: szakmai zs(iri segitségével, aprilis folyaman, anonim modon
Eredményhirdetés: a Pszichoterdpia folydirat 7. konferencidjan (2011. majus 13-14.)
A legjobb irasokat megjelentetjuk.

Killondij: egyetemi hallgatoknak
Bekiildendd: E-mail csatolas formajaban, szerkesztoseg@pszichoterapia.hu cimre

2) A szakmardl masképp — miivészeti palyazat a Pszichoterapia folydirat XX. évfolya-manak tiszteleteére
Témaja hangulatok a szakmardl, a szakmdban — rajzban, versben vagy prozaban

Miifajok

a) Rajz —fekete-fehér vagy szlirkearnyalatos

b) Vers — médositott haiku. Ez eredetileg 3 soros, kotott szotagszamu rovid versforma, 5-7-5 szotagu so-
rokkal. A verscim, ragozas, rimelés nem kovetelmény (de lehet), inkabb valami hangulatot ad vissza.
A XX. évfolyam tiszteletére médositott haikukat kérlink a palyazéktdl, 6-8-6 (6sszesen 20) szotagos

sorokkal.
c) Préza - 20x20 sz6

Bekiildési hataridé: 2011. januar 20.
A bekiildott m(iveket megjelentetjiik; az év végén az olvasdk szavazatai alapjan alakul ki az értékelés.
Beklildend&: E-mail csatolas formajaban, szerkesztoseg@pszichoterapia.hu cimre
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