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hatalommal rendelkezik, melynek révén befolydst tud gyakorolni mdsok
viselkedésére, érzelmeire és nézeteire. A tekintéllyel foglalkozo
pszicholégiar kutatdsok tobbsége e kifejezést inkdbb csak a tekintélyelviiséggel vagy
a vak engedelmességgel hozza kapcsolatba, azt sugallva ezzel, hogy a tekintélyre
hagyatkozds csak drtalmas lehet.
Konszoliddlt tarsadalmi koriilmények kozott azonban a vezetdk, a sziilok,
a pedagigusok nem végezhetnék tevékenységiiket, az iddsebb emberek nem
adhatndk at tapasztalataikat, ha a tekintélyt teljesen megkérddjeleznénk, és csak
iraciondlis hatdsokat tulajdonitandnk neki. A pedagogus tekintélyének
mindennapi jellemzdit és hatdsait nem lehet a tekintélyelviiségrol szolo elméletek
alapjan megérteni. Sziikségesnek ldtszik a kognitiv szocidlpszicholégia és
a szervezetpszichologia teriiletérdl olyan fogalmi konstrukciokat keresni, amelyek
alkalmasak a tekintély dsszetevdinek és hatdsainak leirdsdra.
A pedagigus személyes befolydsolo erdvel rendelkezik, egyiittal azonban az
iskola intézményes hatalmdnak birtokosa. Tekintélye is azon nyugszik, hogyan él
az imtézmeényes hatalommal, tuddsdval és a személyes befolydsolo erduvel.

Atekintély a pszchologia nyelvezetében axt jelenti, hogy egy személy olyan

A PEDAGOGUS HIRNEVE ES ENNEK FOGADTATASA
A DIAKOK KOREBEN
Ha egy pedagégus tobb éve ugyanabban az iskoldban oktat, megel6zi a hire. Az is-
kolaba érkezg diakok testvéreiktdl, barataiktol, sziileiktSl vagy az idGsebb diakoktol
érdeklddnek, hogy amikor a tanarral talalkoznak, milyen kévetelményekre, enged-
zeti kulttra részét képezi, torténetmeséléssel terjed. Tipikus torténetek terjednek a
didkok korében, melyet ilyenkor a tapasztaltabbak a beavatatlan Gjoncoknak atad-
nak. Ha egy tandr sikeresen tanit egy iskoldban, akkor egy aj osztily fegyelmezése
érdekében gyakran semmit sem kell tennie, mert hirneve olyan varakozasokat éb-
reszt a didkokban, amely 6nkénteleniil fegyelmez& erével hat vagy motivaciot te-
remt az 6rai jelenléthez. A j6 hirnév a tekintély fenntartasat segiti elg.

¥

©




% Szité Imre és Katona Nora — A tandri tekintély g

a szocidlpszichologia nézdpontjabol

A pedagégus tényleges viselkedése szembesiti a didkokat hirnevének meg-
bizhatésagaval', melyet akkor észlelnek, amikor a megel6legezett hirnév megis-
merése utan talalkoznak a tanarral. Ilyenkor ellenérzik, hogy a tanar olyan-e,
mint amilyennek hitték. Ha olyan hir terjedt el réla, hogy j6 humora van, de az
4j helyzetben a humor nem jokedvet teremtett, hanem dermedt csend kovette,
mert fegyelmezési célokat szolgalt, akkor Gjraértékel6dnek a korabbi hiedelmek.
A kisebb gyerekek erre az ellentmondisos tapasztalatra érzelmek kifejezésével
reagalnak. A prepubertds kor kezdetétdl az érzelmeken tal kiilonféle magyaraza-
tokat is kialakitanak a didkok a tanar viselkedésérdl, hogy be tudjak jésolni azt.
Magyardzataik annal sematikusabbak, s6t sztereotipizaltabbak, minél inkabb a
tapasztalattél fiiggetleniil prébaljak erdsiteni az elGzetes hirnévhez kapcsolodé
pozitiv vagy negativ képet. Azok a didkok, akik a j6 hirnevi tanart botlasai elle-
nére pozitiv szinben kivanjak latni, a ,rossz” hirnevi tanart a kedvez6 benyoma-
sokra tekintet nélkiil pedig negativ szinben, 6k a viselkedést véletlenszerid vagy
egyedi megnyilatkozdsnak tekintik Mas emberekrdl kialakitott sémaink nehezen
valtoznak, mert a valtozatlan sémak egy bejésolhaté vilag koérvonalait rajzoljak ki
szamunkra, a biztonsag iranti vagyunkat és a kornyezet ellenérzése feletti torek-
véstinket elégitik ki. A nehezen viltoz6 sémadk olyan erések lehetnek, hogy befo-
lyasolhatjak a masokkal szembeni viselkedésiinket. Ezt a jelenséget nevezik
onmagat beteljesits joslatnak.? Az 6nmagat beteljesits joslattal, mint Pygmalion-
effektussal, tanulmanyok szazai foglalkoznak.

Ezek a kutatasok a tanar elfogultsigardl szélnak a didkokkal szemben. Sok-
kal kevesebb az olyan vallalkozds, amely a diakok varakozasainak onbeteljesi-
t6 kovetkezményeit elemezné. Egy nagyon egyszerdi demonstraciéval ra lehet
mutatni arra, hogyan hat a didkok odafigyels tekintete a tanarra, amikor el§-
ad, magyaraz. Ha a didkokat megkérik, hogy a csoport egyik fele 10 percig
figyeljen a tandrra, jegyzeteljen és néha bélintson, hogy koéveti, amit mond,
mig a masik fele a tekintetét masfelé hordozza, ezutin pedig csere kovetkez-
z€k, akkor azt tapasztalhatjuk, hogy a tanar az elsé szakaszban az egyik cso-
portnak magyaraz, térben is hozzajuk kozelit, mig a titkos valtds utan a masik
csoporthoz kezd beszélni. A sémakbél fakadé viselkedés eszkalaciés folyama-
tokat indit el pozitiv vagy negativ irdnyban. A hirnév kovetkeztében jol visel-
keds diakcsoport el6tt konnyebb magabiztosnak, hatékonynak, igéretesnek
mutatkozni és forditva. Valtoztatasra akkor kényszeriil a tanar, ha negativ szte-
reotipidkkal értelmezik a didkok a viselkedését, 6 maga azonban elégedetlen
ezzel a helyzettel. A valtoztatashoz figyelembe kell vennie, hogy csupén a dia-
kok nézeteibdl fakad-e a vele szembeni el6itélet, vagy a sziilSk illetve kollégdi
véleménye is tiplalhatja-e ezeket. A tényleges nevelSi tevékenységén kiviil
torédnie kell azzal, milyen kapcsolatot dpol a sziil6kkel, a kollégakkal és az
iskola vezetGivel.
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Az Gjonnan alakul6 tanidr-didk kapcsolat egy masik kritikus pontja a viselke-
déses megbizhatésag vagy a hitelesség. E nézet szerint a tekintély fenntartasat
a meghirdetett elvek és a tényleges viselkedés Osszhangja segiti elS. Ellent-
mond a hitelességnek, ha pl. az 6ran elhangzik olyan tanari vélemény, hogy
»nem baj, ha mast olvasol az éra alatt, csak ne zavard az 6rat”, majd mégis fe-
gyelmezetlenségként kezeli a tandr, ha valaki nem az éra témajaval foglalkozik.
Ezt a diak inkongruenciaként kezeli, és kiillonosen a serdiilGkordak korében te-
kintélyvesztéssel jar egyiitt. Ugyanigy ellentmondas, ha magyar dolgozatirasnal
sz6ban batoritja a tanar, hogy a verselemzésnél valaki a sajat véleményét fogal-
mazza meg, majd ha ezt teszi, akkor a sajat véleményt bizalmatlanul fogadja.

French és Raven?® az ipari szervezetek miikodésének megértéséhez alakitott
ki egy olyan fogalomrendszert, amelynek keretében mdiig érvényes médon ele-
mezhetS, miként fejtenek ki befolyast beosztottaikra a szervezeti hatalommal
rendelkez6 személyek. NézSpontjuk szerint a szervezetekben poziciét betolts
személyek befolydsukat azaltal érik el, hogy rendelkeznek legitim hatalommal,
jutalmazo6 és biintet§ hatalommal, személyes vonzerdvel és szakértelemmel.
A tovabbiakban azt vizsgaljuk meg, hogy a pedagdgus tekintélyének fenntarta-
sanal e hatalmi 6sszetevGk milyen konkrét format oltenek.

LEGITIM HATALOM

A pedagdégus legitim hatalma abbdl fakad, hogy szerz6dése vagy kinevezése
révén jogszertien § tanithat egy adott tantargyat a didkok kiilénféle csoportja-
inak. A jogszer(iség utjan megalapozott tekintély része, hogy megfelel§ kép-
zettséggel rendelkezik-e az adott pozici6 betoltéséhez. A helyettesit§ tanarral
a magasabb életkoru diakok érzékeltetik, hogy jelenléte pszicholégiai (és nem
jogi) értelemben nem teljesen legitim, mert a félévi jegy lezardsat a visszatérd
»sajat” tanaruktél varjak. Legitimaciéval sszefiiggd szerepkonfliktust érint,
ha felsG tagozatba jutva 0j osztalyfénokot kapnak a didkok, de sziinetekben
minduntalan visszatérnek alsé tagozatos tanité nénijiitkhoz. E helyzetek keze-
lése nagyfokd egytittmiikodést igényel a kollégak részérdl azért, hogy ne csor-
buljon a jogszertien a didkokhoz tartozé pedagdégus befolyasold ereje.

Sajatos helyzetet teremt, ha az intézmény vezetSje intézkedik a pedagogus
helyett olyan kérdésekben, amelyre a pedag6gusnak lenne jogositvinya, és ezt
a didkok is felismerik. A legitimaci6 specidlis teriilete, hogy mi az elfogadott, ér-
vényes, oktathatd ismeret, és mi az, amirdl gy beszél a tanar a diadkoknak, mint
ami még bizonytalan, de éppen ezért titokzatosabb, rejtélyesebb. Ugyancsak
vitatéma lehet, hogy a helyettesit§ szaktanirnak van-e igaza egy fizika példa ér-
telmezésében vagy a sajat tanarnak, a szakkorvezetének, az egyetemre felkészits
példatarnak, a mérnoki diplomaval rendelkez6 sziilének vagy az interneten
segitséget nyujté fizika szakos egyetemi hallgaténak.
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Pedagdégiai eszkozként alkalmazza a tanar a legitimitas alapjan térténd befo-
lydsolast, ha az osztalyban megszavaztatja az osztilypénz mennyiségét, a hazi-
rendhez kapcsol6do, de az osztdly igényeihez igazodé osztalyalkotmanyt, vagy
azt, hogy hova menjenek kirandulni. Az ilyen befolyasolds a tobbséghez igazo-
das elvére épiil, és a szocidlpszicholégia a dontéshozatal, elkotelezGdés, ellen-
allas, konformizmus fogalomrendszerében targyalja. A legitimaciéra hivatkozik
a tanar akkor, amikor a diakok sajat jogaik érvényesitésében oda jutnak, hogy
biralataikkal akadalyozzdk a tandr altal kitizott oktatasi célok elérését. A legi-
timitas rejtett formajat képezi, hogy a tanar milyen presztizsi vagy mennyire
hasznos ismereteket nydjté targyat tanit. A magas presztizsd, érettségikoteles
targyak vagy a tovabbtanulas szempontjabél hasznos targyak oktatéinak legitim
hatalmdhoz hozzajarul az a tény, hogy az altaluk oktatott ismeretek a didkok és
a szil6k véleménye szerint nagyobb érvényességi korrel rendelkeznek mas isme-
retekhez képest.

JUTALMAZAS ES BUNTETES

A pedagégus akkor tudja fenntartani tekintélyét, ha megfelelGen él a jutalmazas
és biintetés eszkozeivel. Jutalomnak szamit, ha kellemes élmény kovet valamilyen
viselkedést vagy elmarad a beigért negativ élmény. Buintetésnek tekinthetd, ha
valamilyen viselkedést negativ élmény kovet azdltal, hogy kozvetlentil fijdalmat,
szorongast, frusztraciét okoz, vagy pedig annak révén, hogy elmarad a beigért és
vart kellemes élmény.*

Amig meg nem szilardult egy 1j viselkedés, addig kozvetlentl fontos annak
a jutalmazdsa, ha azonban azt kivanjuk, hogy az elsajatitott viselkedést kitartéan
alkalmazza a didk, akkor ritkabban kell kapnia a jutalmat. Az elégtelen jutalom-
nak nemcsak az a kovetkezménye, hogy jutalom nélkil is végrehajtjuk a cselekvést
(kevesebb dicséret utan is tobbet tanul a gyerek), hanem azt mondjuk, hogy szive-
sen végezziik azt, amiért kevés jutalmat kapunk. Ezt az élményt és gondolkodas-
médot a kognitiv disszonancia magyarazza.> Onbecsiilésiinket bizonyos hatarig az-
altal tartjuk fenn, hogy megkedveljiik azt, amibe sok er&feszitést fektettiink. A ma-
gas tanulasi motivaciéval rendelkez§ jé tanul6 tartja fenn igy 6nbecsiilését akkor
is, ha nem mindig ér el sikert és nem mindig kap elismerést tandratol.

Ha jutalom nélkiil is szivesen végzi valaki a kivant viselkedést (intrinzik moti-
vacioval rendelkezik), pl. szivesen olvas kotelezs és nem kotelezd irodalmat, mert
oromot okoz neki annak atélése, akkor gatolja a jutalom adasa a tevékenység
folytatasat. Ha viszont olyan gyerekrdl van sz, akinél ez a bels§ 6sztonzés nincs
jelen, akkor a tevékenység tartalmahoz nem kapcsol6dé kiilsGdleges (extrinzik)
jutalom segithet abban, hogy kotelességének eleget tegyen.

A jutalmazds egy mindennapi formdjanak, a dicséret adasanak vannak haté-
kony és nem hatékony formai. A nem hatékony formakat Brophy?® igy ¢sszegzi:
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1. A kritika ellensilyozdsaként adott dicséret — Gyakran el6fordul olyan tanuléknal,
akik szinvonaluk alatt teljesitenek, hogy a tanar kritikat alkalmaz. Majd ami-
kor a tanul6 jobb mingségli munkat végez, akkor azonnal megdicséri. Ilyen
esetben a dicsérettel azt is igazolja a tandr, hogy a kordbbi kritikaja helyes
volt, ,mert hiszen, latod, tudsz te rendesebben is dolgozni, ha akarsz”. A ta-
nar ezzel 6nmagat igazolja, de minél tobb ilyen 6nigazol6 elemet tartalmaz
a dicséret, anndl kevésbé lesz hatékony.

2. Modellnyijtdsra tett kisérlet — Ez esetben a tanar megdicsér az osztdlyban egy ta-
nulét valamilyen viselkedéséért, mert ezzel az a célja, hogy a tobbi tanul6 sza-
mara példaként dllitsa. A nagyon fiatal vagy az érzelmi elismerést szomjazé
tanul6 esetében ez eredményre vezet, de id6sebb tanuloknal eléfordul, hogy
manipuldltnak érzik magukat azzal, hogy példaként allitottak ket masok sza-
mara. Végiilis a helyzetet buintetésként fogjak fel, mert eszkoznek téinnek
a tandr szamara ahhoz, hogy az osztalyt kontroll alatt tartsa.

3. A tanul altal kiprovokalt elismerés — Néhany tanul6 olyan magatartast tanusit-
hat, amivel kiprovokalja a tanartdl a dicséretet. Ezek a tanuldk altaldban jo-
kedviiek, extrovertaltak, elvégzett munkdjukat gyakran odaviszik a tanirhoz
megmutatni, s burkoltan vagy nyiltan azt kommunikaljak a tanarnak, hogy el-
ismerést varnak téle.

4. Tevékenységudaltdsi ritudlé — Az ilyen tipust dicséret olyan helyzetben jellemzd,
amikor a tanar tobb tevékenységet kivan a tanul6ktdl egymas utan, de elvarja,
hogy jelezzék, amikor egy-egy kozbiilsG feladattal készen vannak. Ilyenkor
a tanari dicséret arra vonatkozik, hogy tudomasul vette a tevékenység befeje-
z€sét, és at lehet térni egy Gjabb feladatra.

5. A dicséret, mint vigaszdij — A magasabb életkort gyerekeket tanit6 tanirok ko-
rében jellemz§, hogy ritkan dicsérnek meg egy-egy tanulét az 6ra menetében.
Néhany lassan dolgozé tanuléknal a tanar mégis tiirelmet tanusit. Az ilyen
pozitiv odafordulas olyan esetben is el6fordul, amikor helytelen valaszt ad
a tanulé vagy éppen gyenge teljesitményt produkal — megerdsits hatékonysa-
ga tehat kétséges.

A hatékony dicséret jellemzit a kovetkezSkben lehetne 6sszegezni: kovetkeze-
tesen adjak, ugyanakkor spontan, valtozatos és magan viseli az Gszinteség jegyeit.
Azt sugallja, hogy megkiilonboztets figyelmet fordit a tanar a tanulé személyes
fejlédésére. Informaciét nydjt a tanulé teljesitményének értékérsl. A tanuld
sajat korabbi teljesitményét hasznalja fel a jelenlegi teljesitmény viszonyitasi
alapjaként. A sikert egyszerre tulajdonitja az erdfeszitésnek és a képességnek.
A kétséges hatékonysagu dicséret a manipuldcié hiedelmén alapul6 tekintély
fenntartasat szolgdlja, mig a hatékony dicséret a tanar személyének tiszteletéhez
jarul hozza, gyanakvastdl mentes tekintélytiszteletre 6sztonoz.
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Kulonosen a serdiil6kord didkoknal kell olyan jelentésadasi folyamatokkal
szamolnunk, amelynek kovetkeztében szandékainkkal ellentétes hatdst érhe-
tiink el, ha nem vagyunk koriiltekintSek a jutalmazas megvalésitasaban. A nem
megfelelen alkalmazott dicséret egyes esetekben biintetés is lehet, mint ahogy
a diak szamara értéktelennek mindgsiil§ jutalomtargy ill. a rosszul megvalasztott
tevékenységjutalom végiilis biintetésként hat. A j6 képességi, megfelel§ 6nallo-
saggal rendelkezd serdiilé szimara adott dicséret azt sugallja, hogy azért kell
folyton dicsérni, mert nem eléggé értelmes. Az 6nallé feladatvégzés igényével
rendelkez§ didk szamara elismerés lehet a kritika, mert a tanar a kritikaval azt
fejezi ki szamdra, elég j6 képességiinek tartja ahhoz, hogy a kritika nyoman ké-
pességeinek megfelelGen fejlédjon.”

A biintetéssel szemben a pszicholégia kiillonféle iranyzatai dltaldban csak kriti-
kaval élnek. A pszichoanalitikus szerzk arra figyelmeztetnek, hogy a 6 éves kor
alatti bintetésnek a felnétt korra is kihat6 kovetkezményei lehetnek az erds szo-
rongaskeltés miatt. A pszichoanalizis a traumatikus kovetkezményeket hangsi-
lyozza, és azt sugallja, hogy a blintetést e negativ hatasok miatt ne alkalmazzak
pedagogiai eszkozként. Ez az 6sszefiiggés igaz a gyermekbantalmazasnak ming-
sul§ és ilyen sulyossagi foku esetekre, de nem érvényes a viselkedéskontrollt el§-
térbe helyez§ szabilyozasi médokra. A viselkedéslélektan is felhivja a figyelmet
a sulyos biintetés artalmaira és bejosolhatatlan kovetkezményeire, de nélkiilozhe-
tetlennek tekinti a biintetést a viselkedés szabdlyozasaban. A biintetés révén ki-
alakulé negativ élmény figyelmezteti a gyereket arra, hogy viselkedése helytelen.
Buntetés nélkiil az erételjesen agressziv gyerek jutalmazasnak éli meg azokat
a helyzeteket, amelyekben gyengébb, félénkebb tarsai folott gyGzelmet arat.

Félreértés lenne azonban azt hinni, hogy a biintetések hatasara a gyerek vi-
selkedése minden esetben a kivant iranyban fog valtozni. A biintetés a szocial-
pszicholégia néz&pontja szerint behédolas jellegl kapcsolatot hoz létre a neve-
16 és nevelt kozott.® Ennek egyik kovetkezménye, hogy kerul6utakat valaszt
a gyerek a tiltott tevékenység végzésére. Ez az a magatartasforma, amit a neve-
16 Gszintétlennek mindsit. Az Gszintétlenség, mint védekezs attitlid a buntetés
egyik kockazatos kovetkezménye, mert a gyerek addig viselkedik j6l, amig latha-
t6, amig ellendrzés alatt all, majd amikor a feliigyelet megsziinik, tiltott viselke-
déssel €él. (Persze nemcsak a biintetés, hanem a nagy intenzitasa jutalmak is el§-
hivjak az &szintétlenséget, mert csak addig viselkedik szabilykévet6 médon az
egyén, amig a jutalmat birtokl6 személy 6t ellendrzése alatt tartja.) A biintetés
cinizmust és ldzadast is eredményezhet, mely iskolai kornyezetben a 11-12 éves
kortél valik egyre gyakoribba. Kialakuldsa a kognitiv disszonancia alapjan
magyarazhat6. Amikor egy didk rendszeresen el6fordulé szabalyszegd viselkedé-
séért egyre stlyosabb biintetést kap, akkor a pedagogus azzal az el6feltevéssel €1,
hogy a diaknak fontos a szabalykovetd viselkedés fenntartdsa és a pedagégussal
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kialakitandé j6 kapcsolat. Ezzel szemben az er&teljes biintetések hatasara a didk
ugy latja, tgysem tudja elérni a célt, leértékeli tehat a szabalykovets viselkedést,
egyuttal a biintetés jelent&ségét és a tanarral fenntartott kapcsolat fontossagat.
Onértékelésének védelme miatt valik szemt&l-szembeni helyzetben is cinikussé és
lazadéva. E folyamat végén fogalmazédik meg a vele foglalkozé nevelében, hogy
»~minden biintetést kiprobaltam, mégsem értem el valtozast”. — Minden diak sze-
retne j6 jegyeket szerezni, de aki nem kap j6 jegyet, nem igy gondolkodik: , Mi-
lyen igazsagos is a tanar! Ha nem tanultam, hat persze, hogy rossz jegyet ad!”.
A disszonancia elmélet értelmében arrél van sz6, hogy a diak nem tudja elérni
a kivanatos célt, amit a tobbiek elérnek, vagy amit a szilei szeretnének, hogy
elérjen. Emiatt leértékeli a célt, ahogyan leértékelik az emberek annak az arunak
a tulajdonsagat, ami egy vasarlasnal a magas 4r miatt nem lehetett az 6vék. Igy a
tanul6 leértékeli a tantargy fontossagat, hibat talal a tanar tanitasi médjaban, leér-
tékeli a tanarral val6 kapcsolatat. E folyamat végul tekintélyvesztéssel jar.

A buntetésre-jutalmazasra épiils, szoros ellendrzést tartalmazé helyzeteket sa-
jatos énbemutatassal, 6nelfogadtatassal®, hizelgéssel kivanjak oldani az emberek,
az iskolaban tanul6 diakok is. A védekezés igénye és az 6nelfogadtatasi szindék
megvalésitasa alapjan értelmezhetjiik a sziil6-gyerek, tandr-didk kapcsolatokban
a tekintélyszemélyt megtéveszts, szerepszert viselkedést, f6ként ha ezt olyan gye-
reknél észleljiik, aki ismereteink szerint szabdlytisztel§ és aki irant ennek kovet-
keztében bizalommal voltunk.

A buintetés alkalmazasanal fellépé paradoxonok egyike, hogy a rossz id6pont-
ban adott, erds intenzitasu biintetés jutalomnak szamit egy serdiil§ didk szamara,
ha olyan alcsoport sztarja, melynek normai szemben allnak az iskola intézményes
normdival. A nyilvanos, erds intenzitasi biintetés rokonszenvet, egytittérzést
ébreszt irdnta a kortarsakban. Amikor a biintetést a modellkovetésre tekintettel
alkalmazzuk, akkor kiilonosen figyelniink kell a biintetési helyzet tobbértelmisé-
gének kezelésére.

A buintetés szocialis tanulds!® elmélete azt hangsilyozza, hogy a helyteleniil
viselked§ didkot, mint modellt, azért fontos megbiintetni, mert ennek hianyaban
szabalyszeg6 viselkedése gatlastalanité hatassal lesz az 6t megfigyelSkre. A meg-
figyel6k meméridjaban forgatékonyvként raktarozodik el, miként lehet sikeresen
megoldani egy helyzetet. Ha a szabalyszegd viselkedés megjelenése utin nem
kap buntetést a tanuld, akkor ez a tobbiek szamara agy raktirozodik el, mint
lehetséges megoldas a jovében. A rendszeresen szabalyszegG gyerek csoportbél
torténd eltavolitisa azért torténik, mert a csoportért felelGs vezetSk attdl tarta-
nak, hogy a kovetSk miatt felbomlanak a csoportnormdk. A szervezeti kulttra
szintjén ez a lefokozasi ritus formdjat olti. A folyamat elsG szakaszaban megneve-
zik azt a személyt, akit felelsnek tartanak a normak bomlasztasaért, ezutan bizo-
nyitékokat gy(jtenek a szabalyszegé viselkedésrdl, végil pedig megtorténik a mi-
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ndsités és az elbocsatas. Az elbocsatott egyénre az elbocsatok ugy tekintenek,
mint aki devidns (zullott). Ha mar serdiil6kord, akkor gy latjak, hogy nem allja
meg a helyét majd az életben azért, mert nem tartotta be a szabalyokat az iskola-
ban. Ezt a mindgsitési, atértékelési folyamatot a kognitiv disszonancia elmélet ke-
retében ugy értelmezhetjiik, mint racionaliziciét. A csoportbdl tavozé személy
negativ mindsitése és a vele kapcsolatos negativ jéslatok célja, hogy ezaltal a cso-
port tagjai nézeteik egységességét és integritdsukat megdrizzék. Az elbocsatott
didkra vonatkozé negativ mind&sitések az elbocsatas altal keltett fesziiltség felol-
dasara tett kisérletek. A csoportidentitds akkor marad sérthetetlen, ha nem lehet
egyszerre igaz az, hogy a csoport normai és klimdaja értékeket tartalmaz és ugyan-
akkor az a személy is j6 legyen, aki szabdlyszegs viselkedése miatt nem fért bele
ezekbe a csoportkeretekbe. Néha valéban bekévetkezik a devidcié az elbocsatott
diak késgbbi életvezetésében, kiilonosen, ha ezt csaladi hatasok is tamogatjak.
Mas esetben az egyéni életait igy alakul, hogy az iskola vilagatdl egészen eltérd
kornyezetben és palyan tiinik fel a hajdani diak, mint a tarsadalom megbecsiilt
tagja. Az ilyen karriert befuté didkok alakitjak ki az iskolakrél a kézvéleményben
azt a hiedelmet, hogy az iskoldk nem toleransak az egyediséggel és a tehetségek-
kel szemben. Altaldnosan elmondhaté, hogy a modellkévetés hatasait figyelem-
be vev§ biintetés a csoport integritasat, a csoportnormak sebezhetetlenségét és
a normakat betartaté tekintélyszemélyek védelmét szolgalja, mert a normakban
és a tekintélyszemélyek magatartasiban érték testesiil meg. Azonban kozvetleniil
nincs hatassal a buntetett egyén véleményének vagy viselkedésének valtozasara
— kiilonosen serdiil6korban —, ha a didk a szervezeti normakkal ellentétes értéke-
ket vall fontosnak 6nmaga szamdara. Figyelmezteti azonban a didkot arra, hogy
egy csoporthoz tartozva felelGsség terheli abban, milyen normakat hagott at,
milyen értékeket sértett meg.

A kockazatot jelent§ negativ kovetkezményeket a buintetés esetén Ggy csok-
kenthetjiik, ha a helytelen viselkedés elforduldsakor a térténéshez kozeli id6-
pontban kap biintetést a fiatal gyerek, de egyuttal jutalmat is adunk a helyes
viselkedéséért.!! A biintetés akkor hatasos, ha a gyerek nevelGjéhez érzelmileg
ragaszkodik és szeretné helyredllitani a biintetés miatt megromlott érzelmi vi-
szonyt. A szeretetkapcsolaton nyugvé enyhe biintetés biintudatot alakit ki, mely
a viselkedés belsé szabalyozdjava valik, mig a szeretetkapcsolat hidnyaval parosu-
16 nevelés blintudat nélkiili szégyent kelt. Ez az sszefiiggés kiilonosen kritikussa
valik a pedagégus-didk kapcsolatban abbdl a szempontbél, hogy a pedagogus
mennyire tartja fontosnak a személyes vonzers készségeinek a kialakitasat. Minél
fiatalabb a gyerek, annal nagyobb a nevels felelGssége abban, hogy elfogaddsra
épiil-e a kapcsolatuk.'? A szégyen fontos érzelem a viselkedés szabalyozasaban, de
segiteni kell a didkot ennek kezelésében, mert a szégyen nem megfelels feldol-
gozasa az egyik okozodja a szorongdsnak és dithosségnek, mely alapjat képezi az
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Gszintétlen viselkedésnek. A buintetés hatékonysagat segiti el6, ha a felnStt négy-
szemkozt elmagyardzza, miért kapta a gyerek a buintetést. A serdil§koru fiatal-
nal fontos az is, hogy tavolabbi céljainak elérésétdl, pl. az iskola sikeres befeje-
z€sét6l, megfoszthatja-e az egyre stlyosabb biintetés. Fontos szamara az egyen-
ranglsag elve szerinti tanari mérlegelés, vagyis hogy tarsai mas jellegli buinteté-
seihez viszonyitva megfelel§ silyd biintetést kapott-e. Nem mell6zhetS az sem,
hogy a buntetés salyossiga aranyban van-e a szabalyszegé viselkedés mértéké-
vel. A hatast noveli, ha a buntetés idejének lejarta utdn a neveld képes csokken-
teni az addig megvalésitott szoros feliigyeletet, hogy ezzel lehet6vé tegye a kiil-
s szabalyozas belsGvé valasat.

A didk fejlodéséért érzett felelGsségtdl vezérelt biintetés hatdsanak megval6sula-
sahoz elengedhetetlen, hogy készségekkel rendelkezzék a nevel§ abban a hatalmi
dimenziéban, amit személyes vonzerének neveziink.

A SZEMELYES VONZERO

Ahogyan meg lehet tanulni és fokozatosan javitani lehet a jutalmazas és biinte-
tés megfelel§ alkalmazdsat, ugyanigy meg lehet tanulni a személyes vonzerd-
vel Osszefiiggd készségeket is. Ezt, mint értéket, elfogadhatja vagy elutasithatja
a pedagégus. Ha elfogadja, akkor tanulassal, képzéssel, személyes dontéshoza-
tallal és gyakorlassal elsajatithatja, igy gazdagitva a didkokkal kialakitott kap-
csolatat. A személyes vonzer§ modellkovetési, azonosuldsi folyamatokat indit
el. A diak olyan szeretne lenni, mint a tanar, mert érzi, hogy a tanar személyes
problémadival egytitt megérti 6t. Sok mindent nem lehet még tudni a személyes
vonzerdrél, de néhany 6sszefiiggést igen. A tovabbiakban olyan attittidoket és
készségeket mutatunk be, amelyeket a kutatasok a hatékony tanarokra tartottak
jellemzének.!3

Az a pedagodgus, aki személyes vonzereje révén képes hatast gyakorolni tanit-
vanyaira, mindenekeltt hitelesen tud tevékenykedni.

Gondoskodo attitiid jellemzi. — A tanar a didkjait egyéni tulajdonsagaik mentén
ismeri, és batoritassal igyekszik bel6liik a legtobbet kihozni.

Meghallgatasi készségekkel fordul didkjai felé. — A didkokat meghallgatja, amikor
problémaikkal érkeznek hozza, nem itélkezik felettiik. Ezaltal nemcsak azt tudja
a diakokrol, ami az iskoldban torténik veliik, hanem a diakok személyes életérdl
is tajékozédik. A tandr a didk rendelkezésére all és végighallgatja érveit, segit
neki megoldani a problémajat. Tapasztalat és 6nismeret birtokdban a tanar mér-
legeli azt is, hogy a didk problémaja valédi-e, vagy csak egy dolgozat elhalaszta-
sanak szandéka miatt kezdett el hirtelen személyes tigyekrdl beszélni.

A tanulok megismerésére figyelmet fordit. — Ismeri tanitvanyait, ennek segitségével
a tanulasi folyamatot elGsegits kapcsolatokat hoz létre. Tudja, hogy létezik az is-
kolan kiviil olyan tanuléi kultira, mely gyakran eltér az iskola vilagatol.
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Az igazsdgossag és tisztelet fenntartdsdra torvekszik. — Ezt Ggy éri el, hogy a rend-
bontdsra egyéni szinten és nem az egész osztaly elStt reagal, ha a kortilmények
ezt lehet6vé teszik. Fegyelmezési helyzetben el6bb a tényeket ismeri meg, mie-
16tt reagalna. Kulonbséget tesz a helyes és a helytelen viselkedés kozott, és azt
is megnevezi, mit kellene tennie a didknak, hogy a viselkedése helyes legyen.
Megnyilvanulasaiban az elfogult bandsmédot igyekszik kikiiszobolni. Engedi,
hogy a didkok beleszéljanak abba, mi torténjék az osztalyban.

Tdrsas kapcsolatokat alakit ki. — A didkokkal val6 kapcsolatfelvételében tallépi az
osztalyterem kereteit. Részt vesz olyan sporteseményeken, koncerteken, amit
a didkjai lényegesnek tartanak. Tobbféle helyzetben ismeri meg a didkjait, ezal-
tal sikeresebben ad kihivast jelent§ feladatokat szamukra. Baratsagosan beszél
hozzajuk, mikézben fenntartja a tanar-diak szerepeket. Jatékokban vesz részt, és
felszabadultan viselkedik. J6 humora van és hajlandé viccel6dni a didkokkal.

Lelkesedéssel tanit. — Ezt azzal éri el, hogy felelGssé teszi a didkokat a tanuldsu-
kért. Szervezett osztilytermi kornyezetet alakit ki. Magas kovetelményeket
tdmaszt. Nem egységes rutint kovet, hanem differencidltan motival. Nem ver-
sengd tanuldsi stratégiak alkalmazasaval alakit ki érdekes tanuldsi kornyezetet.
Pl. az osztaly leggyengébb tanul6janak teljesitményét is elismeri, ha 6nmagahoz
viszonyitva fejlédik, akkor is, ha ezzel az eredménnyel a diak még mindig az osz-
taly atlaga alatt van. A lelkesedés nemcsak azaltal nyilvanul meg, hogy a tanitashoz
kapcsolodik, hanem nyitottsagot jelent az élet irant. Ha a didkok megkérdezik a ta-
nart életfelfogasarol, képes azokroél az értékekrdl beszélni, amelyeket fontosnak tart
a sajat életének alakitasdban.

Feleldsséget vdllal a tanitds eredményességéért. — Elvallalja a felelGsséget a tanul6
sikerének létrehozasaért. Ugy véli, rajta mulik, hogy tobbféle médon kozelitsen
a diakjaihoz, megtapasztalva, milyen médszer valik be.

Reflektiv gyakorlat jellemzi. — A didkokkal kialakitott kapcsolatat képes elemezni
és erre alapozva valtoztat viselkedésén.

SZAKERTELEM

A pedagogus szakértelmének fontos részét képezi, hogy mint szaktandr, érvényes
ismeretek birtokdban van és olyan kidolgozott sémakkal rendelkezik, amelyek az
adott tertlet 1ényegi 6sszefiiggéseit tartalmazzak. Mi most azonban nem az adott
tudomanyterilethez vagy miivészeti 4ghoz kapcsolédo szakértelemmel foglalko-
zunk, hanem a pedagdgiai szakértelemmel. A szakértelem azaltal noveli a peda-
gbgus tekintélyét, hogy a fegyelmezetlenséggel és a motivalatlansiaggal kapcso-
latos konfliktusokat elvallalva érvényes ismeretekre és készségekre tanitja meg a
diakokat, akik mas intézménybe keriilve is megalljak a helytiket. A pedagégiai
tudas fegyelmezési és didaktikai eljarasok sémdaba rendezett egysége, amelyet
a pedagogusok palyafejlédésiik sordn, elméleti képzésiik kezdeti inspirdcidjara
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tdmaszkodva, gyakorlati munkajukban, sajat tapasztalataik révén sajatitanak el.'
A pszicholdgiai értelemben szakértsi szinten tevékenykedd pedagogus a tapasz-
talat segitségével hatékony automatizmusokat dolgoz ki, melyek eseti alkalmaza-
sdhoz magas szint(i dontéseket hoz. A hatékony automatizmusok tulajdonképpen
kognitiv stratégiak, amelyek egy pedagégiai problémamegoldasi folyamat, a tani-
tas eszkozei. E stratégidkat metakognitiv szinten az alkalmazdsukhoz sziikséges
dontések vezérlik. Kialakitasuk, dsszehangoldsuk, gazdagitasuk pedagdgiai ta-
pasztalatszerzéssel érhetd el. Ahhoz, hogy gondolkodni tudjunk e készségekrdl és
elsajatitasukat célként tlizzik ki 6nmagunk szamara, ajdnlatos néhdny stratégidval
megismerkedniink.

A hatékonyan fegyelmez§ tanarok figyelmiikkel pasztazzak az osztalyt, igy
idejekoran észlelik, ha az osztdly iranyitasaban zavar all el§. Olyan nyelvezetet
valasztanak, amikor az egész osztalyhoz sz6lnak, hogy a tanul6k tobbsége a ma-
gyarazatot megértse, ezaltal biztositjak a motivacié fenntartdsat. Ha frontdlis
munkabdl egyéni munkdra valtanak at, figyelnek a zokkenSmentes atrendezés-
re, hogy ez ne viljék rendbontas kiindulépontjava. A didkok megszoélaldsanal
érvényesitik a csoportra fékuszalas elvét, amely azt jelenti, hogy tobbfajta véle-
ményt igyekeznek megjeleniteni a hozzaszélasokban. Eszlelik az érzelmi ellen-
allast egy aktudlis feladattal kapcsolatban, ilyenkor ismétléshez, atfogalmazas-
hoz folyamodnak vagy gyorsan témat valtanak, hogy tevékenységiiket az una-
lom-érdeklédés skala megfelels fokozatdra hangolva, a didkok figyelmét fenn-
tartsak. Stratégikus engedékenységgel élnek, vagyis nem figyelmeztetik az
enyhe mértékben rendbontét, mert tudjiak, hogy a figyelmen kiviil hagyas is
gyakran eredményre vezet. Elkeriilik a célponti hibakat, azokat figyelmeztetik,
akik rejtetten ugyan, de ténylegesen rendbonték. Erzelmeiket szabalyozzak, ha
fegyelmezési akciot kezdeményeznek, hogy az érzelemkitorés miatt ne érje Gket
presztizsveszteség. Folyamatosan ellendrzik az id§ elére haladasat és a rendel-
kezésre 4ll6 id6t, amely nemcsak a fegyelmezési, hanem a didaktikai stratégiak
része is.

A tanitasban hatékony tanarok olyan didaktikai'® rutinokat alakitanak ki,
amelyek az ismeretelsajatitis mingségét befolyasoljak. Rendszeresen élnek az
aktualisan elhangz6, a multban tanult és a jovében sorra keriil§ ismeretek 6ssze-
kapcsolasanak lehetségével, egy-egy ismeretet tobbféle kontextusban helyez-
nek el és erre a szempontra felhivjdk a diakok figyelmét is, hogy tanuldsuk so-
ran alkalmazzak. Az elméleti ismeretet példakkal illusztraljak, a tényeket, ada-
tokat elméleti keretbe agyazzak. Figyelmet forditanak a stlypontozasra — kulcs-
szavakat, vazlatokat, dbrakat alkalmaznak. Tekintettel vannak arra, hogy teljes
részvétel legyen az 6ran, egy-egy diak ne szigetel6djon el megértési problémak
miatt az osztaly egészétél. Az egyenlS banasmdd szem elGtt tartasaval végzik a
tanul6k teljesitményének értékelését, figyelve arra, hogy a segitést tartalmazé
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egyedi elbirdlast és az objektiv kritériumok alapjan torténd pontozast a tanul6k-
nak torténd visszajelzés soran megfelel6 érvekkel timasszak ala.

A szakért§ tanarok, amikor eltervezik egy 6ra menetét, ezt a tanulék tudas-
szintjének és képességeinek figyelembe vételével teszik.!® Egyedi dontést hoz-
nak arrél, hogy az osztaly képességeinek és motivacidjanak ismeretében egy-egy
anyagrésszel mennyit foglalkoznak, fiiggetleniil attdl, hogy a tankényv mennyi
feladatot kinal szamukra. A tervezés sordan elképzelik az 6ran felmerils szerve-
zési problémdakat, az idéfelhasznalassal kapcsolatos zavart, a fegyelmezetlen
tanul6k altal keltett motivaciés akadalyokat, a tananyagrész jellegzetességeivel
Osszefiiggl megértési nehézségeket — emiatt egy-egy témakorhoz tobb alternativ
feladatot, célkitlizést rendelnek hozzi. Az 6ran igy rugalmasan tudnak valtani
valamilyen mds forgatékonyv iranydba, amikor a tervekhez képest akadalyok
lépnek fel az 6ra megtartasaban. Rugalmas, szakért6i tudassémakkal rendelkez-
nek a pedagégiai munkardl, melynek része a tanitasi 6ra utani reflexi6, ami
segitséget nydjt annak kiszirésében, mit érdemes megtartani és mit kell elvetni
hasonlé targykornél a jovben.

A mindennapi munkdjat végz6 pedagoégus a kritikdk kereszttiizében allé te-
kintélyelviiség felé halad, ha csupan a legitim vagy a biinteté-jutalmazé hatal-
mara tamaszkodik. Sok frusztracioval kell szembenéznie akkor is, ha e kett6hoz
a pedagoégiai szakértelmet Ggy tarsitja, hogy mell6zi a személyes vonzers kész-
ségeit, mert igy elzarkozik a diakok vilagatodl és attél, hogy elvallalja probléma-
ikat. Ilyen dilemmdkkal altaldban azoknak a tobb éve oktaté kollégaknak kell
szembenézniiik, akik a generaciés kiilonbségek okozta szakadék vagy a foglalko-
zasi stressz kovetkeztében kialakulé védekez6 mechanizmusok miatt eltavolod-
tak a diakok érzelmi problémaitél és a tanuldi, ifjasagi szubkultaratol.

A palyakezd§ tanarnak ezzel szemben éppen az lehet a gondja, hogy ne csu-
pan a rokonszenv felébresztésére alapozza munkdjat, hanem villalja el azokat
a szerepkonfliktusokat, amelyek a tandri szerep és a diakszerep kilonb6zGségé-
b6l adédnak, de egyiitt jarnak a didkok munkdjanak értékelésével, viselkedésiik
jutalmazasaval és biintetésével. A pedagégus tekintélyének fenntartisa azon mu-
lik, hogyan tud banni egyittesen a szervezeti pozici6jadhoz kapcsol6dd legitim,
biintets-jutalmazo, személyes vonzerén nyugvo és a szakértSi hatalommal. Véle-
ményiink szerint, ha a pedagdgus a tapasztalatszerzése soran e tényezdk egyen-
salyanak megteremtésével is torédik, akkor szakmai fejlédésében egy olyan kes-
keny ttra lép, amelyen kevesen jarnak ugyan, de abban a reményben haladnak
elre, hogy tutjuk a pedagdgus palydn maradast elGsegits egészséges dnbecsiilés
és személyes megelégedés élményének elérése felé vezet.
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