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A TANÁRI TEKINTÉLY A SZOCIÁLPSZICHOLÓGIA

NÉZÕPONTJÁBÓL

SZITÓ IMRE – KATONA NÓRA

A
tekintély a pszichológia nyelvezetében azt jelenti, hogy egy személy olyan

hatalommal rendelkezik, melynek révén befolyást tud gyakorolni mások 

viselkedésére, érzelmeire és nézeteire. A tekintéllyel foglalkozó 

pszichológiai kutatások többsége e kifejezést inkább csak a tekintélyelvûséggel vagy

a vak engedelmességgel hozza kapcsolatba, azt sugallva ezzel, hogy a tekintélyre 

hagyatkozás csak ártalmas lehet.

Konszolidált társadalmi körülmények között azonban a vezetõk, a szülõk,

a pedagógusok nem végezhetnék tevékenységüket, az idõsebb emberek nem 

adhatnák át tapasztalataikat, ha a tekintélyt teljesen megkérdõjeleznénk, és csak

irracionális hatásokat tulajdonítanánk neki. A pedagógus tekintélyének 

mindennapi  jellemzõit és hatásait nem lehet a tekintélyelvûségrõl szóló elméletek

alapján megérteni. Szükségesnek látszik a kognitív szociálpszichológia és 

a szervezetpszichológia területérõl olyan fogalmi konstrukciókat keresni, amelyek

alkalmasak a tekintély összetevõinek és hatásainak leírására.

A pedagógus személyes befolyásoló erõvel rendelkezik, egyúttal azonban az 

iskola intézményes hatalmának birtokosa. Tekintélye is azon nyugszik, hogyan él

az intézményes hatalommal, tudásával és a személyes befolyásoló erõvel. 

A PEDAGÓGUS HÍRNEVE ÉS ENNEK FOGADTATÁSA 

A DIÁKOK KÖRÉBEN

Ha egy pedagógus több éve ugyanabban az iskolában oktat, megelõzi a híre. Az is-

kolába érkezõ diákok testvéreiktõl, barátaiktól, szüleiktõl vagy az idõsebb diákoktól

érdeklõdnek, hogy amikor a tanárral találkoznak, milyen követelményekre, enged-

ményekre, hangulatra kell a tanítási órán felkészülniük. A hírnév gyakran a szerve-

zeti kultúra részét képezi, történetmeséléssel terjed. Tipikus történetek terjednek a

diákok körében, melyet ilyenkor a tapasztaltabbak a beavatatlan újoncoknak átad-

nak. Ha egy tanár sikeresen tanít egy iskolában, akkor egy új osztály fegyelmezése

érdekében gyakran semmit sem kell tennie, mert hírneve olyan várakozásokat éb-

reszt a diákokban, amely önkéntelenül fegyelmezõ erõvel hat vagy motivációt te-

remt az órai jelenléthez. A jó hírnév a tekintély fenntartását segíti elõ.
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A pedagógus tényleges viselkedése szembesíti a diákokat hírnevének meg-

bízhatóságával1, melyet akkor észlelnek, amikor a megelõlegezett hírnév megis-

merése után találkoznak a tanárral. Ilyenkor ellenõrzik, hogy a tanár olyan-e,

mint amilyennek hitték. Ha olyan hír terjedt el róla, hogy jó humora van, de az

új helyzetben a humor nem jókedvet teremtett, hanem dermedt csend követte,

mert fegyelmezési célokat szolgált, akkor újraértékelõdnek a korábbi hiedelmek.

A kisebb gyerekek erre az ellentmondásos tapasztalatra érzelmek kifejezésével

reagálnak. A prepubertás kor kezdetétõl az érzelmeken túl különféle magyaráza-

tokat is kialakítanak a diákok a tanár viselkedésérõl, hogy be tudják jósolni azt.

Magyarázataik annál sematikusabbak, sõt sztereotipizáltabbak, minél inkább a

tapasztalattól függetlenül próbálják erõsíteni az elõzetes hírnévhez kapcsolódó

pozitív vagy negatív képet. Azok a diákok, akik a jó hírnevû tanárt botlásai elle-

nére pozitív színben kívánják látni, a „rossz” hírnevû tanárt a kedvezõ benyomá-

sokra tekintet nélkül pedig negatív színben, õk a viselkedést véletlenszerû vagy

egyedi megnyilatkozásnak tekintik Más emberekrõl kialakított sémáink nehezen

változnak, mert a változatlan sémák egy bejósolható világ körvonalait rajzolják ki

számunkra, a biztonság iránti vágyunkat és a környezet ellenõrzése feletti törek-

vésünket elégítik ki. A nehezen változó sémák olyan erõsek lehetnek, hogy befo-

lyásolhatják a másokkal szembeni viselkedésünket. Ezt a jelenséget nevezik

önmagát beteljesítõ jóslatnak.2 Az önmagát beteljesítõ jóslattal, mint Pygmalion-

effektussal, tanulmányok százai foglalkoznak.

Ezek a kutatások a tanár elfogultságáról szólnak a diákokkal szemben. Sok-

kal kevesebb az olyan vállalkozás, amely a diákok várakozásainak önbeteljesí-

tõ következményeit elemezné. Egy nagyon egyszerû demonstrációval rá lehet

mutatni arra, hogyan hat a diákok odafigyelõ tekintete a tanárra, amikor elõ-

ad, magyaráz. Ha a diákokat megkérik, hogy a csoport egyik fele 10 percig

figyeljen a tanárra, jegyzeteljen és néha bólintson, hogy követi, amit mond,

míg a másik fele a tekintetét másfelé hordozza, ezután pedig csere következ-

zék, akkor azt tapasztalhatjuk, hogy a tanár az elsõ szakaszban az egyik cso-

portnak magyaráz, térben is hozzájuk közelít, míg a titkos váltás után a másik

csoporthoz kezd beszélni. A sémákból fakadó viselkedés eszkalációs folyama-

tokat indít el pozitív vagy negatív irányban. A hírnév következtében jól visel-

kedõ diákcsoport elõtt könnyebb magabiztosnak, hatékonynak, ígéretesnek

mutatkozni és fordítva. Változtatásra akkor kényszerül a tanár, ha negatív szte-

reotípiákkal értelmezik a diákok a viselkedését, õ maga azonban elégedetlen

ezzel a helyzettel. A változtatáshoz figyelembe kell vennie, hogy csupán a diá-

kok nézeteibõl fakad-e a vele szembeni elõítélet, vagy a szülõk illetve kollégái

véleménye is táplálhatja-e ezeket. A tényleges nevelõi tevékenységén kívül

törõdnie kell azzal, milyen kapcsolatot ápol a szülõkkel, a kollégákkal és az

iskola vezetõivel.
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Az újonnan alakuló tanár-diák kapcsolat egy másik kritikus pontja a viselke-

déses megbízhatóság vagy a hitelesség. E nézet szerint a tekintély fenntartását

a meghirdetett elvek és a tényleges viselkedés összhangja segíti elõ. Ellent-

mond a hitelességnek, ha pl. az órán elhangzik olyan tanári vélemény, hogy

„nem baj, ha mást olvasol az óra alatt, csak ne zavard az órát”, majd mégis fe-

gyelmezetlenségként kezeli a tanár, ha valaki nem az óra témájával foglalkozik.

Ezt a diák inkongruenciaként kezeli, és különösen a serdülõkorúak körében te-

kintélyvesztéssel jár együtt. Ugyanígy ellentmondás, ha magyar dolgozatírásnál

szóban bátorítja a tanár, hogy a verselemzésnél valaki a saját véleményét fogal-

mazza meg, majd ha ezt teszi, akkor a saját véleményt bizalmatlanul fogadja.

French és Raven3 az ipari szervezetek mûködésének megértéséhez alakított

ki egy olyan fogalomrendszert, amelynek keretében máig érvényes módon ele-

mezhetõ, miként fejtenek ki befolyást beosztottaikra a szervezeti hatalommal

rendelkezõ személyek. Nézõpontjuk szerint a szervezetekben pozíciót betöltõ

személyek befolyásukat azáltal érik el, hogy rendelkeznek legitim hatalommal,

jutalmazó és büntetõ hatalommal, személyes vonzerõvel és szakértelemmel. 

A továbbiakban azt vizsgáljuk meg, hogy a pedagógus tekintélyének fenntartá-

sánál e hatalmi összetevõk milyen konkrét formát öltenek.

LEGITIM HATALOM

A pedagógus legitim hatalma abból fakad, hogy szerzõdése vagy kinevezése

révén jogszerûen õ taníthat egy adott tantárgyat a diákok különféle csoportja-

inak. A jogszerûség útján megalapozott tekintély része, hogy megfelelõ kép-

zettséggel rendelkezik-e az adott pozíció betöltéséhez. A helyettesítõ tanárral

a magasabb életkorú diákok érzékeltetik, hogy jelenléte pszichológiai (és nem

jogi) értelemben nem teljesen legitim, mert a félévi jegy lezárását a visszatérõ

„saját” tanáruktól várják. Legitimációval összefüggõ szerepkonfliktust érint,

ha felsõ tagozatba jutva új osztályfõnököt kapnak a diákok, de szünetekben

minduntalan visszatérnek alsó tagozatos tanító nénijükhöz. E helyzetek keze-

lése nagyfokú együttmûködést igényel a kollégák részérõl azért, hogy ne csor-

buljon a jogszerûen a diákokhoz tartozó pedagógus befolyásoló ereje.

Sajátos helyzetet teremt, ha az intézmény vezetõje intézkedik a pedagógus

helyett olyan kérdésekben, amelyre a pedagógusnak lenne jogosítványa, és ezt 

a diákok is felismerik. A legitimáció speciális területe, hogy mi az elfogadott, ér-

vényes, oktatható ismeret, és mi az, amirõl úgy beszél a tanár a diákoknak, mint

ami még bizonytalan, de éppen ezért titokzatosabb, rejtélyesebb. Ugyancsak

vitatéma lehet, hogy a helyettesítõ szaktanárnak van-e igaza egy fizika példa ér-

telmezésében vagy a saját tanárnak, a szakkörvezetõnek, az egyetemre felkészítõ

példatárnak, a mérnöki diplomával rendelkezõ szülõnek vagy az interneten

segítséget nyújtó fizika szakos egyetemi hallgatónak.
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Pedagógiai eszközként alkalmazza a tanár a legitimitás alapján történõ befo-

lyásolást, ha az osztályban megszavaztatja az osztálypénz mennyiségét, a házi-

rendhez kapcsolódó, de az osztály igényeihez igazodó osztályalkotmányt, vagy

azt, hogy hová menjenek kirándulni. Az ilyen befolyásolás a többséghez igazo-

dás elvére épül, és a szociálpszichológia a döntéshozatal, elkötelezõdés, ellen-

állás, konformizmus fogalomrendszerében tárgyalja. A legitimációra hivatkozik

a tanár akkor, amikor a diákok saját jogaik érvényesítésében oda jutnak, hogy

bírálataikkal akadályozzák a tanár által kitûzött oktatási célok elérését. A legi-

timitás rejtett formáját képezi, hogy a tanár milyen presztízsû vagy mennyire

hasznos ismereteket nyújtó tárgyat tanít. A magas presztízsû, érettségiköteles

tárgyak vagy a továbbtanulás szempontjából hasznos tárgyak oktatóinak legitim

hatalmához hozzájárul az a tény, hogy az általuk oktatott ismeretek a diákok és

a szülõk véleménye szerint nagyobb érvényességi körrel rendelkeznek más isme-

retekhez képest.

JUTALMAZÁS ÉS BÜNTETÉS

A pedagógus akkor tudja fenntartani tekintélyét, ha megfelelõen él a jutalmazás

és büntetés eszközeivel. Jutalomnak számít, ha kellemes élmény követ valamilyen

viselkedést vagy elmarad a beígért negatív élmény. Büntetésnek tekinthetõ, ha

valamilyen viselkedést negatív élmény követ azáltal, hogy közvetlenül fájdalmat,

szorongást, frusztrációt okoz, vagy pedig annak révén, hogy elmarad a beígért és

várt kellemes élmény.4

Amíg meg nem szilárdult egy új viselkedés, addig közvetlenül fontos annak 

a jutalmazása, ha azonban azt kívánjuk, hogy az elsajátított viselkedést kitartóan

alkalmazza a diák, akkor ritkábban kell kapnia a jutalmat. Az elégtelen jutalom-

nak nemcsak az a következménye, hogy jutalom nélkül is végrehajtjuk a cselekvést

(kevesebb dicséret után is többet tanul a gyerek), hanem azt mondjuk, hogy szíve-

sen végezzük azt, amiért kevés jutalmat kapunk. Ezt az élményt és gondolkodás-

módot a kognitív disszonancia magyarázza.5 Önbecsülésünket bizonyos határig az-

által tartjuk fenn, hogy megkedveljük azt, amibe sok erõfeszítést fektettünk. A ma-

gas tanulási motivációval rendelkezõ jó tanuló tartja fenn így önbecsülését akkor

is, ha nem mindig ér el sikert és nem mindig kap elismerést tanárától.

Ha jutalom nélkül is szívesen végzi valaki a kívánt viselkedést (intrinzik moti-

vációval rendelkezik), pl. szívesen olvas kötelezõ és nem kötelezõ irodalmat, mert

örömöt okoz neki annak átélése, akkor gátolja a jutalom adása a tevékenység

folytatását. Ha viszont olyan gyerekrõl van szó, akinél ez a belsõ ösztönzés nincs

jelen, akkor a tevékenység tartalmához nem kapcsolódó külsõdleges (extrinzik)

jutalom segíthet abban, hogy kötelességének eleget tegyen.

A jutalmazás egy mindennapi formájának, a dicséret adásának vannak haté-

kony és nem hatékony formái. A nem hatékony formákat Brophy6 így összegzi:
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1. A kritika ellensúlyozásaként adott dicséret – Gyakran elõfordul olyan tanulóknál,

akik színvonaluk alatt teljesítenek, hogy a tanár kritikát alkalmaz. Majd ami-

kor a tanuló jobb minõségû munkát végez, akkor azonnal megdicséri. Ilyen

esetben a dicsérettel azt is igazolja a tanár, hogy a korábbi kritikája helyes

volt, „mert hiszen, látod, tudsz te rendesebben is dolgozni, ha akarsz”. A ta-

nár ezzel önmagát igazolja, de minél több ilyen önigazoló elemet tartalmaz 

a dicséret, annál kevésbé lesz hatékony.

2. Modellnyújtásra tett kísérlet – Ez esetben a tanár megdicsér az osztályban egy ta-

nulót valamilyen viselkedéséért, mert ezzel az a célja, hogy a többi tanuló szá-

mára példaként állítsa. A nagyon fiatal vagy az érzelmi elismerést szomjazó

tanuló esetében ez eredményre vezet, de idõsebb tanulóknál elõfordul, hogy

manipuláltnak érzik magukat azzal, hogy példaként állították õket mások szá-

mára. Végülis a helyzetet büntetésként fogják fel, mert eszköznek tûnnek 

a tanár számára ahhoz, hogy az osztályt kontroll alatt tartsa.

3. A tanuló által kiprovokált elismerés – Néhány tanuló olyan magatartást tanúsít-

hat, amivel kiprovokálja a tanártól a dicséretet. Ezek a tanulók általában jó-

kedvûek, extrovertáltak, elvégzett munkájukat gyakran odaviszik a tanárhoz

megmutatni, s burkoltan vagy nyíltan azt kommunikálják a tanárnak, hogy el-

ismerést várnak tõle.

4. Tevékenységváltási rituálé – Az ilyen típusú dicséret olyan helyzetben jellemzõ,

amikor a tanár több tevékenységet kíván a tanulóktól egymás után, de elvárja,

hogy jelezzék, amikor egy-egy közbülsõ feladattal készen vannak. Ilyenkor 

a tanári dicséret arra vonatkozik, hogy tudomásul vette a tevékenység befeje-

zését, és át lehet térni egy újabb feladatra.

5. A dicséret, mint vigaszdíj – A magasabb életkorú gyerekeket tanító tanárok kö-

rében jellemzõ, hogy ritkán dicsérnek meg egy-egy tanulót az óra menetében.

Néhány lassan dolgozó tanulóknál a tanár mégis türelmet tanúsít. Az ilyen

pozitív odafordulás olyan esetben is elõfordul, amikor helytelen választ ad 

a tanuló vagy éppen gyenge teljesítményt produkál – megerõsítõ hatékonysá-

ga tehát kétséges.

A hatékony dicséret jellemzõit a következõkben lehetne összegezni: következe-

tesen adják, ugyanakkor spontán, változatos és magán viseli az õszinteség jegyeit.

Azt sugallja, hogy megkülönböztetõ figyelmet fordít a tanár a tanuló személyes

fejlõdésére. Információt nyújt a tanuló teljesítményének értékérõl. A tanuló

saját korábbi teljesítményét használja fel a jelenlegi teljesítmény viszonyítási

alapjaként. A sikert egyszerre tulajdonítja az erõfeszítésnek és a képességnek. 

A kétséges hatékonyságú dicséret a manipuláció hiedelmén alapuló tekintély

fenntartását szolgálja, míg a hatékony dicséret a tanár személyének tiszteletéhez

járul hozzá, gyanakvástól mentes tekintélytiszteletre ösztönöz.
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Különösen a serdülõkorú diákoknál kell olyan jelentésadási folyamatokkal

számolnunk, amelynek következtében szándékainkkal ellentétes hatást érhe-

tünk el, ha nem vagyunk körültekintõek a jutalmazás megvalósításában. A nem

megfelelõen alkalmazott dicséret egyes esetekben büntetés is lehet, mint ahogy

a diák számára értéktelennek minõsülõ jutalomtárgy ill. a rosszul megválasztott

tevékenységjutalom végülis büntetésként hat. A jó képességû, megfelelõ önálló-

sággal rendelkezõ serdülõ számára adott dicséret azt sugallja, hogy azért kell

folyton dicsérni, mert nem eléggé értelmes. Az önálló feladatvégzés igényével

rendelkezõ diák számára elismerés lehet a kritika, mert a tanár a kritikával azt

fejezi ki számára, elég jó képességûnek tartja ahhoz, hogy a kritika nyomán ké-

pességeinek megfelelõen fejlõdjön.7

A büntetéssel szemben a pszichológia különféle irányzatai általában csak kriti-

kával élnek. A pszichoanalitikus szerzõk arra figyelmeztetnek, hogy a 6 éves kor

alatti büntetésnek a felnõtt korra is kiható következményei lehetnek az erõs szo-

rongáskeltés miatt. A pszichoanalízis a traumatikus következményeket hangsú-

lyozza, és azt sugallja, hogy a büntetést e negatív hatások miatt ne alkalmazzák

pedagógiai eszközként. Ez az összefüggés igaz a gyermekbántalmazásnak minõ-

sülõ és ilyen súlyossági fokú esetekre, de nem érvényes a viselkedéskontrollt elõ-

térbe helyezõ szabályozási módokra. A viselkedéslélektan is felhívja a figyelmet 

a súlyos büntetés ártalmaira és bejósolhatatlan következményeire, de nélkülözhe-

tetlennek tekinti a büntetést a viselkedés szabályozásában. A büntetés révén ki-

alakuló negatív élmény figyelmezteti a gyereket arra, hogy viselkedése helytelen.

Büntetés nélkül az erõteljesen agresszív gyerek jutalmazásnak éli meg azokat 

a helyzeteket, amelyekben gyengébb, félénkebb társai fölött gyõzelmet arat.

Félreértés lenne azonban azt hinni, hogy a büntetések hatására a gyerek vi-

selkedése minden esetben a kívánt irányban fog változni. A büntetés a szociál-

pszichológia nézõpontja szerint behódolás jellegû kapcsolatot hoz létre a neve-

lõ és nevelt között.8 Ennek egyik következménye, hogy kerülõutakat választ 

a gyerek a tiltott tevékenység végzésére. Ez az a magatartásforma, amit a neve-

lõ õszintétlennek minõsít. Az õszintétlenség, mint védekezõ attitûd a büntetés

egyik kockázatos következménye, mert a gyerek addig viselkedik jól, amíg látha-

tó, amíg ellenõrzés alatt áll, majd amikor a felügyelet megszûnik, tiltott viselke-

déssel él. (Persze nemcsak a büntetés, hanem a nagy intenzitású jutalmak is elõ-

hívják az õszintétlenséget, mert csak addig viselkedik szabálykövetõ módon az

egyén, amíg a jutalmat birtokló személy õt ellenõrzése alatt tartja.) A büntetés

cinizmust és lázadást is eredményezhet, mely iskolai környezetben a 11-12 éves

kortól válik egyre gyakoribbá. Kialakulása a kognitív disszonancia alapján

magyarázható. Amikor egy diák rendszeresen elõforduló szabályszegõ viselkedé-

séért egyre súlyosabb büntetést kap, akkor a pedagógus azzal az elõfeltevéssel él,

hogy a diáknak fontos a szabálykövetõ viselkedés fenntartása és a pedagógussal
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kialakítandó jó kapcsolat. Ezzel szemben az erõteljes büntetések hatására a diák

úgy látja, úgysem tudja elérni a célt, leértékeli tehát a szabálykövetõ viselkedést,

egyúttal a büntetés jelentõségét és a tanárral fenntartott kapcsolat fontosságát.

Önértékelésének védelme miatt válik szemtõl-szembeni helyzetben is cinikussá és

lázadóvá. E folyamat végén fogalmazódik meg a vele foglalkozó nevelõben, hogy

„minden büntetést kipróbáltam, mégsem értem el változást”. – Minden diák sze-

retne jó jegyeket szerezni, de aki nem kap jó jegyet, nem így gondolkodik: „Mi-

lyen igazságos is a tanár! Ha nem tanultam, hát persze, hogy rossz jegyet ad!”. 

A disszonancia elmélet értelmében arról van szó, hogy a diák nem tudja elérni 

a kívánatos célt, amit a többiek elérnek, vagy amit a szülei szeretnének, hogy

elérjen. Emiatt leértékeli a célt, ahogyan leértékelik az emberek annak az árunak

a tulajdonságát, ami egy vásárlásnál a magas ár miatt nem lehetett az övék. Így a

tanuló leértékeli a tantárgy fontosságát, hibát talál a tanár tanítási módjában, leér-

tékeli a tanárral való kapcsolatát. E folyamat végül tekintélyvesztéssel jár.

A büntetésre-jutalmazásra épülõ, szoros ellenõrzést tartalmazó helyzeteket sa-

játos énbemutatással, önelfogadtatással9, hízelgéssel kívánják oldani az emberek,

az iskolában tanuló diákok is. A védekezés igénye és az önelfogadtatási szándék

megvalósítása alapján értelmezhetjük a szülõ-gyerek, tanár-diák kapcsolatokban

a tekintélyszemélyt megtévesztõ, szerepszerû viselkedést, fõként ha ezt olyan gye-

reknél észleljük, aki ismereteink szerint szabálytisztelõ és aki iránt ennek követ-

keztében bizalommal voltunk.

A büntetés alkalmazásánál fellépõ paradoxonok egyike, hogy a rossz idõpont-

ban adott, erõs intenzitású büntetés jutalomnak számít egy serdülõ diák számára,

ha olyan alcsoport sztárja, melynek normái szemben állnak az iskola intézményes

normáival. A nyilvános, erõs intenzitású büntetés rokonszenvet, együttérzést

ébreszt iránta a kortársakban. Amikor a büntetést a modellkövetésre tekintettel

alkalmazzuk, akkor különösen figyelnünk kell a büntetési helyzet többértelmûsé-

gének kezelésére.

A büntetés szociális tanulás10 elmélete azt hangsúlyozza, hogy a helytelenül

viselkedõ diákot, mint modellt, azért fontos megbüntetni, mert ennek hiányában

szabályszegõ viselkedése gátlástalanító hatással lesz az õt megfigyelõkre. A meg-

figyelõk memóriájában forgatókönyvként raktározódik el, miként lehet sikeresen

megoldani egy helyzetet. Ha a szabályszegõ viselkedés megjelenése után nem

kap büntetést a tanuló, akkor ez a többiek számára úgy raktározódik el, mint

lehetséges megoldás a jövõben. A rendszeresen szabályszegõ gyerek csoportból

történõ eltávolítása azért történik, mert a csoportért felelõs vezetõk attól tarta-

nak, hogy a követõk miatt felbomlanak a csoportnormák. A szervezeti kultúra

szintjén ez a lefokozási rítus formáját ölti. A folyamat elsõ szakaszában megneve-

zik azt a személyt, akit felelõsnek tartanak a normák bomlasztásáért, ezután bizo-

nyítékokat gyûjtenek a szabályszegõ viselkedésrõl, végül pedig megtörténik a mi-
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nõsítés és az elbocsátás. Az elbocsátott egyénre az elbocsátók úgy tekintenek,

mint aki deviáns (züllött). Ha már serdülõkorú, akkor úgy látják, hogy nem állja

meg a helyét majd az életben azért, mert nem tartotta be a szabályokat az iskolá-

ban. Ezt a minõsítési, átértékelési folyamatot a kognitív disszonancia elmélet ke-

retében úgy értelmezhetjük, mint racionalizációt. A csoportból távozó személy

negatív minõsítése és a vele kapcsolatos negatív jóslatok célja, hogy ezáltal a cso-

port tagjai nézeteik egységességét és integritásukat megõrizzék. Az elbocsátott

diákra vonatkozó negatív minõsítések az elbocsátás által keltett feszültség felol-

dására tett kísérletek. A csoportidentitás akkor marad sérthetetlen, ha nem lehet

egyszerre igaz az, hogy a csoport normái és klímája értékeket tartalmaz és ugyan-

akkor az a személy is jó legyen, aki szabályszegõ viselkedése miatt nem fért bele

ezekbe a csoportkeretekbe. Néha valóban bekövetkezik a deviáció az elbocsátott

diák késõbbi életvezetésében, különösen, ha ezt családi hatások is támogatják.

Más esetben az egyéni életút úgy alakul, hogy az iskola világától egészen eltérõ

környezetben és pályán tûnik fel a hajdani diák, mint a társadalom megbecsült

tagja. Az ilyen karriert befutó diákok alakítják ki az iskolákról a közvéleményben

azt a hiedelmet, hogy az iskolák nem toleránsak az egyediséggel és a tehetségek-

kel szemben. Általánosan elmondható, hogy a modellkövetés hatásait figyelem-

be vevõ büntetés a csoport integritását, a csoportnormák sebezhetetlenségét és 

a normákat betartató tekintélyszemélyek védelmét szolgálja, mert a normákban

és a tekintélyszemélyek magatartásában érték testesül meg. Azonban közvetlenül

nincs hatással a büntetett egyén véleményének vagy viselkedésének változására 

– különösen serdülõkorban –, ha a diák a szervezeti normákkal ellentétes értéke-

ket vall fontosnak önmaga számára. Figyelmezteti azonban a diákot arra, hogy

egy csoporthoz tartozva felelõsség terheli abban, milyen normákat hágott át,

milyen értékeket sértett meg.

A kockázatot jelentõ negatív következményeket a büntetés esetén úgy csök-

kenthetjük, ha a helytelen viselkedés elõfordulásakor a történéshez közeli idõ-

pontban kap büntetést a fiatal gyerek, de egyúttal jutalmat is adunk a helyes

viselkedéséért.11 A büntetés akkor hatásos, ha a gyerek nevelõjéhez érzelmileg

ragaszkodik és szeretné helyreállítani a büntetés miatt megromlott érzelmi vi-

szonyt. A szeretetkapcsolaton nyugvó enyhe büntetés bûntudatot alakít ki, mely

a viselkedés belsõ szabályozójává válik, míg a szeretetkapcsolat hiányával párosu-

ló nevelés bûntudat nélküli szégyent kelt. Ez az összefüggés különösen kritikussá

válik a pedagógus-diák kapcsolatban abból a szempontból, hogy a pedagógus

mennyire tartja fontosnak a személyes vonzerõ készségeinek a kialakítását. Minél

fiatalabb a gyerek, annál nagyobb a nevelõ felelõssége abban, hogy elfogadásra

épül-e a kapcsolatuk.12 A szégyen fontos érzelem a viselkedés szabályozásában, de

segíteni kell a diákot ennek kezelésében, mert a szégyen nem megfelelõ feldol-

gozása az egyik okozója a szorongásnak és dühösségnek, mely alapját képezi az
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õszintétlen viselkedésnek. A büntetés hatékonyságát segíti elõ, ha a felnõtt négy-

szemközt elmagyarázza, miért kapta a gyerek a büntetést. A serdülõkorú fiatal-

nál fontos az is, hogy távolabbi céljainak elérésétõl, pl. az iskola sikeres befeje-

zésétõl, megfoszthatja-e az egyre súlyosabb büntetés. Fontos számára az egyen-

rangúság elve szerinti tanári mérlegelés, vagyis hogy társai más jellegû bünteté-

seihez viszonyítva megfelelõ súlyú büntetést kapott-e. Nem mellõzhetõ az sem,

hogy a büntetés súlyossága arányban van-e a szabályszegõ viselkedés mértéké-

vel. A hatást növeli, ha a büntetés idejének lejárta után a nevelõ képes csökken-

teni az addig megvalósított szoros felügyeletet, hogy ezzel lehetõvé tegye a kül-

sõ szabályozás belsõvé válását.

A diák fejlõdéséért érzett felelõsségtõl vezérelt büntetés hatásának megvalósulá-

sához elengedhetetlen, hogy készségekkel rendelkezzék a nevelõ abban a hatalmi

dimenzióban, amit személyes vonzerõnek nevezünk.

A SZEMÉLYES VONZERÕ

Ahogyan meg lehet tanulni és fokozatosan javítani lehet a jutalmazás és bünte-

tés megfelelõ alkalmazását, ugyanúgy meg lehet tanulni a személyes vonzerõ-

vel összefüggõ készségeket is. Ezt, mint értéket, elfogadhatja vagy elutasíthatja

a pedagógus. Ha elfogadja, akkor tanulással, képzéssel, személyes döntéshoza-

tallal és gyakorlással elsajátíthatja, így gazdagítva a diákokkal kialakított kap-

csolatát. A személyes vonzerõ modellkövetési, azonosulási folyamatokat indít

el. A diák olyan szeretne lenni, mint a tanár, mert érzi, hogy a tanár személyes

problémáival együtt megérti õt. Sok mindent nem lehet még tudni a személyes

vonzerõrõl, de néhány összefüggést igen. A továbbiakban olyan attitûdöket és

készségeket mutatunk be, amelyeket a kutatások a hatékony tanárokra tartottak

jellemzõnek.13

Az a pedagógus, aki személyes vonzereje révén képes hatást gyakorolni tanít-

ványaira, mindenekelõtt hitelesen tud tevékenykedni.

Gondoskodó attitûd jellemzi. – A tanár a diákjait egyéni tulajdonságaik mentén

ismeri, és bátorítással igyekszik belõlük a legtöbbet kihozni.

Meghallgatási készségekkel fordul diákjai felé. – A diákokat meghallgatja, amikor

problémákkal érkeznek hozzá, nem ítélkezik felettük. Ezáltal nemcsak azt tudja

a diákokról, ami az iskolában történik velük, hanem a diákok személyes életérõl

is tájékozódik. A tanár a diák rendelkezésére áll és végighallgatja érveit, segít

neki megoldani a problémáját. Tapasztalat és önismeret birtokában a tanár mér-

legeli azt is, hogy a diák problémája valódi-e, vagy csak egy dolgozat elhalasztá-

sának szándéka miatt kezdett el hirtelen személyes ügyekrõl beszélni.

A tanulók megismerésére figyelmet fordít. – Ismeri tanítványait, ennek segítségével

a tanulási folyamatot elõsegítõ kapcsolatokat hoz létre. Tudja, hogy létezik az is-

kolán kívül olyan tanulói kultúra, mely gyakran eltér az iskola világától.
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Az igazságosság és tisztelet fenntartására törekszik. – Ezt úgy éri el, hogy a rend-

bontásra egyéni szinten és nem az egész osztály elõtt reagál, ha a körülmények

ezt lehetõvé teszik. Fegyelmezési helyzetben elõbb a tényeket ismeri meg, mie-

lõtt reagálna. Különbséget tesz a helyes és a helytelen viselkedés között, és azt

is megnevezi, mit kellene tennie a diáknak, hogy a viselkedése helyes legyen.

Megnyilvánulásaiban az elfogult bánásmódot igyekszik kiküszöbölni. Engedi,

hogy a diákok beleszóljanak abba, mi történjék az osztályban.

Társas kapcsolatokat alakít ki. – A diákokkal való kapcsolatfelvételében túllépi az

osztályterem kereteit. Részt vesz olyan sporteseményeken, koncerteken, amit 

a diákjai lényegesnek tartanak. Többféle helyzetben ismeri meg a diákjait, ezál-

tal sikeresebben ad kihívást jelentõ feladatokat számukra. Barátságosan beszél

hozzájuk, miközben fenntartja a tanár-diák szerepeket. Játékokban vesz részt, és

felszabadultan viselkedik. Jó humora van és hajlandó viccelõdni a diákokkal.

Lelkesedéssel tanít. – Ezt azzal éri el, hogy felelõssé teszi a diákokat a tanulásu-

kért. Szervezett osztálytermi környezetet alakít ki. Magas követelményeket

támaszt. Nem egységes rutint követ, hanem differenciáltan motivál. Nem ver-

sengõ tanulási stratégiák alkalmazásával alakít ki érdekes tanulási környezetet.

Pl. az osztály leggyengébb tanulójának teljesítményét is elismeri, ha önmagához

viszonyítva fejlõdik, akkor is, ha ezzel az eredménnyel a diák még mindig az osz-

tály átlaga alatt van. A lelkesedés nemcsak azáltal nyilvánul meg, hogy a tanításhoz

kapcsolódik, hanem nyitottságot jelent az élet iránt. Ha a diákok megkérdezik a ta-

nárt életfelfogásáról, képes azokról az értékekrõl beszélni, amelyeket fontosnak tart

a saját életének alakításában.

Felelõsséget vállal a tanítás eredményességéért. – Elvállalja a felelõsséget a tanuló

sikerének létrehozásáért. Úgy véli, rajta múlik, hogy többféle módon közelítsen

a diákjaihoz, megtapasztalva, milyen módszer válik be.

Reflektív gyakorlat jellemzi. – A diákokkal kialakított kapcsolatát képes elemezni

és erre alapozva változtat viselkedésén.

SZAKÉRTELEM

A pedagógus szakértelmének fontos részét képezi, hogy mint szaktanár, érvényes

ismeretek birtokában van és olyan kidolgozott sémákkal rendelkezik, amelyek az

adott terület lényegi összefüggéseit tartalmazzák. Mi most azonban nem az adott

tudományterülethez vagy mûvészeti ághoz kapcsolódó szakértelemmel foglalko-

zunk, hanem a pedagógiai szakértelemmel. A szakértelem azáltal növeli a peda-

gógus tekintélyét, hogy a fegyelmezetlenséggel és a motiválatlansággal kapcso-

latos konfliktusokat elvállalva érvényes ismeretekre és készségekre tanítja meg a

diákokat, akik más intézménybe kerülve is megállják a helyüket. A pedagógiai

tudás fegyelmezési és didaktikai eljárások sémába rendezett egysége, amelyet 

a pedagógusok pályafejlõdésük során, elméleti képzésük kezdeti inspirációjára
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támaszkodva, gyakorlati munkájukban, saját tapasztalataik révén sajátítanak el.14

A pszichológiai értelemben szakértõi szinten tevékenykedõ pedagógus a tapasz-

talat segítségével hatékony automatizmusokat dolgoz ki, melyek eseti alkalmazá-

sához magas szintû döntéseket hoz. A hatékony automatizmusok tulajdonképpen

kognitív stratégiák, amelyek egy pedagógiai problémamegoldási folyamat, a taní-

tás eszközei. E stratégiákat metakognitív szinten az alkalmazásukhoz szükséges

döntések vezérlik. Kialakításuk, összehangolásuk, gazdagításuk pedagógiai ta-

pasztalatszerzéssel érhetõ el. Ahhoz, hogy gondolkodni tudjunk e készségekrõl és

elsajátításukat célként tûzzük ki önmagunk számára, ajánlatos néhány stratégiával

megismerkednünk.

A hatékonyan fegyelmezõ tanárok figyelmükkel pásztázzák az osztályt, így

idejekorán észlelik, ha az osztály irányításában zavar áll elõ. Olyan nyelvezetet

választanak, amikor az egész osztályhoz szólnak, hogy a tanulók többsége a ma-

gyarázatot megértse, ezáltal biztosítják a motiváció fenntartását. Ha frontális

munkából egyéni munkára váltanak át, figyelnek a zökkenõmentes átrendezés-

re, hogy ez ne váljék rendbontás kiindulópontjává. A diákok megszólalásánál

érvényesítik a csoportra fókuszálás elvét, amely azt jelenti, hogy többfajta véle-

ményt igyekeznek megjeleníteni a hozzászólásokban. Észlelik az érzelmi ellen-

állást egy aktuális feladattal kapcsolatban, ilyenkor ismétléshez, átfogalmazás-

hoz folyamodnak vagy gyorsan témát váltanak, hogy tevékenységüket az una-

lom-érdeklõdés skála megfelelõ fokozatára hangolva, a diákok figyelmét fenn-

tartsák. Stratégikus engedékenységgel élnek, vagyis nem figyelmeztetik az

enyhe mértékben rendbontót, mert tudják, hogy a figyelmen kívül hagyás is

gyakran eredményre vezet. Elkerülik a célponti hibákat, azokat figyelmeztetik,

akik rejtetten ugyan, de ténylegesen rendbontók. Érzelmeiket szabályozzák, ha

fegyelmezési akciót kezdeményeznek, hogy az érzelemkitörés miatt ne érje õket

presztízsveszteség. Folyamatosan ellenõrzik az idõ elõre haladását és a rendel-

kezésre álló idõt, amely nemcsak a fegyelmezési, hanem a didaktikai stratégiák

része is.

A tanításban hatékony tanárok olyan didaktikai15 rutinokat alakítanak ki,

amelyek az ismeretelsajátítás minõségét befolyásolják. Rendszeresen élnek az

aktuálisan elhangzó, a múltban tanult és a jövõben sorra kerülõ ismeretek össze-

kapcsolásának lehetõségével, egy-egy ismeretet többféle kontextusban helyez-

nek el és erre a szempontra felhívják a diákok figyelmét is, hogy tanulásuk so-

rán alkalmazzák. Az elméleti ismeretet példákkal illusztrálják, a tényeket, ada-

tokat elméleti keretbe ágyazzák. Figyelmet fordítanak a súlypontozásra – kulcs-

szavakat, vázlatokat, ábrákat alkalmaznak. Tekintettel vannak arra, hogy teljes

részvétel legyen az órán, egy-egy diák ne szigetelõdjön el megértési problémák

miatt az osztály egészétõl. Az egyenlõ bánásmód szem elõtt tartásával végzik a

tanulók teljesítményének értékelését, figyelve arra, hogy a segítést tartalmazó
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egyedi elbírálást és az objektív kritériumok alapján történõ pontozást a tanulók-

nak történõ visszajelzés során megfelelõ érvekkel támasszák alá.

A szakértõ tanárok, amikor eltervezik egy óra menetét, ezt a tanulók tudás-

szintjének és képességeinek figyelembe vételével teszik.16 Egyedi döntést hoz-

nak arról, hogy az osztály képességeinek és motivációjának ismeretében egy-egy

anyagrésszel mennyit foglalkoznak, függetlenül attól, hogy a tankönyv mennyi

feladatot kínál számukra. A tervezés során elképzelik az órán felmerülõ szerve-

zési problémákat, az idõfelhasználással kapcsolatos zavart, a fegyelmezetlen

tanulók által keltett motivációs akadályokat, a tananyagrész jellegzetességeivel

összefüggõ megértési nehézségeket – emiatt egy-egy témakörhöz több alternatív

feladatot, célkitûzést rendelnek hozzá. Az órán így rugalmasan tudnak váltani

valamilyen más forgatókönyv irányába, amikor a tervekhez képest akadályok

lépnek fel az óra megtartásában. Rugalmas, szakértõi tudássémákkal rendelkez-

nek a pedagógiai munkáról, melynek része a tanítási óra utáni reflexió, ami

segítséget nyújt annak kiszûrésében, mit érdemes megtartani és mit kell elvetni

hasonló tárgykörnél a jövõben.

A mindennapi munkáját végzõ pedagógus a kritikák kereszttüzében álló te-

kintélyelvûség felé halad, ha csupán a legitim vagy a büntetõ-jutalmazó hatal-

mára támaszkodik. Sok frusztrációval kell szembenéznie akkor is, ha e kettõhöz

a pedagógiai szakértelmet úgy társítja, hogy mellõzi a személyes vonzerõ kész-

ségeit, mert így elzárkózik a diákok világától és attól, hogy elvállalja problémá-

ikat. Ilyen dilemmákkal általában azoknak a több éve oktató kollégáknak kell

szembenézniük, akik a generációs különbségek okozta szakadék vagy a foglalko-

zási stressz következtében kialakuló védekezõ mechanizmusok miatt eltávolod-

tak a diákok érzelmi problémáitól és a tanulói, ifjúsági szubkultúrától.

A pályakezdõ tanárnak ezzel szemben éppen az lehet a gondja, hogy ne csu-

pán a rokonszenv felébresztésére alapozza munkáját, hanem vállalja el azokat 

a szerepkonfliktusokat, amelyek a tanári szerep és a diákszerep különbözõségé-

bõl adódnak, de együtt járnak a diákok munkájának értékelésével, viselkedésük

jutalmazásával és büntetésével. A pedagógus tekintélyének fenntartása azon mú-

lik, hogyan tud bánni együttesen a szervezeti pozíciójához kapcsolódó legitim,

büntetõ-jutalmazó, személyes vonzerõn nyugvó és a szakértõi hatalommal. Véle-

ményünk szerint, ha a pedagógus a tapasztalatszerzése során e tényezõk egyen-

súlyának megteremtésével is törõdik, akkor szakmai fejlõdésében egy olyan kes-

keny útra lép, amelyen kevesen járnak ugyan, de abban a reményben haladnak

elõre, hogy útjuk a pedagógus pályán maradást elõsegítõ egészséges önbecsülés

és személyes megelégedés élményének elérése felé vezet.
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