Serdulokoruak szuleivel folytatott tanacsadas és
konzultacié az iskolaban

Szité Imre
|. A sztilé és a serdid kapcsolataval foglalkozé elméletek

A szubkkel folytatott tanacsadas megvaldsitasat hatékurgm
végezhetjik, ha ismerjik azokat az elméleteket)yakea serdidk és
a szubk kapcsolatanak problémait segitenek megérteni.

a)ldentitas keresés

Erikson véleménye szeriat serdibnek valaszt kell adnia arra
az alapvet kérdésre ebben az életkorban , hogy " Ki vagydX'.éA
serdibkoru fiatal taladlkozik a sz@tél valo fliggetlenedés, a palyava-
lasztas, a nemi szerep alakitasa a vilagnézetlasvarientacio prob-
lémajaval. Kulonféleképpen reagalnak a seiklidzekre a helyzetek-
re, amelyeknek felmerilése 13-14 éves korra telhetarasuk pedig a
20-as évek kdzepére. Marcia (1980) egyik vizsghtatéa kovetkey
kerdest tette fel serdiknek:

Mennyire lennél hajlandé feladni jelenlegi fogladésodat ( is-
kolai tanulmanyaidat), ha valamilyen jobb leisglg adddna?

Hasonld kérdést tett fel vilagnézeti vonatkozasisa azonban
itt csak a foglalkozassal, tovabbtanulassal 6sgpfuialasztipusokat
ismertetjik. A valaszok alapjan a sekikiteagalasait négy kategoria-
ba csoportositotta:

1. Az identitas elérése:

Tipikus valasz: " Elképzelh&tDe kétlem. Nem latom, ho-
gyan adodhatna valami jobb a szamomra."

Ezen a szinten IéVfiatalok atestek az identitasvalsagon. Foglal-
koztak a felmerid kérdésekkel, dontést hoztak. Elkoteleztéek magukat
valamilyen életpalya, vilagnézet mellett. Kritikmsszemlélték csalad-
juk ezen terlletekkel kapcsolatos nézeteit és adoklhagytak az
identitasukhoz nem dket.



2. Korai zaras:

Tipikus valasz: " Nem tartom valésiitek. Ez az ,amit
mindig is akartam csinalni . A szileim is elégeeleth valasztassal és
en is.”

Akik ezen a szinten vannak, elkotelezték magulkadamilyen
foglalkozas, valamilyen vilagnézet mellett, de nadjak jelét annak,
hogy az 6nmeghatarozas krizisén keresztiil estielavogy fogadtak
el csaladjuk véleményét a palyavalasztas, a vildgnés a partnerva-
lasztas vonatkozasaban, hogy nem &étdzték meg azt. Persze nem
lehet azt mondani, hogy ez a korai zards mindeiieten egyarant
igaz egy személyre. A korai zarassal 6sszefliggy hagp b szorosan
magahoz lancolja a serdtil Ennek egyik megvaldsulasa, hogy a szi-
l6nek sziiksége van arra az érzelmi tamaszra, anggrangkének vele
azonos viselkedése, mint 6nmeiggrés, szamara nyujt. Ugyanakkor
racionalis érvek is elhangozhatnak a foglalkozégosmintara torte-
no folytatasa mellett. Ezek az érvek részben a gamgiardekekre és
a szubnek a kivivott tarsadalmi presztizsére, kapcsatalseerére vo-
natkoznak. Ha a serdiilegy kritikus gondolkodasi szakasz utan va-
lasztja ugyanazt a foglalkozast,vilagnézetet sthint a sztlei, akkor
nem jellems ra a korai zaras. Ha azonban aisa¥rzelmi kotelékdl a
gondolkodasbeli ellenallas szintjén sem tud kibkowai, ha a foglal-
kozasi presztizs érveit nem tudja 6sszhangba rssgat elképzelései-
vel, akkor a korai zéaras jelleihza. A korai zarasnak akkor jelennek
meg a negativ kdvetkezményei, amikor megrazkéd&idsz egyént.
A bekovetke# valsag soran nincsenek érvei életstilusanak védelm
ben, lehet hogy életének 30-as 40-es éveiben kénijjsZetvezetésé-
nek jelends atalakitasara. Ekkor kell azzal szembesulniey htadan
nem olyan sikeres ugyanazon a palyan, mint amiteniilei sikeresek
voltak. Ekkor débben ra, hogy nem a sajat éleie¢hé@hem azt, amit
szllei megfeléinek tartottak szamara. A korai zaragsirhkaban
azonban vagy az egyutikbdés vagy pedig a merev gondolkodas jel-
lemz ra.

3. Moratérium



Tipikus vélasz: " Ha biztosan tudnam, hogy mérsemék,
jobbat tudnék valasztani. Ennek a valami jobbnak msostani tertlet-
hez kellene tartoznia. "

Azokat a fiatalokat jellemzi a moratérium, akikp@&n identitas-
valsagukat élik. Keresik a valaszokat a felm&problémakra, de még
nem tudtak kialakitani megnyugtatd allaspontot léggs eélethelyze-
tuk és vagyaik eltérésének feloldasara, szuleikrapnatkozo terveik
és sajat elképzeléseik kozotti kompromisszum mélgisdra. Bizo-
nyos né#pontbdl etikusnak és nyitottnakinnek, masok véleménye
szerint viszont szorongonak es dontéskeéptelennek.

4. |dentitasdiffuzio
Tipikus valasz: Persze. Miért ne? Valami jobkéanyi-
szerrel valtanék.

Akik ebben az allapotban vannak nem rendelkezimgkgralt
dsszerendezett énképpel. Nem tudnak valamilyerelggs/ célra 6ssz-
pontositani életvezetésiuk tekintetében. Lehet, hagitek bizonyos
identitaskrizist,de azt nem kovette valamilyen démhelletti elkotele-
z6édés. Néhanyukra jelleizhogy kilonbdé dolgok, foglalkozasok,
magatartasok, életfelfogasok irant érdelkiek , de nem tesznek azért
eréfeszitést, hogy megvalositsanak valamit egekiéhanyan azert
viselkednek igy, mert tulsagosan fiatalok ahhogyhmarkans allas-
pont kialakitasara képesek legyenek. Ha nem d é&dtkorral magya-
razhatd az identitasdiffizié jelenléte, gyakrapatztalhatd, hogy a
szubkkel kapcsolatos és érzelmi kéddés akadalyozza a sajat életve-
zetési iranyok észlelését. Ez esetben addelismeri, hogy a fiatalnak
az életstilusaval kapcsolatos dontést 6nmaganak rkegjhoznia,
azonban a dontés pillanataig nagyon szoros érzd@itaiékben tartja,
melynek kovetkeztében a sajat elképzelések észlam kap lehét
séget a fiatal életében. Egy masik valtozata gybkoa szih- serdiib
kapcsolatnak , az a kérilmény, hogy a &zikhetségét, képesség-
szintjébl jelenibsen eltér gyermekének tehetsége. Ehhez tarsul, hogy
megszakad a sziikommunikacioja gyermekével a jdwel kapcsola-
tos eltéb elképzelések kdvetkeztében vagy a hazastarsi épdsl-
bomlasa miatt. Bfordul az is, hogy nincs olyan féitt a serdith kor-
nyezetében, aki megfeden hinne abban, hogy a sergligk érdemes



valamilyen iranyban kiprobalnia palyaelképzelés@ecialis helyzet-
ben van tovabba a sokoldalian tehetséges gyeakiglel a dontések
meghozataldban azonos sullyal esik latba t6bbdébgetiny. Szerepet
jatszik olyan tapasztalat is az identitasdiffuzidphogy a hatarozott-
nak és elkotelezettnek mutatkozé $kiimagatartasa ellentmond ki-
nyilvanitott elveiknek és ennek kovetkeztében zkidlik a fiatal at-
tol, hogy valamilyen cél irant egyértelien elkoteleédjék.

Egy amerikai vizsgalat szerint az altalanos iskels tagozata-
ban és az egyetem utolsé évfolyamaiban tanuloldiatkbreben az
identitAskeresés négy valtozata a kdveiképp alakul szazalékban:

|ldentitas Korai Mora- ehtitas
elérése zaras toriundiffizo
Altalanos iskola
felsd tagozata 5 37 12 46
Egyetem utolsé
évei 40 31 16 14

Jelends valtozas az identitas eléréseben és az idehtitaso
csokkenésében mutatkozik az életkor nbvekedéséggivényében.
( Atkinson - Atkinson - Smith - Bem, 1994.)

A szubkkel vagy a serddlel folytatott tanacsadas soran masok
a tanacsadas ceéljai a korai zaras, a moratorigy &a identitasdiffa-
zi0 esetén. A korai zaras esetén a&aibsen tekintélyelir és presz-
tizsorientalt magatartartasan szikseges valtoataintanacsado be-
szélgetésnek A cél, hogy nagyobb szabadsagot kapfoatal szUuk-
ségleteinek felismerésehez és elko@dgin valamilyen dontées mel-
lett. A moratérium stadiumaban &viatal esetében azt kell megvizs-
galni, hogy mennyire huzoédott el a moratérium . ds$zan elhtiz6do
krizishelyzet jelerits stresszforras, amely megbetédiatasu. A szi-
l6nek az a feladata, hogy felismerje, jollehet élt@etstilust szeretne
megvaldsitani gyermeke,&semiatt aggodik, mégis a serlidzemé-



lyes boldogsaganak tamogatasa lenne a fontos. éatiidsdiffuzid
estében még inkdbb mérlegelni kell azt, hogy milgktkoru a serdu-
6. Ha iskolavaltas, szakmavalasztasttehll, akkor j6 tanulmanyi
eredmény esetén a dontés elodazhaté azzal, hogyagiumba megy
tanulni. Azonban a leh&tégekhez mérten foglalkozni kell azzal,
hogy fel nem ismert tehetségr sokoldalu tehetsédr, elnyomott |,
alacsony szirit képességekt van-e sz6? Meg kell ismerni, hogy szo-
ros érzelmi kotelék vagy elhanyagolas, megszakaaimunikacio all
fenn a szill részéél, amelynek kdvetkeztében bizonytalan maradt az
Onazonossag alakitasa.

b) A csalad fejlbdési ciklusa a serdid életvezetésének alaku-
lasa szempontjabdl

Haley (1973) szerint a csalad tejesi ciklusanak szakaszai a
kovetkedk: 1. az udvarlas 2. a hazassagkotés 3. @zggsrmek szU-
letése és a gyermekkel valé banasmaod koriliményei hizassag ko-
zép® szakasza 5. a sl levalasa a gyermekekr 6. a nyugdijba
vonulas és az dregkor. A csaladddpsi ciklusanak elmélete a csalad-
terapias tapasztalatokbdl szarmazo rendszerszéinidegkozelites.
Barmely csaladtag viselkedési problémajat, mintetéh a csaladi
rendszer rikbdési zavara kovetkezményének tekinti és nem szemé
lyen bellli problémaként kezeli. A tlinet keletkeagsk oka a csalad-
tagok interakcidjanak torzulasara vezetheissza. Az érzelmeket és
szikségleteket kifejéz nyilt kommunikacid helyett a jatszmasker
kommunikacio kerul étérbe, melynek ceélja, hogy valamelyik fél
uralja a helyzetet . A kérdés altalaban az, kigyde a kontroll annak
érdekében, hogy semmi se valtozzon, ne Iépjercsalad a neki meg-
felels kdvetked fejlédési fokra.

A serdibkor targyalasa szempontjabdl az udvarlas, a hagassa
kozép$ szakasza és a siékillevalasa a figyelemre mélté.

Az udvarlas szakaszabanfiatal legfontosabb feladata a megfe-
lelé partnerkapcsolat megtalalasa egyben levalas léksél Minél
ink&bb kitolodik a tovabbtanulas befejezésének gzaoklevel, dip-
loma megszerzéséneksjbntja , annal kevésbé lehet anyagi értelem-
ben beszélni a szikrél valo levalasrol. A levalast az érzelmi fligget-
lenedésre ajanlatos korlatozni. Azokban a csalaalokbhol a gyer-




mek a szl folyamatos gondoskodasaban részesll, a seidirba
érve is tovabb igényelheti ezt a gondoskodast. &an életkori sza-
kasz, amikor a fiatalok megtanulnak udvarolni é&ztr&enni egy ilyen
folyamatban. Minél inkabb késlelteti a sertlakzt a folyamatot, annal
periférikusabba valik a tarsas haloban a helyzZstea fiatal, aki hu-
szas éveinek betbltéséig még egyszer sem randévomdilematikus-
s& valhat kortarscsoportjaban, melynek tagjai naak éta részt vesz-
nek az udvarlasi tevékenységekben. Nemcsak arrolszé, hogy a
tapasztalatlan egyén még nem tanulta meg, hogyabdmni egy el-
lenkez nenti szemeéllyel, hanem azok a szemeélyek, akiknek udivaro
prébal, az udvarlasi viselkedésnek mar egwhkbsszakaszaban tarta-
nak. Sok perifériara kerllt serdisosem valt kellen fiiggetlenné a
csaladjatol.

Mas problémaval rendelkeznek azok, akik kezdetidkaodni
csaladjuktol, mert partkapcsolatot létesitenek,yn@kzelmi tamaszt
nyujt szamukra. Ilyenkor észlelnitik kell, hogy sakilnem feltétlenul
hagyjak, hogy zokkéimentesen kivonuljanak, szileik is részesévé
valnak a dontéshozatali folyamatnak. A fiatalokmakzuleikkel kap-
csolatos érzelmeik, akkor isésrkapocsként vannak jelen a levalasi
folyamatban, amikor bosszubdl valasztanak partt emsezileik ellen-
zik valasztasukat. Vagy menekulést jelent a @zi&ztol a partner-
kapcsolat kialakitdsa, mert a s#ikulzottan edteljes igényekkel 1ép-
nek fel a fiatalok életének iranyitasaban vagyigeardl van sz6,
hogy az elhideguilt, viszalyokkal terhes csaladnkéretlél menekiil-
nek el a partnerkapcsolat reményteljes biztonsag&thagyan a fiata-
lok a csaladban rejlokok miatt kerllhetik a hazassagot, ugyanugy
azért menekilhetnek koran egy hazassagba, hoggkkidmnak egy
boldogtalan csaladi éleib

Sok fiatal szamara a megertés tapasztaltabb baratokon vala-
mint a rokonsag mas szolidaris tagjain kivul a tésat gyakorl6 segi-
t6 szakember ( pszicholégus, pap, orvos, csaladgandszocialpe-
dagdgus) az a személy, aki segitséget nyujt ads\alyamataban. Ez
a segitség a febtt életbe tortéé beavatasi szertartassa valik annyi-
ban, amennyiben a segitség azt jelenti, hogy aeregggy a par ki-
alakitsa sajat céljait, megvaldsitsa fliggetlensgggtittal sajat célja-
inak fenntartasa mellett kapcsolodjon a hozzatékioaz valamint a
tarsadalom kulonféle csoportjaihoz az elért szenargttség birtoka-



7

ban. A levalasi folyamat segitésébe beletartoziksahogy a segit
kesleltetni igyekszik a fiatalokat a csaladi élévétked szakaszanak
tulzottan korai megkezdééétamig a puszta menekilés rombold ten-
denciait konstruktiv 0népitéssé nem tudjak alakita

A hazassag kdzépszakaszabaa szibk nédpontjabdl targyal-
juk ugyanezeket a problémakat. Ebben a szakaszblagidsebb
gyermek a csaladban a sekkdrba lép, legalabb 15 éve all fenn a
hadzassag, a férj és a feleség egyéni életciklusarkdizepén tart. En-
nek az idszaknak a kedvézoldalai, hogy a férj és a feleség, ha jol
haladnak a karrier épitéseében, ekkor élvezhetikkauk sikeressé-
gét, felszabadulnak a gyermekek kdzvetlen feludggeles igénybd
gondoskodas aldl, élvezhetik a gyermekek gyakraglem iranyok-
ba tortéid ndvekedését és féfdését.

Sok csaldd szamara azonban ez egy nehiéza#l. Gyakran
megtorténhet, hogy a férj eléri karrierjének aziomtjat, amikor ra-
dobben, nem fogja fiatalkori ambicioit teljesitelBmiatti csalédottsa-
ga kihathat az egész csaladra. Mas esetben @&gpgn sikeresen
elébbre 1ép karrierjében, munkajaval 6sszefiiggésbgneeagagyobb
tiszteletnek orvend, felesége azonban még mindig kageli, mint
amikor nem volt sikeres. Mikdzben a férpliep, vonzébba valik a
filatal nok szamara. Ekdzben felesége, aki a fizikai meggdthsok-
kal inkabb fligg, kevésbé erzi vonzénak magat aalédzemeben.

A hazassagnak ezen kozépmei dontést kényszerithetnek ki a
hadzaspar részélr tovabbi egylttmaradasuk tekintetében. Ebben a
szakaszban a gyermekek egyre ritkabban vannakmnptdmoi arra a
felismerésre juttatja a sdiklet, hogy a gyermekek egyszer teljesen el-
tavoznak, s akkor egymassal kell majd szembenkzEia felisme-
rés akkor jelent problémat, ha a hazaspar a gyerknekatt maradt
egydutt.

A serdib gyermek vonatkozasaban a $kiisajatos szerepkonf-
liktust élnek at. Az anya pl. mar kidolgozott kopaln egy banasmo-
dot, amellyel lanyahoz, mint gyermekéhez viszonyudtyanakkor van
egy viszonyuladsi médja a sajat statuszara veszélyede verseng
nékkel szemben. Amikor lanya serdué valik és kritikakat fogalmaz
meg vele szemben, biradlja felfogasmaddjat, életsifl az identitas
alakitds moratdrium szakaszanal tart) , akkor algskodd anya és a
verseng n6 viselkedésmintait nehezen tudja 6sszeegyeztémyaval




kapcsolatos magatartasaban. Hasonl6 valtozas négyey amikor a
fid fiatal férfiva o, s az apanak a fiahoz ugy kell viszonyulnia, mint
gyermekéhez, de ugy is, mint féthférfihoz. E szerepkonfliktusbol
szarmazO zavar viselkedési problémakat okozhatdiigael mivel
ellentmondasosnak, rapszoédikusnak éli meg szukegaldsmaodijat.
Ehhez jarulhat még, hogy a serdtiil keresztil kommunikaljak a szu-
|6k az egymassal kapcsolatos ellenszenves érzésmiglsek atmene-
tileg stabilizaljak a hazassagot, de megbetegaéerdié gyermeki-
ket".

A szubk levalasa a gyermeldr a csaladi ciklus fefldésének
egyik legkritikusabb szakasza. A gyermekeknek dadb@l tortéid
tavozasaval (ke#dlé partnerkapcsolat, elkdltdzés kollégiumba) a ha-
zassag gyakran dizavar allapotaba keril. Ha ez esetben a hazaspar-
nak sikerll megoldania a parkapcsolat felmemidoblémait, akkor a
szUbk megengedik, hogy gyermekeik sajat maguk valasdzaart-
nert és életpalyatik maguk pedig felkészilhetnek a nagyégzél va-
lasra.

Sok kultiraban a sziknek és a gyermekeknek az egymasrol
tortér levalasztasat &begiti egy szertartas, amely a gyermeket egy
ajonnan létrejott feléttként hatarozza meg. Ezek a beavatasi ritusok
0j statuszt adnak a gyermeknek és megkdvetelikigldal, hogy at-
tél az iddponttdl kezdve masképp banjanak a gyermekkel. Atérai
sadalomban a csalad életében nincs ilyen nyilvéaniatarvonal , bar
vannak olyan szimbdlikus fordulépontok, amelyeksizabk hatarvo-
nalnak tekintenek. llyenek egy adott iskolatiputejgzése, a 16 éves
kor vagy a 18 éves kor betdltése. A személyi igaautyal tortés
rendelkezés, a szakoklevél elnyerése, az éretsdgivétel fel§okta-
tasi intézménybe. Gyakran ezek csak szimbdlikuarpanhtok, mert
tovabbra is fennmarad a sétitamogatas, a sztknél laknak a fiata-
lok.

Ebben a szakaszban a $kiikilonds nehézségeket élnek at, ha
az a gyermek készul elhagyni az otthont, akin s&ie a sziidk a
legtobbet kommunikaltak vagyvolt az a gyermek, aki a legtdébb ter-
het rétta a szidkre , ezért a legésebb 6sszekétkapoccsa valt a ha-
zasfelek szamara az érte totiédz0s aggodas eés gondoskodas re-
vén. Ebben az tikzakban a felszinre keélihdzassagi problémak ami-



att johetnek létre, mert a sdllugy érzik , nincs mit mondaniuk egy-
mas szamara, nincs mit megosztaniuk egymassal.eBvkkresztil
semmi masrol nem beszéltek egymassal csak a gyekmiekA ha-
zaspar néha ugyanazokrol a kérdésiekezd el vitatkozni, amelyek a
gyermekek érkezése ol veszekedések targyat képezték. Ezek a
problémak akkor nem oldodtak meg, a gyermekek édém| egy
idore félretettéloket, most ezek ismét a felszinre kerilnek.

A konfliktus gyakran kuloneléshez, valashoz vekids esetben
az ilyen dramai konfliktusok kibomlasa meghiusitharzal, ha vala-
mi "baj" torténik a gyermekkel. Ha a gyermek olyavart manifesz-
tal, ami a tarsadalmi beilleszkedésben akadalybpkrdnikus depresz-
szi0, pszichoszomatikus betegségek) , a gyermelaladi rendszeren
belil maradhat és marad. Ezt a betegségtinetail@k 9z zti visza-
lyokbol szarmaz6 stresszek alakitottak ki. A gydenigmodon to-
vabbra is résztvesz a sékilkozott folyd harcban agy, hogy Urtgyként
felajanlja viselkedészavarat és betegségét az seteezség magya-
razatara. Alapvétprobléma, ha a szik segié szakember tanacsat és
segitsegét kerik, hogy a szakember pusztan megnaaszildid be-
tegségének a kezelésénél.A betegnek tartott $erdbétegnek fogadja
el és ezzel fixalja a csaladot a delesnek ezen a szakaszan, meghagy-
va a torzult kommunikaciés modokat. Mas eredmépyra segié, ha
figyelembe veszi, hogy a csaladi rendszer egéeszeaerksziiksége a
gyermek betegségére és a tartdos gyogyulashoz adtsgbk kozotti
kapcsolatok kérdését is bevonja a tanacsadasba.

c) A valas hatasa a serdigre

A valas dramai esemény a siiks a gyermekek szamara egy-
arant, kimenetelét tekintve egy rovidtava és eggshatavu hatassal
kell szamolni. (Hetherington, 1981. ) A rovidtakwatas a gyaszreak-
cio, amelyet a széik veszekedése valamint a gr@ltavozasa valt ki a
gyermekiél. A leggyakoribb valasra adott korai reakcié aeféin, a
harag , depresszié fibtudat. Altalaban a valast koden 1 év utan
kezdbdik meg a fesziltség oldodasa és ekkor jelentkegikviszony-
lagos megnyugvas, mint a valas pozitiv kdvetkezreérdy valas
hossszutavu hatasa abbdl ered, hogy egyszidaladban nevelkedik
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hosszabb révidebb ideig a gyermek ill. Uj kapasalkell kialakitania
a mostohaszdvel.

A serdibk bizonyos szempontbdl masként reagalnak a valasra,
mint a fiatalabb életkord gyermekek. Ugyanugy kikiflsokat €lnek
at a valaskor, de amikor a valas lezajlik sokkaltpsabban fel tudjak
mérni a fiatalabb gyermekekhez képest, hogy kilelde a valaseért.
Konnyebben képesek megoldani az olyan helyzetekamikor don-
teni kell, melyik szidhoz, milyen mértékben legyenek lojalisak. Job-
ban felmérik az anyagi helyzet valtozasaval ésgyoni megosztas
kovetkezményeivel egydttjardo problémakat is. Pambban felmérik
azokat a tényéiket, amelyek Iétrehoztak a valast és realisabbzie-€és
lik azt is, jelenleqgi élethelyzetiikben milyen afltativak lehetségesek.
Igyekeznek kiértékelni, mennyiben valtozott megzalakrél eddig
kialakitott vélemenylk, s ehhez a csaladon kiviginglyek véleme-
nyét hasznaljak fel. A serdiilhatarozott éinye a fiatalabb gyerme-
kekkel szemben, hogy szamtalan kapcsolata vagynmditioforrasa
lehet a csaladon kivil. LelésBgik van arra, hogy eltavolodjanak a
csaladtol és mas tarsasagban keressenek szuksggtgtiest, amikor
az otthoni helyzet kilénésen nyomaszté és fajdalfasaz eltavolo-
das azonban gyakran eredményezhet destruktiv svalaszibrol
vagy a szifivel szembeni elkerélviselkedés kialakulasat segitbel

A szubk kozotti allandosult, kiélezett konfliktus meg\atatja
a szub -gyermek interakciot és megletisen sok maradandd érzelmi
karosodas forrasava valik. A valas soran nagyorkeoKiktust latnak
a gyermekek szileik kozott és a gkiimegprobaljak ravenni vagy
kényszeriteni a gyermeket, hogy ellenséges szettg@®sson velik
a masik szid ellen. Az eqgyik szidl gyakran azt koveteli a gyermékt
, hogy a masikat utasitsa el, a legtobb gyermednlzem ezt nem tudja
megtenni vagy nem felkésziilt erre. Kezdetben amgk szeretné
mindkét szibvel fenntartani a j6 kapcsolatot, a hdzassag lkrifos
lyaman azonban mégis létrejonnek a szovetségekzoketség leg-
gyakrabban a gondozast végzzib kdzott jon létre a masik sZikl-
len. A szubk kozotti konfliktus lehdiséget ad a gyermeknek arra,
hogy kijatssza a sziktet egymas ellen. llyenkor a gyermekben kiala-
kulhatnak kizsdakmanyold, manipulativ készségek.abbwv probléma,
hogy a valasi konfliktusok soran a siilegymasra iranyulo folytonos
kritikaja miatt |étrejohet a gyermekben a gkilidealképének a lerom-



11

bolasa. Pl. amikor az anya ellenséges vagy kstdaiapa irant, akkor
az apa negativabb, ambivalensebb, kevésbé elfogfaatinvalellé valik.

A fidnal ez azt jelenti, hogy problémak lehetnekesni szerep azono-
sulassal. Lanyoknal az ilyen helyzet - ha az afiiz&lja az anyat - a
serdubkori heteroszexualis kapcsolatok kialakitasabanzokwoblé-
mat. Ha a szidfelek kdzo6tt hosszan elhizodik a nézetelterésrdise
l6ket érzékenyen érinti, hogy megtudjak milyen islaikiimoralitasa
és komptenciaja. Sajat ébedzexualitasuk miatt érzelmi kozelséget
keresnek az ellenkémemi szubvel és ezért még inkabb kinosan ér-
zik magukat, sajatos féltékenységet éreznek, ansikoleik Ujrahaza-
sodnak. A valofélben léwagy az elvalt, de tovabbra is allandé konf-
liktusokat até csaladokhoz képest az egys$alicsaladban maradt
gyermekek kiegyensulyozottabb kdrilmények kozoueteedhetnek.
A konfliktusok allandd stresszt jelentenek, amekymepressziot és
pszichoszomatikus betegségeket vagy viselkedésidatakelt ko-
vetkezmeényei ismeretesek.

Annak ellenére, hogy kiemeltik, az allandé konfigt atéb csa-
ladi helyzethez képest az egyswiksaladban maradd gyermekek al-
lapota kiegyensulyozottabb lehet, sajatos problémajelentkezhet-
nek. A valast kovételss évben az anyak a tarsnélkiliség kovetkezté-
ben depresszivvé, esetleg tekintélyiekké valnak. A filkat nevél
anyak hatalmi harcba, fegyelmezési akciok sorozatidmyolodnak
gyermekiikkel. Az anyak megosztjak életik mindennmapblémait
serdib gyermekiikkel, érzelmi tamaszt varnakik. Gyakran azt
varjak el a serddlfiutél, lanytél egyarant, hogy az eltavozott gztél
felelosségének egy részét vallalja at. A@dsdbb gyermekek egy részé-
re tehat rendkivil nagy nyomas nehezedik, hogyedretelebsségtel-
jesen viselkedjenek. Ha az anya fellépése nemirtazatulzé kiva-
nalmakat, akkor ez a nagyobb nyitottsag azt ereglemnhogy az
anya és gyermeke igazi tarsra talalnak egymasBadontéshozatal-
ban valo részvétel 0] készségek kidpsét segiti 6l a serdinél.
Ha az anya azonban tulzottan nagy fidséget harit gyermekére, ak-
kor a gyermek Ugy érzi, megoldatlan problémakadli§ak, nem érzi
kompetensnek magat €s diihds lesz a tamasz hiaafta mi

A szexualis tevékenységet a srvidlggodalma 6vezi, ez olykor
abban nyilvanul meg, hogy az anya rendkivili nkdré korlatozza
serdibkort gyermeke tarsas életét, nem egyszer banté mkittér-
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dezi tevékenységei fdl Az anyaban aggodalom keletkezhet azért is,
hogy a kulondl apaval j6 érzelmi viszonyt fenntarto lany, amikar
apaval talalkozik vagy teljes napot nala tartozkpHi van téve az apa
provokativ szexualis viselkedesének. Az elvali@zigyakran gyer-
mekeiket kérik meg arra, hogy tudositsddet az elvalt hazastars kap-
csolatairdl. Ez gyakran vezet oda, hogy a gyerima@kotizalja a szi-
l6vel vald kapcsolatot, ami a serfikorai szexualis viselkedését
eredményezi, a szexualitassal valo korai foglat#tgst hozza létre.
Az ilyenfajta ingerkdrnyezetbenébkerdub lanyok kilondsen hajla-
mosak azt hinni, hogy &lehaladottabb - valésagos vagy fantaziaszin-
th - szexudlis tapasztalataik idegenitik 6&kt kortarsaiktol és ezért
vonzodnak az idsebb partnerekhez.

d) Népszeliség és partnerkapcsolatok

fordul a partnerkapcsolatok felé, hanem aiblelbemutatott csaladi
hatasok kovetkeztében valamint azért, mert kontaigirében a nép-
szefiséguket nagy mértékben befolyasolja, hogyan reakgénpart-
nerkapcsolatokra. Megfigyelésre épiianuimanyok mar az altalanos
iskola als6 tagozataban beszamolnak arrdl, hogyriisaik kdrében
népszei fidk és lanyok nagy hangsulyt helyeznek a partaeckola-
tokra. Ebben az életkorban a masik nem iranti éédiéls a szerelmes
levelek kildésében meril ki ésorban , majd talalkozo helyek meg-
beszélésében és talalkozasokban. Ezeknek a l|&raét gyakran
kozvetit személyeket alkalmaznak. A lanytarsai k6zott negisany
figyelemmel kiséri, hogy valasztottja mennyire regus sajat kornye-
zetében, mert a sajat statuszat meghatarozza gy,azoa fid, akivel
randevut beszélt meg, akivel talalkozni lati#la tobbiek, milyen tar-
sas poziciot tolt be kortarsai korében. A népszényok gondosan
alakitjak hajviseletiiket, tudataban vannak a fig&nsara figyelemfel-
keltd néies mozdulatoknak, szivesen tovabbitanak szerer@ndie-
ket. Az iskolai teljesitményhez elé&mn viszonyulnak a fidk, mint a
lanyok. A fidk koz6tt inkabb az a népsizeaki kozepes tanulmanyi
eredménnyel rendelkezik és jol sportol . Az alagabb tanulmanyi
eredmény esetén butanak tartanak, Iényegesen jeolmény esete-
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ben pedig strébernek. A lanyoknal a nép&ziekkiemelked tanulma-
nyi eredmeénnyel rendelkeznek. (Adler -Kless -Adl€92.)

A serdubk kdzott részben nagyon hasonlo , részben masya hel
zet. Coleman a 60-as években 10 amerikai k6ze@ibkal azt tapasz-
talta, hogy azok a néps#eiik, akik jol sportolnak és nem feltétlendl
rendelkeznek j6 tanulmanyi eredménnyel, a lanyakilkfpedig azok
népszeiek, akik ebteljesen érdeklddnek a partnerkapcsolatok és a
rock sztarok irant. (Coleman, 1976.) Hazai vizagik és tapasztala-
tok szerint a serdélszubkultiranak ez a jelledje altalanos iskola
felsd tagozataiban €s gimnaziumban azokban az osztayoldbalha-
t6, amelyet problematikus osztalyoknak tartanaknn&k emellett
olyan osztalyok is, ahol a partnerkapcsolatok irardekbdés 6ssze-
békithet a jo tanulasi teljesitménnyel, hiszen a tovabdésihoz jo
tanulmanyi atlag sziikseges.

A partnerkapcsolatoktdl és a szexualitastol vdfordulas is
megjelenhet ebben az életkorban, amit részbenlangzivalo edtel-
jes kobdés valthat ki , részben a sajat alakkal, férfiggahvagy 6i-
esseéggel kapcsolatos elégedetlenség, amelynekl@& amiyiban ré-
szese, hogy a serdia sziubk kolcsonds el-nem-fogadasabdl tanulja
meg 6nmagat a szexualitdssal dsszefliggésben kéiték szexuali-
tastol vald elfordulasnak az egyik valtozata a G&mgvitt probalko-
zas a fogyokurazasban. Végletes formaban megjekerkéros nem-
eveés és lesovanyodas, anorexia nervosa, amelységtemar az élet-
ben maradas szempontjabdl is kritikus lehet. Elesilhat lanyok-
nal a menstruacié tartds elmaradasa.Csupan psagihbkszempont-
bol a nemi szereppel kapcsolatos dnértékelésnptatansagként ér-
telmezhetjik ezt a tinetet, mely mogott jedentelelmek huzédnak
meg a szexualis élet elfogadasatol, a felndvekéléstelnstt szerep
elvallalasatél. Mindkét tlinet pszichoszomatikusaésninél korabbi
orvosi, pszicholdgiai gondozastdl lehet varni aékanhy javulast és
megakadalyozni a tlinetek sulyosbodasat. (Samu8lk.)19

A szexualitas tavolitasanak egy masik iranya, anmna Freud
aszketizmusnak és intellektualizaciénak nevez sardibkor tipikus
problémajanak tekinti. (Crain, 1980.) Az aszketiznauszexualis gon-
dolatok és késztetések egy elharitasi formaja yme&l soran a serdiil
kifejezetten bintétjelleggel jtol, teszi ki bizonyos fizikai megproé-
baltatasoknak testét. Ennek felismerésében a bljgktg a doni.



14

Masként kell értékelni ugyanis olyan nehéz turalgpurttevékenysé-
gekben val6 részvétel leldsegét, ahol a serdilbzt probalgatja, hogy
milyen akadalyokat képes atvészelni és leklizderekiek az éipro-
baknak a kihivast tartalmazo kizdeés vallalasa yelgam , nem pedig az
onbintetés. Az aszketizmusnak ismét mas jés&gte van, ha vallasos
tevéekenység keretében jelenik meg. Mégis aggodaladrokot, ha
hozzaér felnéttel vald rendszeres beszélgetés nélkil fordul etxbe
irAnyba a serddl A belss utakon tortél haladasnak nagyok a veszé-
lyei tapasztalatok és vesenhélkil. A hozzaé# felnétt képes azt is
észlelni, hogy amennyiben a sei@al szerzetesi élet vallalasat fontol-
gatja, ez a vallalas mennyiben autentikus. A sékaiil aszketizmus
egy spontan éretlen reakcié , mely mogott a széssaleldolgozat-
lansaga van, ami azonban megtévesztheti a $&rdimoratérium , a
vivodasok vallalasa nélkal.

A mérsékeltebb elharitas iranya az intellektualizaamikor a
serdib inkabb a szerelem filozéfigjardl olvas, elméletelalkot a
szexbl, a baratsagrol a szabadsagrol és a tekirélidem arra ira-
nyul efeszitése, hogy a mindennapokban hogyan kizdhetné |
szubkkel, a kortarsakkal , a masik nemmel valé kapdtaiigtelnek a
nehézsegeit. Ezek a stratégiak és védekezéseladlatpak ebben az
idészakban és a serdiubzamara iét és lehaiséget kell adni arra,
hogy kidolgozza sajat megoldasait. llyenkor a kafattelvétellel 6sz-
szeflug@ szorongas megbeszélését, a kapcsolatfelvételtadps ba-
toritdsat hasznos érintenie a tanacsado beszélgkidda pedig csak
a szubkkel konzultalhatunk, akkor a serdidllapotara vonatkozé fej-
l6dési ismeretekit ajanlatos tajekoztatast adnunk a velik valo be-
szélgetés soran.

e) Ellenallas a tanulassal szemben

A serdib tanulmanyi eredményének alakulasara jéeritatast
gyakorol a sziilk mindennapi magatartasa a nem szandékolt viselke-
déses szinteken is. Gyakraffetdul, hogy a tanulas vonatkozasaban
a szib mast hangoztat, mint amire ténylegesen vagyik.ef8ygik
reagalasmod a tanulmanyok mindenaron tértérbltetése, hogy a
gyermek tobb legyen mirdt Gyakran arrdl van szo, hogy a sz@lé-
gedetlen sajat karrierjével és szeretné, hogy Kegliermeke [énye-
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gesen magasabb iskolai végzettséget szerezzerilPegyre elége-
detlenebbé, sditlotté es szigoruva valik, amikor azt tapasztalggyh
gyermeke hasonlé utat szeretne jarni a tanulmats@n, mint amit
egykord jart. Ez a mechanizmus a reakcioképzeés, amely thagzu-
l6ben az életének egy korabbi szakaszaval kapcsdi@anbgdat hizo-
dik meg , s azt kivanja, hogy " jot akarva" gyek@reek masképpen
alakuljon az élete. Az d6ntudatlan hatasok érvéngesimiatt azonban
a serdid nem tud azonosulni a sdillszandékkal, mert rejtett modon
érzékeli, hogy a széilnem tudja elfogadni 6nmagat. A s&ikintuda-
tos és ezért tllzottan szigord 6nmagaval szembemag@aval kapcso-
latos elégedetlenségén agy prébal enyhiteni, hgggrmekéil kdve-
teli azt, amittmaga nem tudott megvaldsitani. A sefédéalacsony ta-
nulmanyi teljesitménye leirhatd agy, mint a $riiekintéllyel szem-
beni kiizdelem kovetkezménye. A sefdilem tudja kifejezni nyiltan
a szub irant érzett agressziv érzelmeit, jollehet nemegnitet azzal,
amire a szill a palyavalasztas tovabbtanulas vonatkozasaban kén
szeriti, ilyenkor a gyenge tanulmanyi eredményasja diihének ki-
fejezésére, a szikkel szembeni megtorlasra. (Weiner, 1980.)

Kilon emlitésre méltd a sfild versengése a gyermekkel. E ver-
sengés egyik formaja a a dolgozatirassal, feldlésszefligdg, ku-
darctdl valo félelem, a masik formaja pedig a dikeral6 félelem.

A kudarctol féb serdiib olyan magas célokaiiz ki a tanulasban,
hogyha nem teljesitette, nem kell miatta szégyamkezmert olyan
magasak, hogy nem is teljesitblet Ezek a tanulok gyakran élnek
ilyen megfogalmazasokkal: " Tudom, hogy jobb osztalokat tudnék
szerezni, de nem éreztem, hogy tobb gondot kellertitanom az
iskolai munkara. Ha igazan akarnék, tobbet tudn@®katosan koc-
kaztat. Mindig tagadja, hogy keményen dolgozik, trher megtudnak,
akkor magasabb teljesitményt varnanaléig.tO hangoztatja leghan-
gosabban, - "Ahhoz képest, hogy nem tanultamszegejol teljesitet-
tem." Ez a viselkedésmintéként iskolatipus valtasoknal jelentkezik.
Hatterében csaladon beliili versengés talalhat@ Adott reakcioként
alakitja ki a serdidl ezt az dnsorsronto viselkedést, hogy hatranyosan
hasonlitjak6t dssze a széikkel vagy egy tehetségesebb testvérrel.
Azért teljesit alacsonyan, mert gy érzi, nem tughfelelni ennek a
versenyhelyzetnek. Minél nagyobbak a &zuhgy a testver sikerei,
annal nagyobb a szilklkeseredése gyermeke alulteljesitése miatt, de



16

ezt az elkeseredést érzékelve még inkabb aldiehegyermek, egy-
fajta nem tudatos sziilranti bintetést alkalmazva.

A sikertl félé serdibd nyilvanosan lemidsiti teljesitményét és
képességeit, még akkor is, ha azok nyilvanvalo&n Korlatozott és
konnyen elérhét célokat tiz ki, csak annyi éfeszitést tesz, hogy
ezeket a minimalis célokat elérje, tobbet ne. lakakljesitménye
olyan, hogy a csdkkenés akkor all be, amikor ammdiataran van,
hogy tulhaladja szlleit. A sikéitfélé serdiib esetében ellentétes csa-
ladi konstellacioval és sa#iilreakciokkal van dolgunk, mint a fenti
esetben. Ez esetben a $z@alacsonyabb iskolai végzettséggel vagy
szerényebb képességekkel rendelkezik, mint gyeemEkltékeny-
séggel és aggodalommal szemléli gyermekének #ilkesea serdidl
jO teljesitménye elutasitast , helytelenitést kalt szibben. Az egy
ideig kivaléan tanuld fiatal, akinek szlei csakz&piskolai végzett-
séggel rendelkeznek, a kozépiskoladadseiben annyira lerontja tel-
jesitményét, hogy kérdéses, felvételizhet-e asdddmtasban. Ugyan-
ilyen reakciok jatszodnak le szakmunkas képzetelégendelked
szub és 6.- 7. osztalyos koru gyermeke kdzott. llyerkayilt szinen
a szubk lelkesen beszélnek a magasabb iskolai végzettséigeto-
vabbtanulasrol, mikdzben a sé&kil kommunikaciojadban el vannak
rejtve kulonb6a lzenetek. Pl. "Nekunléiskolai (gimnaziumi, szak-
kozépiskolai) végzettség nélkil is j6 életiink viblbst el fogszdlink
koltozni és sok pénziinkbe fogsz keriilni. Uj gontiikat ltetnek el
a fejedben és soha nem lesziink olyan kbzel egyrastint ameny-
nyire most vagyunk."

A gyermek és a sziilnagyon ritkan van tudataban annak, hogy
az ilyen természétkonfliktusok mennyire assak ala teljesitményét,
még kevéshé éerzékelik, hogy a i@l szembeni rejtett ellenségesség
kifejezésének nehézsé@evan sz6. A tovabbiakban részletezénd
tanacsadasi, konzultaciés kommunikacios technikiéklrmazasa, va-
lamint a helyzet pontos észlelése segtiiadt, hogy ezeket a helyze-
teket a felek szamara konstruktiv iranyba forditsuk
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Il. A segitségnyu;jtd kapcsolat felvételének problégdn
a) A stigma

A szubk és serdidk érzékenyen reagalnak arra, hogy kornyeze-
tuk milyen mirésitésekkel él azirant a személy irant , aki igénybe
szi a segitségnyujtas valamilyen formajat , akdijaletvezetési prob-
lémakkal szakemberhez fordul.

A tarsas kornyezet gyakran stigmatizalja a seggtsket egyént
azaltal, hogy cimkeékkel latja el. A segitségetokdinallotlannak,
gyengének, zavartnak, "gyengeeltimgk”, " nem normalisnak”, "el-
mebetegnek” , "idegbetegnek” kész tekinteni, hamasara jut, hogy
a személy seditszakember szolgaltatasat vette igénybe vagy a ta-
nacskerest fontolgatja. Ennek az elleréjes igaz, hogy mar &x6-
leg megkapta a személy kornyzétéezeket a cimkéket. Miutan a
cimkék révén masfajta kategoriaba kerdlt, "nem rédistrnak tekin-
tik, nem kezelik agy , mint teljes értiélembert, alkalmasnak talaljak
arra, hogy segitszakember tamogatasat vegye igénybe. Lassan torté-
nik a csaladokban vagy intézményekben olyan szenk@lakulasa,
amelyben a csoport tagjai felismerik, hogy a csbpalamely tagja-
nak problémas viselkedését nem lehet csupan a bas@gszerkezet-
tel, intrapszichikus folyamatokkal magyarazni. Zadvart" viselkedés
keletkezéséhez a tdbbi tag viselkedése is hoziajaksetleg arrol
van sz0, hogy a csoport tébbi tagja azon az ardn"egészsegesen”
funkcionalni, hogy projekcidos mechanizmusaik s&gjével egy vagy
néhany tagra vetitik ki sajat fesziltségeiket, sibbiak viselkedeési
tineteikben manifesztaljak a tobbi tag megoldapiablémajat. A ko-
vetkezmény azonban eltélesz, mert néhanyan megtartjak csaladi ,
intézményi funkcionalasukat, mig masok segitségoeutnak, elval-
lalva a cimkézettseg allapotat.

Goffman a stigmat az egyén onértékelését mélyan aéribu-
tumnak tekinti. Megkulonbdztet harom teriletetigmatizacioban: a)

a testi fogyatékossagok, b) a magatartasra, elapmdth vonatkozé
tulajdonitasok. (Bként ezeket targyaltuk azéeb bekezdésben. ), c)
etnikai,vallasi hovatartozasra utal6 megnevezédala tarsas kornye-
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zet kizarélag a stigma alapjan veszi tekintetbeaarglyt vagy hang-
sulyozza a stigmat, ez a tulajdonitas artdé haggstki, ami devians
karriert indithat el. Ennek fokozatai: a) a stighmngoztatasa b)a
szemely elszigetétiése az egészségeskkt"normalisoktdl”. A sze-
mély kezelés, specialis nevelés miatt intézményerilk Gyakran
megszakad vagy megvaltozik a viszonya a hozzatzstket vagy a
baratokkal. c¢) Az elszigetalés kovetkezménye, hogy baratai a
stigmatizaltak kozul kertlnek ki. d) Az egyén ep&pek részéve teszi
a stigmat, aminek cimkézte a kdrnyezete, annak ehsden viselke-
dik. (Andorka- Buda -Cseh-Szombathy,1974. Goffni®i§1.)

Ha elvallalja a személy, hogy ugyanazon intézménytahol
mindennapi "normalis” tevekenységét vegzi, fegiakemberhez ke-
riljén, akkor e négy szakaszos folyamat masképpeakulhat, a b)
és a d) pontokban.

Ha a segét az iskolaban van , aggodalmat okoz a gyermeknek,
hogy a segdivel vald talalkozasa mindenki szamara nyilvanvalova
valik. Ezt az aggodalmat azonban ellensulyoznitleAesegié ugy
alakitja a talalkozast tzenetkbzvetités révén, laagye legyen séria
serdub vagy a szil szamara. Altalanos iskola also tagozataban kife-
jezetten varjak a gyerekek a pszicholégussal \&fikiozast, nagyfo-
kU jutalomnak tartjak. A serddk viszont eészakos konform nyomast
és linbakképadést inditanak el azon tarsaik irant, akik nemlhelie
meg a serdidkorl szubkultira elvarasainak.("Légy fuggetlen!Isle
kizz! Egyméasban jobban megbizhatunk, mint a deékben.") Ez a
binbakképzés azonban akkor is ilyedsgrha mas futballcsapatnak
szurkol valaki vagy mas egyittest kedvel, mint aamibsztaly tobbseé-
ge rokonszenvesnek tart. A seftkilek tarsukkal kapcsolatos csufo-
|6dasaban féltékenység is megnyilvanul, néieegy felrdtt részédl
megkulonbdztetett figyelemben részesil, tovabtaacsadasban va-
|6 részvétel miatt néhanyszor tavol lehet a tan@é®ol. ( A tarsukat
csufoldk kozul néhany nap mulva egy-egy gyereksigylit meg isko-
lai sziinetben. "En is idegbeteg vagyok. Tessélemnis elvinni."-
Erre azt valaszom. "Hozzam nem beteg gyerekek katrenem olya-
nok, akik beszélgetni szeretnének velem, mert kisiak valamire
vagy van valamilyen problémajuk. Eljohetsz hozzdmnem kell be-
tegnek lenned, hogy taladlkozhassunk. ") A gyere&eK'idegbeteg"
cimkét a segét szakmanak a tomegkommunikacioban valé megjelené-
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séldl tanuljak ( a pszichologus, pszichiater idegbetegaydgyit, a
gyogypedagogus agyseriltekkel, értelmi fogyatékkabfoglalkozik
stb. ) tovabba a szik olykor a tajékozatlanabb pedagdgusok vélemé-
nyét veszik at. A legtbbb tanar vagy mar ismerném él vele vagy
hamar belatja az ilyen cimkézés artd hatasat.dscatonban, hogy az
intézményben dolgozo6 segitneggyzodjon arrdl, hogy tevékenysége
beindulasanak edshonapjaiban milyen hirek terjednek munkajardl. A
segit hatékonysaganak hire az intézményen belll ésilékskoré-
ben képes pozitiv iranyba lenditeni a mérleg nytela pedig elindul

a tanacsadas folyamata, ez a sérdéhképének ésitését szolgalja,
melynek révén képes ellensulyozni a stigma beégiiazsénképbe.

Az iskolan kivll dolgozo sed@it a fenti nehézségeket nend4d
beli alakulasukban szemlélik, hanem ugy értéketikgt megvaltoz-
tathatatlan folyamatokat . Mékik annak figyelembe vételét, hogy
iskolan kivli helyzetben is fenndll a cimkézettédlgpota. A kliensek
szegyellik ezt, ezért titokban tartjak. Az iskoldelll dolgozé sedit
azeért kiizd, hogy az atmeneti segitségnyujtas égaelfis a mindenna-
pi élet természetes része lehessen. Ne kelljlenzehtegbetegedni
vagy devianssa valni, de aktualis krizishelyzetledwiessen ra taAmasz-
kodni. A segitségnyujtas tartalma azonban titokivanad vagy azeért
,mert egyes seditszakmakat erre a szakmai etika kotelez vagy azért
mert a segit belatja, hogy megfeléltapintat nélkil nem taplalhat bi-
zalmat és nem lehet hatékony.

A szUb tdvolmaradasa a segitségnyujtd kapcsolat feluétel$
részben a stigmatol valo tartézkodasaval magyataziiagy ugy lat-
ja, hogy b) a® kozrenmiikodése nélkil keletkezett gyermeke problé-
maja es ad kozreniikddése nélkil meg is fog oldédni, c) tudja, hogy
a segib személlyel valo taladlkozas, beszélgetés a csalbi bletével
kapcsolatos informéaciok feltarasaval jar egyutt,elyet kilonféle
okok miatt nem kivan megosztani a ségdl, d) kizardlag a csaladon
kivili (iskolai ) kérnyezetet vadolja azért, amibrzonyos problémak
jelentkeznek gyermekénél, e) egészségesnek, tfaggek tekinti
onmagat , akinek a szamara a segitségnyujtas megaehatd forma a
helyzet valtoztatasahoz.

A segib kapcsolat felvételét vald tartdzkodast befolya-
solja, hogy a seditszakmahoz tartozokrél milyen kép alakul ki a szi-
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l6kben, amikor ez a szakma a nyilvanossdit ehegjelenik, amikor

pl. a tomegkommunikaciéban szerepel. Meghatarozs,alzogy ko-
rabban milyen modon vett fel kapcsolatot a geflgitzvetlen munka-
helyi kdrnyezetében a serdidkel, sztbkkel. Gyakran jelenik meg
olyan aggodalom a se§iszakemberrel szemben, hogy diagnosztikus
kategoridkba sorol, misit, ahelyett hogy a segitségkézl, mint
személlyel Iépne kapcsolatba. Ha a segiszichologiailag képzett,
attol tartanak, hogy a tudattalan készteteseikegalja a mindenna-

pi beszélgetések soran.

A segitségnyujtd kapcsolat felvétele specialiséasegekbe Ut-
kozik, ha a személy viselkedési problémaja olyamgyrk6znapi meg-
oldasok is vannak ra, maga a személy egészségesnek dnmagat,
tehat betegségtudattal nem rendelkezik. Adddl tortérd kapcsolat-
felvételben nem is lehet cél a betegségtud#l tabzeliteni, hiszen
legfeljebb gyermekiiket tekintik betegnek, de maguk, mint egész-
séges emberek kivannak a s&édieszélgetésben részt venni. A stig-
matizalé hatas miatt azonban gyermekiiket sem Kikdmetegként
meghatarozni. Ezért @yds ha a tanacsado a betegségtudatrol a
problématudatra helyezi a hangysulyt, ha a probhelyzet felisme-
réseébe kivanja bevonni a segitségetkavlit varnak az énmagukat
egészségesnek telkdnszemélyek a segditkapcsolattol? Milyen sze-
mélyi méltésagot sért a sefjikapcsolatnak a felvétele? Ezekre a kér-
désekre a valaszokat a segitségnyujtas elmélegtgraszkodva fo-
galmazhatjuk meg.

b) A segib kapcsolat magyarazatai

A segitségnyujtasnal megjetermotivumokat harom elméleti
megkdzelitésben értelmezhetjik: az egfedelmélet, a szabad va-
lasztds fenntartasa és az attriblciés vagy okidmidtas elmélete
alapjan.(Fisher ,Nadler és Witcher-Alagna ,1982.)

Az egyenbség elmélet azt hangsulyozza, hogy az emberek a tar
sas interakciOkban arra torekszenek, hogy az éggéEm elve érvé-
nyesuljon. Egyed felekként kivannak részt venni a kommunikacio-
ban. "Nekem sziikségem van ugyan segitségre, dddagalasd be,
hogy neked is ( a sefiiek ) szikséged van segitségre, afidnt
kaphatsz. Ha nem tudom viszonozni a segitséget nakem nyujtasz,
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akkor nem kezelsz egyénfélként." A valdsagos helyzet az, hogy a
tiszteletdijon tuli viszonossag az emberi kapcsélablyan halojat
hozna létre a hivatasos ségéts kliense kHzo6tt, hogy lehetetlen volna
a tanacsadasban megvaldsitani azt a targyilagosdgtartast, objek-
tivitast, amely a problémamegoldd folyamat elinséiidoz, Uj belata-
sok kialakulasahoz szikséges. Az egysedd fenntartdsa a segite-
szébl ugy torténhet, hogy kifejezi, elismeri a vele katialo fél sajat
szakterlletén a szakértelmét és azt is, hogy gy&Evet valé egyutt-
élés kovetkeztében, gyermekének legavatottablrigeme Az egyen-
|6ségelv torzitott helyreallitasanak tulajdonithatjaknikor a tanacs-
adastol vald tavozas utan a kliens leértékeliztrimlannak mibsiti

a segytsegnyujtd tevekenységet a nyilvanosséity @llehet valamit
megfontol abbdl. A leérték&lfolyamattal megszabaditja 6nmagat és
tarsas kornyezetét attdl a hiedeléinhogy neki segitségre lett volna
szuksége, s valamilyen kévetkezményt kellene mégitainia.

Egy masik értelmezés szerint a cselekedeteivetdaatos va-
lasztasi szabadsagaban érzi korlatozva magat sé&gkgé. "Ha se-
gitséget kapok, fudgpégi viszonyba keruldk, mert semmilyen segitség
nincs ingyen." A "nincs ingyen" nem azt jelenti,gyoanyagi ellen-
szolgaltatassal kell a segitséget honoralni, haamtnhogy uralkodnak
rajta. Arrol az érzést van szo, hogy a szakember kompetens a sajat
életemmel dsszefuggorobléma megoldasaban én pedig nem vagyok
kompetens, mert nem 6nalléan oldom meg az adokigmat. Asze-
rint az elképzelés szerint kell alakitanom az ébete ahogyan egy
masvalaki ezt mondja, masnak az elképzelései $zmirkséges cse-
lekednem. A valasztasi szabadsag korlatozasat & agyén, ha nem
szakithatja meg tet8legesen a segitségnyujtoval felvett kapcsolatot.
Sajatos védekézviselkedés a segitségkérészébl, ha kifejezetten
elvarja, hogy a segd@itmondja meg, mit tegyen, majd nem teszi meg
vagy biralja a javaslatot.

A szabad valasztas leliségét akkor biztositja a segiha lehe-
tové teszi, hogy a kapcsolat |étrejotte és/vagy magsrése az dnkén-
tességen alapuljon. Helyes, ha a segitejezésre juttatja, hogy min-
denki a sajat céljai irant tud elkotedelni igazan és azokat a megol-
dasmodokat koveti szivesen, amelyeket maga tkilalmelyekért
maga kizdott meg. Altalaban kerilli a direkt tao&es a segé,
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azonban az sem kedweha a mindennapi beszélgetéseljesen eltér
a tanacsadas folyamata és emiatt a tanacsadotamzitettelennek
vagy tartozkodonakiihne. Ez a kdntorfalazas bizalmatlanna teheti a
segitseéget két. A beszélgetést ilyenkor ajanlatos paros Otleitrg-
nek tekinteni, amelyben kélcséndsen megoldasokagskek, de va-
lamelyik megoldas melletti elkotelédés, dontés a segitséget deér
lesz majd. Emlitést tehetiink arrdl, hogy a konkadticsok esetén azt
varja tlunk a segitségk8r hogy egy gyogykezelést végnrvoshoz
hasonldan cselekedjink, aki elmondja, hogyan lkedkhalni a gyogy-
szert, milyen adagokban, mennyit szilkkséges fekijdrkalni. Erzé-
keltetniink kell, hogy az életstilus valtoztatasazabnek gyermeké-
vel kapcsolatos magatartasaban a valtozas nertideliilyen forga-
tokonyvek szerint torténik.

Végul pedig nem mindegy, hogy mivel magyarazzagiséget
kérs a kapcsolatba valo belépést, milyen oki tuljadistivégez. Ki-
|6nb6z valaszok adhatdk erre a kerdesre" Miért van negeiksé-
gem erre a seqgitségre?" Ha az egyémtalajdonsaggal magyarazza
a segitségkérést, pl. " azért, mert nem voltam ei&g) tgyes, fugget-
len”, akkor ez negativ 6nértékelést alakit ki. Hedallményekre hi-

vatkozik az egyén , pl. - " Ha nem tortént volndewe ennyi borzal-
mas dolog, akkor nem is venném igénybe. De mogyora rossz
helyzetben vagyok.", - akkor elkertli az 6nleéelékt. A szabad va-

lasztas elve szerint , ha a sédiezdeményezi a kapcsolatot, akkor ez
korlatozasnakiinhet, az attriblicios elmélet szerint azonbdmygls,

ha felajanljak valakinek a segitséget, mert ekkandhatja, hogy
"gy6zném én", de ha itt van ez a lels#g, akkor kiprébalom, mire
megyek vele.Ez a magyarazat nem rombolja az oreléstkés nem
tavolit el a segitségnyujtas elfogadasatol. Ez eanppnt kilondsen
fontos abban az édzakban, amikor a sediszakmak egy adott kor-
nyezetben ismeretlenek vagy torz kép terjedt alkioEkkor az 6n-
megismertetéshez, egy () szakmai kép kialakitasatsegitségnyujtas
aktiv felajanlasa szukséges.

A gyengeség, 6étlenség, fliggetlenség onértékelést &ért
attriblciéit ellensulyozhatjuk annak batoritasaviahgy értékesnek
tartjuk azt a bizalmat, amit a segitség elfogadé@gan egy ilyen hely-
zetben tanusit a személy. Batornak és kockazaldadk tekintjuk
viselkedését, mert vallalkozott problémainak aai@sara, amelyre
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nagyon sokan nem mernek vallalkozni. Mi magunkkifejezzik,
hogy atmenetinek tartjuk segitségkéllapotat. Elismerjik nyitottsa-
gat az Uj lehéiségek irant, igényességét méltatjuk, mert felhdgzaa
szakértelmet a minél jobb megoldasok keresésahéailss koril-
mények tulzott hangsulyozasaval nengbs élnie a sedihek, mert
pusztan a korulményekre hivatkozas csokkenti a ék@s felebs-
ségvallalast és kétségbe vonja, hogy a személgmeichek €is olda-
lai is, amire tamaszkodni tud a krizishelyZgtidrtens kilabalashoz.

Most , hogy bemutattuk a kapcsolatteremtés nefgéts@&gyben
athidalo megoldasokat is javasoltunk, azzal foglaliknk, hogy egy
intézményi kdrnyezetben ithdds seqgitrol, hogyan szereznek infor-
maciot a kollégai illetve maguk a segitségkeér

c) A szakértelem és a megbizhatésag a sédiapcsolatban

A tarsas befolyasolas elmélete szerint a éegdtiltal gyakorol
hatast a kivant valtozasok elérésében, hogy reazi&lkvalamilyen
szakértelemmel és megbizhaté. (Egan, 1975.)

A szerepszakértelem az iskolai végzettségre é&sih foglalko-
zasi tipusra tamaszkodik. A pszichiater, a pszioinad, a pap, a tanar,
a szocialpedagogus szerepéheizaties varakozasok kapcsolddnak,
melyek jelenis része a tomegkommunikacidbol,filméklvalamint a
segitkkel valb tényleges talalkozasokbdl szarmazik.

A hirnévszakértelem arra épul, hogy mas szemdiybhtlotta a
segitséget kéregyén, hogy a segimennyire hatékony szakember.

A viselkedéses szakértelem hiedelme arra a teglaszt tamasz-
kodik, hogy ténylegesen milyen ségkészségekkel rendelkezik a se-
gité. Milyen egyéni modokon ér el sikereket, milyenégyszemkdozti
kommunikacios helyzetekben. Mennyire me§éthmogato, tisztelet-
teljes.

A szerepmegbizhatésag arra vonatkozik, hogy memmyoktar-
t6 a segii, mennyire kezeli tapintatosan azokat az informdatio
amelyek tovabbadasa hatranyos a segitségétdzéamara. Ide tarto-
zik, hogy mennyire tudja tevekenységét elhataralsegid az olyan
hatésagi személyek tevékenyséféakiknek a deviacio felderitése és
bintet intézkedésekkel tortén korlatozdsa a feladata. Annak
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felimerése is fontos itt, hogy akikre az informéctartoznak, azokhoz
a segitsegkérbeleegyezéseével eljuttatja-e az informaciot?

A hirnévmegbizhatésag arra vonatkozik, mit moniaria |,
hogy sajat gondolatainak , érzelmeinek kifejezésebsegit mennyi-
re hiteles, életvezetésében mennyire integralt?

A viselkedéses megbizhatéosag azt jelenti, mennymetosan
észleli masok érzéseit, problémait egyuttal memntapintatos, ami-
kor valaki kozvetlenll igénybe veszi szolgaltatasai

d) Kedveatlen szerepfelvételek szidkkel

Tobb olyan hibas viselkedésmdd létezik 8kkel talalkozo
szakemberek szerepviselkedésében, s amelyek artstakdnel és
megbizhatosaggal kapcsolatos kételyeket Ultettkszllibkben.

Az oktatasi intézményekben dolgoz6 szakemberekakrgy
olyan modon hoznak létre kapcsolatot 8kkel, amelyek hozzajarul-
nak ahhoz, hogy a sfild rossz kdzérzettel vegyenek részt a velik
folytatott kommunikacidban. Brendtro és Ness (1988y felmérésre
tamaszkodva arrél szamolnak be, hogy amikor azlaslezemélyzet
és a sziflk véleménykilonbségbe bonyolodnak , akkor nagydd-va
szini, eltéBen itélik meg, ki a felék az egészért. A szl elssorban
az iskolat, majd a gyermeket és csak harmadsodrgakt a csaladot
felelosnek a probléma kialakulasaért. Ugyanakkor az askakmély-
zete el§sorban az otthont, masodsorban a gyermeket éshesalad-
sorban tartja az iskolat fetanek. A szilk és a szakemberek egy-
arant olyan viselkedést tanusitanak, amelyek gd&to§ hatékony
kommunikaciot. A személyzet védekezése a kdvétkermakban
jelenhet meg:

Ellenségesséq: a szakemberek diihds valaszokdt adaaha a
szubktol erdteljes biralatot kapnak. Megfélemlitettnek érzikguieat,
agy latjdk tehetetlenek azzal szemben, hogy 6sgmefo ellentk a
szubk. A megfélemlitettség 6lti magara a dihodt védékdnrmajat.

Passziv elkerllés: halogatjak a $kikl valé talalkozast, a
problémakrol tortéh beszeélgetest.

Tekintélyehd dogmatizmus: szaktudasuk pancéljaba burkol6z-
nak olymédon, hogy szakmailag hibasnak é¢sitik az olyan érvelést,
amely allaspontjukat megkédij@lezi, annak ellentmond.
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Kikérdezés, értelmezés: igen gyakori pszicholdagaiképzett
szakemberek korében, hogy ilyenkor a szakembeiilatszbeteg sze-
repébe helyezi.

Versengés:problematikus gyermekekkel foglalkoz@agégu-
sok, pszicholégusok kdrében nem ritka az a magataaimikor meg-
probalnak a szdl helyettesitjeként fellépni a gyermekkel valé kap-
csolatban. Meglehésen konng felvenni a ,j6 szl " szerepét ,
ilymédon helyettesiteni a gyermek feltételedleat nem megfelél
szlleit. Ha a szakember belesodrdodott a gyermekmaetjjének sze-
repébe, ahhoz a feltételezéshez vezet, hogy & sléhség. A prob-
lematikus gyermekek szilei egy részének ténylegegabims szemé-
lyes vagy csaladi problémai vannak, s ezek indokekalgaltatnak a
j6 szub behelyettesit szerepének felvételére.

A szUb magatartasa is gatlo ténygelehet a megfelél kommu-
nikacié létrejottében. A kritikus szilfellépése fenyegetést jelent az
iskolai személyzet szamara, a gyors valtozast es®gib teljesithe-
tetlen igényekkel 1ép fel az iskolaval szemben, ebmnyagold vagy
gyermekét bantalmazoé satinehéz elfogadni, ugyanilyen nehéz vele
szemben hetékonyan konfrontalodni. A g$killyen magatartasa va-
lamint a személyzet 6nbizalomhianya, tanacstalans@tjtja el a fent
elemzett védekézreakciokat, tovabba azon belatas hianya, hogy a
tekintélyeli, védeke#, elutasito reagalasok helyett a nyitottabb
kommunikéacio vallalasa eredményesebb lehet.

e) A kolcsonos elismeres jelefisége a sziskkel felvett kap
csolatban

Az o6kologiai szemlelét megkozelitésnél élerbe keril az az el-
gondolas, hogy az iskolai és a csaladi rendszerig&pinek ( a tana-
roknak és a széknek) a kolcsonds elismerés és a nyitottsétpkée-
vésével dinyos kapcsolatba Iépnilk. Az iskolai személyzetgatar-
tasaval kapcsolatos javaslatok a kévetkez(Apter, 1982.)

Fejezzuk ki, ortlink annak a lebségnek, hogy a sziilel ta-
lalkozhatunk.

Juttassuk kifejezésre, hogy a didk tanulasangkése mellett
vagyunk elkotelezettek.
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Hallgassuk meg , hogy a séuhilyen gondokkal kiizd, s a szu-
l6nek milyen céljai, j6%képe van gyermekével kapcsolatban.

Fejezzik ki érdekidésiinket azirant, hogy a s&idl egymast
kiegészitve, egyittfikddve dolgozunk a problémak megoldasa érde-
kében.

Fogalmazzunk meg oOtleteket, hogy a &ziliként segithetné
gyermek otthoni tanulasat. Hasznositsuk a&élkapott segitséget és
Otleteket a didk egyedi problémajanak megértésélznerjuk fel,
hogy a gyermek eltérkdrnyezetekben masképpen viselkedik. Ha a
probléma az iskolaban jelentkezik, a $rlszakértelemre" is fontos
tamaszkodnunk. A szélhibaztatasaval semmit nem nyerink.

A kooperativitas kovetkezményei: bevonddas iskodaidezve-
nyek lebonyolitasaba, részvétel iskolai kirandkaso a fiatalok pa-
lyavalasztasanak @degitése munkahelyi latogatasok szervezésével, a
szUub latogatasa a tanitasi 6rakon nemdniil fenyegetésnek, anyagi
tamogatast nydjt a s#ih rendezvények lebonyolitasahoz. Ezek az
eredmények akkor jelentkeznek, ha a 8zidgyébként gondoskodni
kivannak gyermekikit és ennek a gondoskodasnak a kiterjesztéseéet az
iskola személyzete intézményi korlatok miatt kobkakadalyozta.

A sulyos krizishelyzetben |évszibk esetében sokkal szerényebb
eredményeket lehet elérni. Gyakran az is eredm@nyninimalis bi-
zalom keletkezik a seg@itel szemben. Nem utasitja el a $zék al-
kalmi csaladlatogatast, a problémairdl valé bestélf, amelyet ilyen
helyzetben a sedit(csaladgondozd, szocialpedagogus, osziatK )
kezdeményez.

Miért igényli a sz, hogy felvegye a kapcsolatot az iskolan be-
|l dolgoz6 pszicholégussal?

A) Bizonytalan a gyermekével kapcsolatos banasmddés
szakember tanacsara kivan tamaszkodni, b) szoestskegres a pszi-
cholégusban, kozvetitszerepet var elole a gyermek és az iskola
személyzete kozott |étrejott konfliktus megoldasab) bizalmat érez
a segitségnyujtdé személye irant, mert a tébbiss&ivagy gyerekek-
t6l hallotta, hogy hatékony volt a segitségnyujtasaégroblémakat
szamara megfeléen oldotta meg a sedjtd) kdzvetlenil alakitott ki
benyomast a segditszemélyéfl, mert a segét jelen volt szidi érte-
kezleten vagy beszélgetést kezdemeényezetéldzil a gyermekneve-
|és problémairadl.
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lll. Konzultacio,tanacsadas
a) Konzultacio

Az Okologiai szemlélethh fakadd megkozelitesmod egyike
a konzultacio. (Gutkin, Curtis, 1987.) Ez olyanlgattatas, amelyben
a szub és az oktatasi személyzet egy tagja annak érdakédmmu-
nikal, hogy egy harmadik fél, a gyermek problémajdmegoldast ta-
laljanak. A konzultacio alapelvei dsszefoglaljaktagalmazzak azo-
kat az alapelveket, amelyeket, mint problémakategitslégnyujtd
kapcsolatfelvétel nehézségeinél kibontottunk.

A konzultal6 felek kapcsolata az egyenrangusagi. Ameny-
nyiben a szidl szamara egyoldaltan feladatokat szab meg a tamar ,
nésiti gyermekét - tekintélyi statuszaban marad @s ae egyenrangu-
sagra épit. Bizalomra éfiitalalkozas esetén nem kell azt gondolnia a
szubnek, hogy problémafelvetése miatt a tanar a gyerfaleiti ha-
talmaval " kiegyenliti" a szil biralatbol fakadd sérelmet.

Az Onkéntesség elve ugyancsak fontos. A tanar lépimet fel
kenyszeriien a szilvel szemben. Széil értekezletsl, rendezvényil
tortér tAvolmaradas esetén, ha biralattal illeti a taeoadokat, az
onkéntesseég elvét sérti.

Amennyiben meghallgatja a sé(problémajat, véleményét otle-
teit az adott helyzail, elismeri, miben kompetens a szl

Ha egyéni helyzetben konzultalunk a $x@él, akkor 6t kommu-
nikacios készseég alapvein fontos:

Odafigyelés: szemkontaktus fenntartasa, fejo&@sdh tortés
nyugtazasa az elmondottaknak.

Visszatlkrod reagalas: az elmondottakbdl valamely gondolat
szoszerinti, vagy egysadib mondatszerkezettel tortemegismetle-
se.

Tisztdzas: tényekre tori@nakérdezes, amelyek alapot vagy ke-
retet adnak az elmondott esemény, élményegylttsszégek.

A segib szerepére adott nyilt vagy rejtett fenntartasasaiel-
nunk kell. Ezekre reagalnunk kell olymddon, hogyegyenrangusag,
a kolcsonosség, a fenyegetettééghentesség helyrealljon. Ezeket a
reagalasmodokat a segkapcsolat elemzésénél mar bemutattam.
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Entizenet: ezzel akkor élink, ha a &zilindjart a talalkozas
elején sértésekkel él és a szereplink meghatar@dsapcsolatos ki-
jelentéseink ellenére nem ndvekszik a bizalom. Aizétben kifejez-
zUK, néven nevezzik, hogy milyen érzelmi allapothagyunk. A
partner milyen magatartasa valtotta ezt ki, és madeadalyoz ez ben-
ninket. Majd varjuk partnertink reakcioit. (Gord#91.Egan, 1975.
, Szito, 1987.)

(Vegyunk egy olyan peldat, amikor a szi@zt a problémat fo-
galmazza meg a tanar vagy a pszichologtt: eMidta a fiam ebbe
az osztalyba jar, csak romlott. Tavaly, masodikba&g o tanulo volt."

Visszatikrozeés: "Azt tapasztalja, ebben az Gjahgaan rosszul
tanul a fia." vagy "Az osztadly megvaltozasa roro#t tanulmanyi
eredményt."

Tisztazas: " On mivel magyarazna ezt a romlast®4llott-e va-
lamit, mas gyerekeknél tortént-e ilyen romlas? "

Szerepdefinicio: " Ugy gondolja, j0 lenne talalkom a fiaval,
hogy beszélgessek vele @ra helyzetél? " ( Ezt a kérdést azért te-
szem fel, mert merlegelni kivanom, aggodik-e anséitizacio miatt.)

Eniizenet: nagyon fontos, a kontextus, amiben émiieefogal-
mazunk meg. A tanacsado kdnnyen tulérzékenyéktgmruskodhat,
ha nem megfelélaz énlizenet. Egy lelésEg: " Meglepdtem most
azon, hogy azt mondta, csak romlott. Mivel néhazélgettem vele (
a gyermekével), agy vélem, elégedetlen azzal, al@item nala.” (Az
énltzenet masodik fele érzelem visszatukrézesitatzmaz.)

Ezen kommunikaciés médok soran a kezdeti problémae
jobban feltarul, Ujrafogalmazdédik, s megallapodh&tabban, mi lesz
az a tényleges probléma, amivel ezutan foglalkozunk

A megismed pszicholdgia népontjabol a konzultacido egy
problémamegoldo folyamat, amelynek kilonb&zakaszai vannak, s
a beszélgetés soran ezeknek a szakaszoknak #afasdi a tanacsado
feladata. Egyéni helyzetben informalis médon ir§akitgy a beszél-
getést, hogy éle haladjunk ezeken a szakaszokon. Csoportos hely-
zetben pedig a tablara vagy papirlapra felirva didglzhatunk az
egyes szakaszokkal. Az dtlettréning, brain stornldggseit ennek
egyik valtozatdban a probléma alaposabb feltarashasznaljuk. Ki-
indulunk abbdl, hogy az osztalyban magatartasi wagulasi problé-
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mak jelentkeztek. Ezt megfogalmazzuk egy mondatlhidajd dtlete-
ket kériink a szdktdl arra, hogyok mivel magyarazzak a problémat.
Mi is beirhatjuk kdzben sajat dtleteinket. ( Ekazlértékeld meg-
jegyzéseket tenni nem lehet.) Ezutan szavazasggl ¥all. 5 foku
skalan értékeljik az otleteket. A legmagasabb szdvartékkel ren-
delkedk kozul az elé 3-mal vagy csak az éigel foglalkozunk.
Megvizsgaljuk azt is, hogy fogalmilag kilénb6znekagy egységbe
foglalhatok azok, amelyek az élbelyeken szerepelnek. Ha megalla-
podtunk az okokban, akkor ugyanilyen otlettrénigopgfitatjuk a val-
tozast segft megoldasok keresését. Vadaskodo , tulzottan felegi
kérben nem lesz sikeres egy ilyen folyamat leboitgsh, csak akkor,
ha ebtte az énlizenetek szintjen a dihét megfogalmazgymas
irAnt. Az énlzenetek a felek rés#énem a masik fél biralatat és
vadlasat tartalmazzak, hanem a sajat érzéseinlkrelgzetiinkre adott
reflexiot. Az dtlettréning szakaszai tehat : 1.rabfema megfogalma-
zasa 2. Otletek Iétrehozasa 3. értékelés, ranggtiirdés nehany vagy
valamelyik elképzelés mellett.

A konzultdcido soran a sziflek modellt nydjtunk arra, hogy
gyermeke problémajat ne mietke, hanem odafigyeléssel és aktiv
hallgatassal reagaljon ra. Amennyiben sérelmeshakef a helyze-
tet, a fenyegetés, kritika, gany, kioktatas helyetigaljon énlizenettel.
Tekintse a helyzetet problémanak . Bizzon abbagy imeg tudja ol-
dani, ha elegerédidét ad maganak, ha nem kényszeriti Gnmagat vagy
gyermekét tekintélye védelmében védeékdmrlyzetekbe. (Gordon,
1991., Horvath-Szabd Katalin, 1994.)

Az szubvel folytatott egyéni konzultacié soran fontos leéen-
teni a kovetked tertileteket serdékoru gyermek esetében: a) a ser-
duls viselkedési problémai, ezzel dsszefbigzib-serdiub kapcsolat
b) a tanulas c) ja@keép, palyavalasztasi cél. Ez a harom terllet a
Carkhuff modellben egymasra épltlve jelenik megpfA 1986.)
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A szUub, mint a jo- Kiterjesztés Legkités Elkotele-
vokep kialakitasanak o6dés
segibje batoritasa
A szUub, mint a Diagnozis CélKizés Fejlesztés

a tanulas sedije

A szub, mint tanacsadé  Odafigyel Személyessé Kezdemé
Reagal tesz nyez
A serdib Onfeltarast Onmegértés-  Cselek-
kezd hez jut el vést kezd,
valtozik

A modell azt sugallja, hogy a tanulas és a palgszéas alakula-
sanak megfelél segitése mind a segiszakember, mind a saute-
szébl alapveten a tanacsadd magatartasra épil. Akkor képes megér
teni a segét szakember és a sauh serdid problémajat, akkor tud
kozremikodni tanulasanak és palyavalasztasanak alakitdsébata-
nacsado magatartassal kozelit a séftid. Ebszor tehat a szemeélyes
problémak megértésére torekszik még akkor is, hazatt probléma
szintjén tanulasi vagy palyavalasztasi probléméakaol sz6.

b) Tanacsadas

A tanacsadast az kuloénbozteti meg a konzultagididdy a ta-
nacsadas esetén a gréletének , parkapcsolatanak alakulasara vonat-
kozO személyes probléméakat hoz be a beszélge@saat 6nmeger-
tésének szintje sokkal inkabb mélyul, melynek kkeetében varha-
t0, hogy ezt a magatartast meg tudja valositaninggikenél is. Azaltal
, hogy személyesebb problémakat érihtmaga masként hatarozza
meg a kapcsolatot. A tanacsado feladata ennekl&€szldviérlegelnie
kell, hogy az iskoldhoz kéts helyzete olyan-e, hogy a séigtivl az
onfeltarastol k&b nem érez -e szégyent? Meg kell fontolnia hogy
kellben bizalmasan tudja-e kezelni a ra bizott szem@leényeket?
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A tanacsadas soran a ségék a haladé empatia alapjan sztikse-
ges kommunikalnia . A Carkhuff modellben leirt séfyassé tétel
mélyitését szolgalja a tanacsadas. A haladé empasagen a kimon-
dott gondolatok mogotti érzelmek visszatikrozéséogllalkozunk
nemcsak egyszéen a tartalom visszatukrozeseével. (Egan, 1975.)

A hitelességliinkre és spontaneitasunkra tamaszkadeavat
szemelyes tapasztalatot mondunk el életdhkdimi illeszkedik a se-
gitséget k& mondanivaldjadhoz. Ezt nem kioktatas, hanem azmymé
hasonldsag miatt tesszik és attol a szandéktorelgré hogy a meg-
bomlott egyenrangusagbdl valami visszaalljon a hkomikacioban.

Alkalmaznunk szikséges a konfrontacionak azt amdgat,
amely bemutatja az ellentmondasos tendenciakadigyakat az el-
mondott problémakon belil.

Erdekbdniink sziikséges , hogy a megvaldsulasnal a térsylege
torténéshez képest, milyen lebm#gek adodtak volna az esemeény so-
ran.

(Halado empatiara példa a fenti esethez: " Csdéidalo, dihos-
nek érzi magat, mert most rosszabbul megy fiarnakalas."

Személyes tapasztalat: "... visszagondolok ellgnaitra arra az
idészakra, amikor gyermekemnek hasonl6 problémaja. véikkor ez
agy tortént..." "Eszembe jutott most egy olyandiét, amikor két ev-
vel korabban az egyik gyereknek hasonlé problémdifa. stb."

Konfrontacioé: "Az a benyomasom, néha ugy gondejart a
teljesitményért a fia a hibas, amit agbdl mondott, abban pedig in-
kdbb a tanarok. De arrdl is beszélt, hogy talasa#éht var (On) eft a
gyermekéidl, midta egyedul maradt ( a séila valas miatt. "

Alternativak: " Gondolt mar arra, minek kellene gwéltoznia
ahhoz az osztalyban, hogy masképp teljesitser?aVfast csak fanta-
zialjunk er6l kovetkezmeények nélkal!" - "A tovabbtanulas mikija
aggasztonak ezt a helyzetet? Mire gondol a toadoitdsnal? "

Véleményem szerint a tanacsado beszélgetés s@@gitakap-
csolat tapasztalati modelljén tul a krizisinteniéhbdl, a realitasterapi-
abol és az egyéni dinamikus terapiabol sziukségesatvenni és al-
kalmazni alapelveket.



32

A Glasser nevéhez626d6 realitas-tanacsadas elfogadhatonak
tartja, ha etikai illetve életstilussal 6sszeféiggrdésekben a tanacs-
adé elmondja személyes medg§ydését, amennyiben a segitségkér
érdekbdik ezirant.(Towns, 1981.) A személyes metgggles tapintat-
lan kifejezése olyan kovetkezménnyel jar, hogyreatakéd konfor-
mista modon igazodik véleménylunkhtz vagy ezzel koriélodik.
Ezaltal elveszitjik a tanacsadas céljat, hogy tdigunk meg valamit
vagy segitséget nyujtsunk szamara. A személyes yhegrpes Ki-
mondasanak igénye azzal a céllal torténik, hoggnadské&r megtud-
jon valamit rélunk és a kommunikaciéban I|étrejotlyenbtlenség
csOokkenjen. A személyes megdggidés kifejezésének nem a megfel-
lebbezhetetlen értékitéletet kell sugallnia, haaetnhogy a tanacsadoé
sem képes mindent "megmagyarazni”, személyes tapasra épit,
értékesnek tart valamit és emelett kotétkit el cselekvesével.(A t0-
megkommunikacioban teret nyertanacsadasi formakban a szakiért
vélemeény gyakran ugy hangzik el, mintha az mediekzhetetlendl
helyes lenne és kizar6lagos magyarazatot jelerdadieévetett problé-
mara.) A szemeélyes megipbdés kifejezése neélkil a tanacsadoé
kommunikacidja elsorban meghallgatast, visszatukrtmegfogal-
mazast tartalmaz, a sajat gondolkodasmodja rej@adnugyanakkor
feltétlen bizalmat igényel a tanacskét. Ez egyfajta folényhelyzetet
Is teremt, amelynek csokkentése erdekében a tagrcskemélyes
véleményt provokal. A székkel valo talalkozasnal, amely gyakran
egyszeri vagy csak néhany alkalmat foglal magabanteljes
nondirektivitas , a hosszu csendsan frusztralé hatasu és rombolja a
csak ébred bizalmat a beszélgetelek kdzott.

A realitas-tanacsadas jelésén épit  a felégségvallalasra. A
szubvel valé6 kommunikacioban fontos kihangsulyoznunkaz érté-
ket, hogy a kapcsolatfelvétel nehézségeit azédllalta, mert felals-
ségteljesen gondolkodik a gyermekének helyakter

Az egyéni dinamikus terapia a tanacsadé aktivitésdeli ki .
(Barbanel, 1982.) Az aktivitds egyrészt jelentiaadcsadd gyakori
megnyilatkozasat, masrészt a lényeges probléméenidsszponto-
sitast. A lényeges probléma a sréltal hozott probléma hosszabb fel-
tarasa utan derdl ki. A probléma feltarasat a aggaos és a tisztazo
kerdesek segitik &l Az értelmezésekkel, megszolalasokkal arra torek-
szunk, hogy a hozott probléma 6sszekapcsolodjoremédlyes élet-
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helyzet pontosabb megértésével. - A §Zlital hozott probléma pl. az,
hogy 6. osztalyos lanya szorong felelés k6zbereés tnd olyan szin-
vonalon teljesiteni, mint otthon, amikor felmondjdeckét. A tovabbi
beszélgetés révén eljutunk oda, hogy lanya attoh&m tud megfe-
lelni anyja elvarasainak, anyja ingerult lesz, benrvisz haza megfele-

|6 érdemjegyet. A beszélgetés tovabbvitele révénnga &ljut egy
olyan belatasra, hogy tulzottan megterheli lanyékkel a kovetelmé-
nyekkel, miota férjével valofélben van és férje @etileg kilféldon
tartdzkodik. Lanya jodje miatti aggodalma és a hazassaganak felbom-
lasatdl valé szorongasa késztette a magas kovetglfe&llitasara. A
tanacsadas révén nagyobb onelfogadasra jutott @&lsggyori elvara-
sok helyett tobb segitséget és elfogadast tantisitcd$bbiekben |a-
nyaval szemben. - Egy masik anyaval meg lehetetzdbei, hogy
enuresis nocturnaval ki&delss tagozatos fianak a taborozastol vald
félelme ugyanugy az anyaval valé szoros kapcsolazathed vissza,
mint az enuretikus tunet. - Zenei palyara készde zenei tanulma-
nyaival dsszefligiyvizsgait elrontd fiatal szlleivel azt kellett megb
szeélni, hogy a tehetséges gyermek teljesitményanairiegalabb ket-
tos jelentése van. Nem kivan elszakadni otthonr@zégnall6 életve-
zetés felé haladni, ezen a ponton anyjarol nemnkie2alni, az anya
erdteljes gondoskodé magatartasa ezt meg is tamogstjapa Vi-
szont hasonlo tertleten bizonyitotta tehetségéreamost fia készul,
s fianak az apaval 6sszehasonlitva vannak probléajdi tehetségé
nek szinvonalaval.

A krizisintervencio alapelveiben figyelemre méhogy értékes-
nek tekint akar egyszeri talalkozast is. E rovistagdtamot is kiaknazé
megkdzelités lehéségével gyakran kell élnink a skkkel valo
munka soran. E szemlélet alapjan ugy reagalunKiérez mint aki a
gyermekével dsszefuggoanasmadd terén krizishelyzetben van. Segi-
tunk elfogadtatni a helyzetet, nem tamogatjuk @j@ma felismeré-
sének tagadasat. A probléma felismerése azonbamaghian véve
bizonytalansagot kelt, ezért sziikség van asseilkepének tamogata-
sara. (Sandoval, 1987.) Fel kell ismernink, hogy @ kdrnyezetet
vadlo reakcidi gyakranimtudatossagabol es 6nértékelési bizonytalan-
sagabol fakadnak. - llyen volt az a helyzet, aholabBfélben €%
anyat az apa bantalmazta, a két lanytestvér kézabgik az anya , a
masik az apa szbvetségeséveé valt. Az anya elbialamgdott szl
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€s partneri szerepében, a helyzetért férjét &elab lanyat okolta. A
magabiztossag visszanyerésehez tamogatasra visega]

A krizisintervenci6 , az egyéni dinamikus teréd@saa segitség-
nyujtas tapasztalati modellje egyarant tamogagagy Uj készségeket
tanitsunk és azok gyakorlasat sugalljuk a tandcstmh résztveév
szemely szamara. A splll gyakran gyermekuiket vadoljak, amikor el-
viselhetetlen terhek nehezednek rajuk. Szikségedhat Uj készsé-
gek kialakitasa, hogy a s#ua gyermeket vadlo viselkedés helyett az
elviselhetetlen stresszhelyzetben tanuljon meg Bemeondani abt
terheb eseményekkel szemben, tanuljon meg panaszkodmiljaa
meg az érzelmek kifejezését , az énlzenet alkabandnfliktusos
helyzetekben. A készsegtanitas valamint a kesksgygpkorlasanak
elvarasa latszélag ellentmond a szabad valasaiésael. A készség-
tanitasra azonban nem az odafigyelés és a prol@tyabb megérté-
se helyett kertl sor, hanem - gyakran a tanaédkieonytalansaganak
feloldasa érdekeben- ezen szakaszok utan. llyesgi@szen mas kon-
textusban folyik mar a felek kozaotti egyutikbdés. A készségtanitas-
ra hangolodas nincs dthrtamhoz kotve , a partner onfeltarasanak és
onmegértésének@khaladasa egy talalkozas alkalméaval is medfelel
lehet ahhoz, hogy a készségtanitas a partnerékidizalmat novelje.

A konzultacio és a tanacsadas gélja , hogy a seditkapcso-
lat megs#njon, a segitséget kieszub dnallova valjon a gyermekér
valé gondoskodasban, életének iranyitasaban. Asada azaltal tart-
ja fenn sajat statuszat , hogy segitségert folyarmodhozza, mégsem
teszi flg@vé sajat tevékenysége irant@anegkeres serdibt és a
szakértelmét igénybe véwszibt. Nyitva hagyja a lehéséget azon-
ban a visszatérésre, ha a segitséghkeérujabb kihivasokkal nem tud
egyedul megkizdeni.
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