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Porkolabné Balogh Katalin — Szito Imre

Az iskolapszicholdgia néhany alapkérdése’

Miért iddszerti, hogy beszéljiink az iskolapszichologiarol?

Az iskola pszichologiai kulturajanak novelése az oktatasiigy fontos és felismert feladata. A nevelési
intézményektdl azt varta el a tarsadalom, hogy a miivelédési hatranyok kompenzalasanak szem elott
tartasaval oldjdk meg a kultira ataddsat, de legalabbis csokkentsék az e hatranyokbdl szarmazéd
miivelddési egyenetlenségeket. Fontosnak latszik tovabba az az igénye, hogy az oktatasi intézményekben
megforduld minden tanuld jobb mindségli ismeretet kapjon egyéni tanulasi stilusdnak ¢és fejlodési
itemének figyelembe vételével. A hatékonysag novelésének egyik lehetséges moddja, hogy a nevelési
intézmények fokozottan torekszenek a tanulokkal kapcsolatos egyéni bandsmod kialakitdsara. A
differencialt banasmoéd csak a gyerek személyiségének alaposabb ismeretében kaphat nagyobb teret. Ez
azt jelenti, hogy a pedagdgus jobban meg tudja ragadni azokat a kiils6 és belsé tényezdket, amelyek a
gyerek viselkedését és teljesitményének szinvonalat meghatdrozzak. Ennek a gondolkoddsméddnak a
kialakulasat €s a hatékonyabb banasmod megvalosulasat jelentdsen elOsegitheti a pedagdgiai teriileten
alkalmazott pszichologiai ismeretek és készségek bovitése.

A pszichologiai kultara ndvelésének tobb utja lehetséges:

a) Pszichologiai szemlélet elsajatitasa a pedagdgusképzd intézményekben, — pszicholdgiai ismeretek
kozvetitése a pedagdgusok szakmai tovabbképzése soran. Meg kell jegyezniink itt, hogy bar a
pedagdgusok pszicholdgiai tovabbképzéséért sok éve faradozunk, egységes koncepcidja csak most kezd
korvonalazodni.

b) A pszicholdgiai kultiira novelésének és dtadasanak egy masik modja a pszichologiai szolgaltatasok
nyUjtasa, melyet az iskolaba jaré gyerekek egy kisebb hanyada részére a nevelési tanadcsadok latnak el.
Ennek a szolgaltatasi formanak alapvetd jellemzdje, hogy els6sorban a gyerekek magatartasara,
személyiségének alakulasdra kivan hatni terapias tevékenység révén. A gyerekeket koriilvevd tarsas
kornyezetbdl legfeljebb a csaladot érheti el.

A pszichologiai kultira ndvelésének elséként emlitett formajaval, a képzéssel kapcsolatban meg kell
jegyezniink, hogy a pedagdgusképzés szintjén megtervezett valtoztatdsok tobb lépcsé kozbeiktatasaval
tevodnek at a gyakorlatba. A képzés soran elsajatitott pszicholdgiai ismeretek konkrét alkalmazasa nem
kis gondot jelent a gyakorld szakember szdmara. Ezen ismeretek gyakorlati alkalmazasa 1) készségek
kialakitasat és attitidvaltozast igényel a pedagdgusoktol. A még oly magas szinvonalu elméleti képzés
mellett sem varhato, hogy az elsajatitott elméleti ismeretek kozvetleniil kamatozodjanak a gyakorlat soran
eldallo uj helyzetekben. A pedagdgusok jelenlegi munkakoriilményei — teremhidny, a nagy osztalylétszam,
a palyan érvényesiilé kontraszelekcid, e szakmanak a foglalkozasok hierarchidjaban elfoglalt helye —,
mind olyan nehezitd koriilmény, amely hatraltatja a neveldémunka differencialtabb megvalositasat.

Ezek a koriilmények, valamint a csalddi szocializdcid problémai, olyan mérvli magatartasi- €s
teljesitményzavarokat eredményeznek az iskolaskorti gyerekek korében, hogy a korrekcios tevékenység
nem valosithatd meg csupan az iskolan beliil. A nevelési tandcsadotol varhato el, hogy foglalkozzék az
iskolaskora gyerekek azon rétegével, akiknek olyan mértékii alkalmazkodasi nehézséggel kell
megkiizdeniiik, melyeket csupan az iskola keretein beliil nem lehet korrigdlni. A nevelési tanacsadokat
létrehivd M.M. utasitds (148/1972.M.K.19.) is azt az igényt fogalmazza meg, hogy a nevelési
tanacsadonak a gyermek- ¢és ifjisagvédelmi munka elmélyitését és javitdsat kell szolgilnia. A
veszélyeztetett gyerekek szlirése €s gondozdsa azonban barmilyen jelentds is, az oktatasban részesiild
gyermekeknek csak kisebb hdnyadat érinti, mégis lekdti a nevelési tandcsadok tényleges kapacitdsat.
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Munkajuk nélkiilozhetetlen azon problémak megoldasaban, ahol a viselkedési és teljesitményzavarok
hatterében elsésorban csaladi szocializaciés hibak 4allnak. A nevelési tanacsaddknak, munkdjuk
hatékonysaganak novelése érdekében valoszinlileg olyan iranyban sziikséges boviteniiik tevékenységi
koriik iranyat, hogy a problémas gyerek mellett felvallaljak a problémas csaladok pszicholdgiai gondozasat
is.

c) A pszichologiai kultura novelésének és atadasanak azonban létezik egy olyan modja is, mely
jobban megfelel az iskola problémavilaganak, mint az iskolapszichologus miikodése az iskolaban.
Vizsgaljuk meg roviden a szakma kialakuldsanak a torténelmi elézményeit is.

Az iskolapszicholégiat nemzetkdzi kialakuldsanak korai szakaszaban két 6 iranyvonal jellemezte. A
szdzadfordulon az a tarsadalmi sziikséglet hivta életre, hogy a fogyatékos gyerekeket kisziirjék, s szamukra
specidlis képzési programokat biztositsanak. Ebben az iddszakban az iskolapszichologus kiilonbozd
képességvizsgalatokat végzett a gyerekek képességszintjének azonositasahoz. A két vilaghabora kozott ez
a feladat kiegésziilt a stlyos magatartdsi problémaval kiizdd gyerekek gydgyitasaval, mely tobb éven
keresztiil tartd egyéni terapias kezelések révén valdsult meg. Az iskolapszicholégusok ezt a munkat a
legtobb allamban az iskoldn beliil végezték el.

A gyerekek részére nyujtandd ezen pszichologiai szolgaltatdsok hazdankban mads szervezeti
formakban jelentkeztek. Az iskolaskoru gyerekek ellatasat végzd pszichologusok az iskolatol elkiiloniilve
kiilonféle intézményekben végzik jelenleg is munkajukat. A fogyatékos gyerekek szelekcidjat a kiilonféle
gyogypedagogiai bizottsagok latjak el, az iskolaérettségi vizsgalatokra a nevelési tandcsadokban kertil sor.
Hazankban a nevelési tanacsadok, a gyermekklinikdk és a gyermekideggondozok latjak el a gyerekek
egyéni terapias kezelését.

A szakmai szolgdltatas rendszerének ez a fentieckben emlitett modja a fejlett nyugati allamok
tobbségében az Otvenes évek végére alakult ki. A 60-as évek elejére ott mar 0j igények fogalmazodtak
meg a pszichologiai szolgaltatasokkal szemben, s ez vonatkozott az iskolapszicholdgiara is. Ennek hatasara
az iskolapszicholdgian belill egy arnyaltabb és fejlettebb szakmai tevékenység bontakozott ki (Bardon,
1974., 1982.; Catterall, 1982.).

A korszerti iskolapszichologia nézépontja

A hagyomanyos iskolapszichologiaval szemben elégedetlenség jelentkezett azért, mert igen gyakran nem
tudott arnyaltabb jellemzést adni a vizsgalt gyerekrol, csupan szelektalta, mindsitette, cimkézte a gyereket.
Hianyoztak azok a javaslatok, amelyek arra utaltak volna, hogy a vizsgalt gyerek milyen pozitivumokkal
¢s milyen elmaraddssal rendelkezik, hidnyoztak a gyerekkel kapcsolatos bandsmodra vonatkozo hasznos
tanacsok is. A gyogyitdsra Osszpontositod, egyéni terapiat végz0 szakemberekkel szemben olyan igények
fejezték ki a kritikat, mint: roviditse meg a gyerekkel vald foglalkozast idejét, — ne hagyja segitd tanacsok
nélkil a gyerek tandrat sem, mikozben a gyerekkel foglalkozik, — sokkal kordbban torekedjék a gyerek
problémajanak észlelésére ¢s a segitségnyujtasra, miel6tt még a helyzet sulyosséa véalna.

Ezen kovetelmények hatdsara az iskolapszichologia arculata megvaltozott, s mai kifejezettebb
formajaban a kdvetkezd szemlélet jellemzi (Bardon, 1982.; Gutkin-Curtis, 1982.; Schmuck, 1982):

a) A gyogyitassal szemben a prevenciora helyezddik a hangstly. Abban a szakmai munkdban, ahol a
megeldzés valik hangstlyossd, az iskolapszichologusnak az a feladata, hogy minél korabban felismerje a
keletkez6 tanuldsi vagy magatartasi problémat. Ha idejekoran torténik a probléma azonositasa, akkor
kisebb erdfeszitéssel valosithatdé meg a korrekcid. Mas értelemben, de eldrejelzésre van sziikség a
kiemelkedd tehetségek fejlesztése érdekében is.

b) A gyerek vizsgalata sordn az iskolapszichologus olyan diagnézis feldllitdsara torekszik, amely
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egyarant tartalmazza a gyerek erds oldalait és gyengeségeit, ezeket figyelembe véve javaslatokat tesz az
intézményen beliili teenddkre.

A problémak arnyaltabb diagnodzisa ¢és korai felismerése lehetové teszi, hogy a gyerek az
intézményben, az iskoldn beliil részesiiljon megfeleld segitségnyujtasban, s csak nagyon kritikus esetben
valjék sziikségessé az iskolan kiviili mentalhigiénés intézménybe torténd felvétele. Minél tobb gyerek
tanulasi és magatartasi problémadja kiiszobolhet6 ki iskolan beliil, annal inkabb ndvekedhet a pedagogusok
onbecsiilése is, hiszen sajat eréfeszitésiik révén tudtak valtoztatni a helyzeten.

c) Az egyes gyerek megismerésén ¢és az egyes gyerekkel vald foglalkozason tul fontossa valik a
gyerekcsoportok, az iskolai osztalyok dinamikdjanak megismerése, valamint a pszicholdgiai alapon
nyugvo csoportos fejlesztd programok kidolgozasa.

A hagyomanyos pszichologiai elméletekre €piild korrekcios programok egyediil a gyerek személyes
multjaban vagy személyiségszerkezetében keresték a problematikus viselkedés okat, s ennek megfeleléen
a kétszemélyes terapids kapcsolatra helyezték a hangsulyt. Most elétérbe keriil annak a felismerése, hogy
az iskolai gyerekcsoportokban elfoglalt hatranyos pozici6 is teljesitménybeli €s magatartasi problémak
forrdsa lehet, s a segitségnyujtas, a korrekcio egyik fajtajat képezheti, ha igyeksziink befolydsolni,
megvaltoztatni a gyerekcsoportokban uralkodo6 viszonyokat és normakat.

d) A gyerekekkel torténd kozvetlen pszicholdgiai foglalkozds mellett eldtérbe keriil a
pedagogusokkal folytatott konzultacio. A pedagogusokkal folytatott konzultdcionak az a célja, hogy a
pedagogus készségei, ismeretei gyarapodjanak és ennek eredményeként sajat maga végezze el a gyerekkel
vagy a gyerekcsoporttal kapcsolatban a kivanatos korrekciot. A konzultacid tehat egy kozvetett
pszicholdgiai szolgaltatds, melynek sordn a pedagogus képzettebbé, magabiztosabba és hatékonyabba
valik azokban a helyzetekben, amelyek kordbban kritikusak voltak a szdmara, ugyanakkor az esetleges
atmeneti kudarcok tanulsdgul szolgdlnak a pszichologus szdmdra is a késdbbiekben nyujtando
tandcsadashoz. Egy ilyen szakmai kapcsolat nem att6l valik produktivva, hogy a pszichologus
,megmondja” a tanacskérd személynek, mit kell tennie, hanem attdl, hogy a kdzos problémamegoldo
folyamatban mindketten 01j szempontokat tudnak kialakitani a nevelési helyzet befolyasolasara.

A hazankban kibontakozo iskolapszichologia ezt a konstruktiv szakmai szemléletet tekinti
irdnyadonak. Ugyanakkor rd kell mutatnunk arra, hogy az iskoldban dolgozé hazai iskolapszichologusok
munkdjaban, a miikodés kezdeti szakaszaban ezeknek az irdnyelveknek a gyakorlatba torténd
atiiltetéséhez bizonyos idOre van sziikség, tovabba végig kell gondolni azt is, hogy a tapasztalatok alapjan
mennyiben érvényesithetdk a gyakorlatban az itt megfogalmazott elképzelések.

Az iskolapszichologus tevékenységének gyakorlati lehetdségeit vizsgalta az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kara Tarsadalom- és Neveléslélektani Tanszékén Hunyady
Gyorgy és Simkd Hilda vezetésével, 1983-ban beinditott — akkor még harom fdével —, Galba Katalin,
Kalamar Hajnalka, Kredcsik Judit — miikodé iskolapszicholdgiai kisérlet.

A szakmai munka szélesebbkori kiprobalasara nyilt lehetdség azzal, hogy 1986. szeptember 1-én
harminc iskolapszichologus kezdte meg munkéjat néhany budapesti, Pest megyei, debreceni és Debrecen
kornyékén levo iskolaban. Az iskoldk szakmai profiljanak megoszlasa: 20 altalanos iskola, 7 gimnazium, 2
szakkozépiskola, 1 szakmunkasképzd. Az iskolapszichologiai halozat kiépitésének ezen kezdeti 1épései a
Miivelddési Minisztérium tdmogatasaval, az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Hunyady Gyodrgy altal
vezetett Tarsadalom- és Neveléslélektani Tanszékének kezdeményezésére indultak meg. A kisérleti jellegii
munka két évig tart, melynek soran értékelés sziiletik az iskolapszichologiai haldzat tovabbfejlesztésének
lehetéségeirdl. Az iskolapszicholégusok miikddésének szakmai, modszertani hatterét az emlitett
tanszékkel valo egyiittmiikddés biztositja.

Korabban hazankban szorvanyosan, egyes iskolak és pszicholégusok kezdeményezésére kertilt sor
egy-egy pszichologus iskolan beliili alkalmazdsara. Ezek az elszigetelt probalkozasok azonban az esetek
dontd tobbségében meg is maradtak az egyéni kezdeményezés szintjén, mivel nem alakitottak ki
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hatarozott szakmai profilt, tovabba nélkiilozniiik kellett a szilard szervezeti kapcsolodast, s nem tdmogatta
Oket egy atfogd fejlesztési koncepcid. A jelenlegi kezdeményezés atfogdbb €s egyszersmind kisérleti
jellegli. A kisérleti jelleg lehetové és sziikségessé teszi, hogy az iskolak visszajelzést nyuajtsanak arrol,
mennyiben és milyen vonatkozasban tartjak gylimolcsdzének az iskolapszichologus tevékenységét, s ezek
a tapasztalatok tdmpontot nyujtanak majd a halozat tovabbi kiterjesztéséhez, valamint a tartalmi munka
profiljanak még hatarozottabb korvonalazasaban. A halozat kiépitésének kisérletekor tudatadban vagyunk
annak, hogy az iskolapszichologus tevékenységének értékelhetd hasznossdga bonyolult attételeken
keresztiil valosulhat meg. Végsd soron munkajanak eredményessége azon mulik, hogy mennyire tud
egylttmiikddé kapcsolatokat kialakitani és fenntartani az iskolaban dolgoz6 pedagdgusokkal, az iskola
vezetdivel, mikdzben ennek a kooperdcionak a létrejotte csak részben lesz sajat erdfeszitéseinek és
készségeinek fliggvénye, részben a felsorolt partnerektdl fiigg. Az iskolapszicholdgia a hazai
iskolarendszerben 1j szakmaként jelenik meg, tehat az iskoldk vezetdi és a pedagdgusok nem
rendelkeznek semmiféle tapasztalattal, elképzeléssel arra vonatkozdan, milyen tevékenységi kordket
tarsitsanak ezen szakteriiletekhez. Ehhez kivan tdjékoztatast adni az alabbi rovid utmutato, s remélhetdleg
ezzel a tajékoztatassal az egylittmiikodés feltételeit kedvezobbé tudja tenni.

Utmutat6 az iskolapszichologus tevékenységérol

Kit neveziink iskolapszicholdégusnak?

Az iskolapszichologus olyan pszicholdgiai képzettséggel rendelkezd szakember, aki szaktudomdnyanak
ismereteit az iskola szervezeti keretei kozott az iskola altal felvetett problémakra alkalmazza ugy, hogy
ezzel egylitt szakmai autondmidjat érvényesiti.

a) Az iskolapszichologusnak feltétleniil rendelkeznie kell pszichologiai szakképzettséggel, mert
enélkiil a kés6bbiekben részletezett szakmai feladatok nem lathatok el. A gyakorlati helyzet természetesen
kikényszerithet bizonyos atmeneti megoldasokat is, amelyek bizonyos fenntartasokkal ugyan, de
elfogadhatok. Ilyen megoldds, amikor mar betolti az iskolapszichologiai munkakort az a felséfoka
végzettséggel rendelkezd pedagogus, aki parhuzamosan részese egy tobb évig tartdé kombindlt alap- és
szakképzésnek. Ténylegesen erre a teriiletre a mar pszichologiai végzettséggel rendelkezd szakembert is a
szakirdnyu posztgradualis képzés (a pszichologiai alapképzést kovetd) kurzusai készitik fel. A
késébbiekben, a haldzatfejlesztés sordn természetes kritériumokat fog szerepelni, hogy az
iskolapszichologusi munkakort csak ilyen szakképzettségii személy lathatja el.

b) Az iskolapszichologus az iskola szervezeti keretei kozott tevékenykedik, munkaltatoja az iskola
igazgatdja. Az iskola igazgatdja dont az alkalmazassal, a bérezéssel, a szabadsaggal és az intézményben
eltdltendd heti 26 6rds munkaidd elosztasaval kapcsolatos kérdésekben. Az iskolapszichologus tehat nem
ugy végzi a munkajat, hogy valamilyen iskoldn kiviili intézmény alkalmazottjaként bizonyos esetekben
meglatogatja az iskoldt az ott felvetddd problémak tisztazasa vagy rendezése céljabol. Az
iskolapszicholégus munkaidejének teljes tartamat az iskoldval kapcsolatos munkéjara forditja.
Intézményben torténd alkalmazédsa lehetévé teszi szamara, hogy elmélyiiltebben foglalkozzék azokkal a
specialis problémakkal ¢és nevelési lehetdségekkel, amelyek az adott iskolaban jelentkeznek.

c) Az iskolapszichologus munkajanak végzése kozben szakmai autondmidjat érvényesiti.
Felelosséggel tartozik azért, hogy az iskola altal felvetett problémak koziil azokkal foglalkozzék, melyek
megoldasa Osszhangban all a pszichologusok szakmai etikai kodexének irdnyelveivel. Munkajat szakmai
konzultacioval segitik — a miivelddési tarca felkérése és felhatalmazasa alapjan — a kordbbiakban mar
emlitett tansz€k munkatarsai. Az iskolapszichologus munkéjanak megitélése a kisérlet soran is (de a
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késébbiekben is, amikor munkahelyén alapmindsitése elkésziil) kétfajta néz6pont alapjan végzendd el. Az
iskola vezetdje olyan szempontbol mindsiti az iskolapszicholégus munkajat, hogy mennyiben szolgalta az
oktatas-nevelés hatékonysagat, mennyiben felelt meg ez a tevékenység az intézmény érdekeinek, a
szakmai konzultacidt ellatd tanszéki munkacsoport viszont véleményezi az iskolapszichologus szakmai
munkdjanak elméleti és mddszertani szinvonalat, szakmai attitidjének jellegét. Ez utdbbi értékelésnek
értelemszertien szerepelnie kell az iskolapszichologus személyi anyagaban, mely a munkaltatd szdmara
szempontot ¢s informaciot jelent a mindsités elkészitésekor.

Az iskolapszicholdgus feladatai

Az iskolapszichologus altalaban a kovetkez6 feladatokat 1atja el:

a) Informaciogylijtés az egyes gyerekrdl ill. gyerekcsoportrol. Ennek soran az iskolapszichologus
teszteket, felmérd lapokat, kérddiveket hasznal, interjukat készit, megfigyeléseket végez az osztalyban.
Mindezt azért teszi, hogy pszicholdgiai ismereteire épitve azonositsa azt a problémat vagy nevelési
lehetéséget, amellyel kapcsolatban a pedagogus megkereste 6t. A felmérések eredményét diagnozis
készitéséhez, pszicholdgiai korrekcidos program kidolgozasahoz vagy a tanarral folytatott konzultdcidhoz
tudja felhasznalni.

b) Kozvetlen foglalkozés egy-egy gyerekkel ill. gyerekcsoporttal. Szakmai ambicidinak és az iskola
igényeinek megfeleléen az iskolapszichologus tobbféle kozvetlen pszichologiai foglalkozast végezhet a
gyerekekkel. Krizistandcsadast nyujthat azon gyerekek szdmdra, akik a csaladi hatdsok vagy az iskolai
beilleszkedési nehézségek kdovetkeztében atmeneti szituativ viselkedési zavarral kiizdenek. A problémak
sulyossagaban kiilonbséget tesz az iskolapszichologus és azokat a gyerekeket, akik hosszi ideig tartod
terapiat igényelnek, a nevelési tanacsadd szakembereinek gondjaira bizza. Mds esetben Osszegyljtheti
azokat a gyerekeket, akik az els osztalyban tanulasi problémakkal kiizdenek, s a prevencid jegyében
korrekcios programot vezethet szamukra. A tehetségesek felismerésében €s gondozasdban, valamint a
palyavélasztasi problémdk megolddsdban is hatékonyan kozremiikodhet. Amikor a pszichologus
korrekcids programot vezet a gyerekek szdmara, akkor 4ltaldban nem a konkrét tantervi anyagot tanitja
meg a gyerekeknek, tehat nem korrepetal, hanem olyan alapkészségek fejlesztésével foglalkozik, melyek
létrejotte megteremti vagy konnyebbé teszi az ismeretelsajatitas feltételeit.

c¢) Konzultaciéos a pedagogusokkal. Mint mar emlitettiik, a konzultacidé keretében az
iskolapszicholdgus tanacsadoként miikodik kozre és a kozvetlen nevelési beavatkozast a pedagogus hajtja
végre. A konzultacids kapcsolat a kolcsonods bizalom légkorében alakithatd ki, a pedagogus részérdl
onkéntes részvételt feltételez, nincs ala-folérendeltségi viszony a pedagdgus és a pszichologus kozott.
Bizonyos értelemben koézosen vallalnak felelosséget a gyerekért vagy gyerekcsoportért, s egyiittesen
torekszenek a probléma megoldasara. Az iskolapszichologus az iskola vezetdivel és a sziilokkel is
folytathat konzultacidt, amennyiben ezt az illeté személyek igénylik. Szakmai munkdjdnak azonban a
pedagogusokkal folytatott konzultacio képezi legkiemelked6bb pontjat.

d) Képzés. A képzés tulajdonképpen a konzultacié soran valosul meg. Amikor az iskolapszichologus
a beavatkozasi programhoz vagy valamilyen dontés kialakitdsdhoz tanacsot ad, lényegében ismereteket
kozvetit a tandcskérd szamara. Természetesen az ismeretterjesztd eldadasok vagy az iskolaban végzett
felmérésekhez kotott beszamolok is a pszicholdgiai képzés egyik fajtajat jelentik, de leghatékonyabbnak a
konzultacid soran nyujtott ismeretkozlés tekinthetd, mert ez kdzvetleniil beépiilhet a gyakorlati munkéba.

e) Ertékelés. Kisérleti oktatasi-nevelési programok hatasvizsgalatit végezheti el az
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iskolapszicholdgus, melynek révén pszichologiai ismereteire €épiild értékelést nyujthat a programrol.

Ezek a feladatok egy-egy iskolapszichologus miikddésében tobb honap vagy tobb év soran
bontakoznak ki és igy alakulnak ki tartds ardnyaik is az iskola igényeinek és az egyéni ambicioknak
megfeleléen.

A pedagogiai €s a pszichologiai munka hasonldsaga €s kiilonbozdsége

A pedagogusnak ¢€s az iskolapszichologusnak kozdsek a céljai, amennyiben mindketten arra torekszenek,
hogy a gyerekek minél tobb ¢és hatékonyabb ismeretet, készséget sajatitsanak el. Mindkét szakember célja,
hogy tamogassa a gyerek személyes fejlodését, tovabba a kortarsakkal és a felndtt tdrsadalommal a
megfeleld kapcsolatok kialakitasat. Mindkét szakember esetében a munka targya az ember, €és a munka
»eredményességét” csak valoszinliségi alapon lehet bejosolni, nem lehet a hatékony munka konkrét
miiveleteit pontosan eldirni. A hatékony munka eléfeltétele éppen az, hogy a programokat a konkrét
helyzetnek megfelelden alakitsak ki és modositsak.

A két szakember munkajanak kiilonbozésége abban rejlik, hogy az emberi kapcsolatokban a
befolyasoldsnak milyen formait milyen hangsullyal alkalmazzak. A pszichologus szerepkdrének olyan
helyzet felel meg, amelyben a vele kapcsolatba 1€pd személy onként vallalja ezt a kapcsolatot. A
pszicholdgus a szakértelmén tul a személyes vonzerejére, a modellkdvetésre €és sajatos kommunikacios
készségeire épit, amikor ebben a kapcsolatban hatast kivan gyakorolni. Ezekkel a befolyasolo hatasokkal
jorészt ¢l a pedagogus is, azonban szerepénél fogva sokkal tobb olyan eszkozt is alkalmaz, amely erésebb
kontrollt jelent, kényszeritdbb jellegli a gyerek szamara: biintetéseket és jutalmakat hasznal, fegyelmet kell
tartania és ennek érdekében igéretekkel és fenyegetésekkel is ¢l. Ehhez hasonléoan az alkalmazott
értékelési formak kozil a pedagdgus a segitd-0sztonzd értékelés mellett olyan Gsszegzd értékelést is
hasznal, melynek nyoméan a gyerek szamara ,,hivatalos” mindsitést hordoz6 érdemjegy sziiletik meg. A
pszicholégus szerepkorének azonban elsdsorban a segitd értékelés felel meg, mely olyan
informaciogytjtést, diagnozist €s visszajelzést jelent, ami lehetdvé teszi példaul a hibak kijavitasat a
mindsités kovetkezménye nélkiil. Az ilyen szerepkorokben miikddéd ,,lagyabb” befolyéasolast alkalmazo
szakemberekre sziikség van az intézményekben, mert kdzvetitoként lépnek fel az altalanos (nem is mindig
kelléen differencialt) intézményes normak €s a normakkal egyiitt ¢l0, esetleg azoktol eltdvolodd
személyek, pl. a kiilonleges bandsmodot igényld gyerek (fegyelmezetlen, tanulasi nehézséggel kiizdo,
tehetséges gyerekek) kozott. A pszichologus tehat nem a pedagodgiai hatasmodoktol hatarolodik el és
magatartasdval nem kivan Oncéli népszertiséget szerezni a tanulok korében, amikor sajat
munkamodszereit alkalmazza, hanem az intézményi létnek masfajta lehetdségeivel és azon gyermekek
érdekében, akik az iskolai elvarasokkal szemben alulmaradnak és/vagy ezek irant alacsony toleranciaval
rendelkeznek.

Targyi feltételek

Az iskolapszichologus munkdja bizonyos feltételeket igényel. Sziikség van egy olyan helyiségre, szobara
az iskolaban, amelyben az egyéni vagy csoportos pszichologiai beszélgetések, konzultacidk folynak,
valamint egy-egy gyerek vizsgalatara kertl sor. A vizsgalatokhoz, felmérésekhez bizonyos tesztkészletre
van sziiksége, tovabba kérddivek sokszorositasi lehetdségére, bizonyos alkalmakkor irdgépre, ami a
pszicholdgiai vélemények €s kérddivek elkészitésé¢hez sziikséges.

Az iskolapszichologus munkaideje
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Az iskolapszichologusnak — a nevelési tandcsadokban és a gyermekvédelmi intézményekben dolgozd
pszicholégusok gyakorlatdinak megfelelden — heti 26 oOrdt kotelezd az intézményben -eltdltenie.
Munkaidejének fennmarado részét felkésziiléssel, kiértékeléssel, szakmai kapcsolattartassal tolti, nem az
intézmény fizikai keretei kozott. Munkajanak természetébdl és feltételeibdl az kdvetkezik, hogy a nyari
iddszakban un. pedagogus szabadsagban részesiil.

Az iskolapszicholdgus munkakori leirasa a kisérlet id6tartamara

1. Az iskolapszichologus munkéjanak alapvetd célja, hogy szaktudasaval az iskola neveld-oktatd
munkajat segitse, hatékonysagat novelje.

2. Bzt a feladatkort — az MM-EiiM-MUM. egyiittes képesitési rendelet értelmében — csak diplomas
pszicholdgus lathatja el, 6nallo végzésére hosszabb tavon csak pedagdgiai szakpszichologus vallalkozhat.

3. Az iskolapszichologus az iskolaigazgatd iranyitasaval végzi tevékenységét a tantestiilet tagjaként.
Munkajanak szakmai-moédszertani hatterét a pedagdgiai szakpszichologus képzés bazisaval az ELTE BTK
Téarsadalom- és Neveléslélektani Tanszékkel valo egylittmiikddés biztositja.

4. Az iskolapszicholégus heti munkaideje 42 o6ra, amelybdl — a nevelési tandcsadd orszagos
gyakorlatanak megfelelden — sziikség szerint 26 orat tolt az intézményben. Ezen tilmenden az altala
felvett adatok értékelését végzi, felkésziil az iskolai gyakorlati, konzultacids és elemzési feladataira.

5. Az iskolapszichologus feladatainak fébb tipusai:

5.1. A nevelés-oktatds folyamatanak regisztralasa pszichologiai szempontbol, a modszeresen gytijtott
tapasztalatokrol konzultacio a pedagdgusokkal.

5.2. A nevelés-oktatds hatasainak vizsgélata, kozosségek viszonyrendszerében és az egyének szintjén
pszichometriai eszkdzokkel.

5.3. Tanulési nehézségek, beilleszkedési zavarok feltarasa és elemzése. Mentalhigiénés vizsgalatok
(szorongas, figyelem, faradas stb.), problematikus esetek kiszlirése. Mentalhigiénés célzati egyéni
foglalkozasok, problematikus esetekben tovabbirdnyitas, kapcsolattartds a tarsintézményekkel. Az
iskolapszicholégus munkamegosztasban miikodik a nevelési tandcsadd, illetve az ideggondozd
gyermekklinikus iranyultsagu és felkésziiltségli szakembereivel.

5.4. Tehetséggondozds a pedagdgusokkal vald egyiittmiikodésben. — A palyavalasztasi orientacid
felmérése és kozremiikodés a palyavalasztasi tandcsadasban.

5.5. Pszichologiai alapon nyugvo személyiség €s készségfejlesztd tréningek gyermekcesoportokban.

5.6. Esetmegbesz€lés, konzultacid a pedagdgusokkal és az iskolavezetéssel konkrét nevelési
problémak megoldédsara. Szakmai kozremiikodés a tantestiilet belsé tovabbképzésében.

6. Az iskolapszichologus munkéjarol szakmai dokumentaciot készit.

7. Az iskolapszichologus szakmai munkajat a Pszichologus Etikai Kodex eldirdsainak megfelelden
végzi az iskolaban is, amely megkotéseket tartalmaz az informaciok megszerzésének szakszertiségére,
valamint az informaciok kezelésének modjara vonatkozdan. Szakmai feladatainak és eszkozeinek
megvalasztdsaban — az iskola nevelési célkitlizéseihez igazodva — autondomiaval rendelkezik, ugyanakkor
eljarasanak szakszerliségéért és korszertiségéért feleldsséggel tartozik.

8. A kisérleti fazisban 1év0 orszagos haldzatfejlesztés érdekében az iskolapszichologus torekszik a
szakterliletén bevezetésre keriilo standard eljarasok alkalmazasara és megosztja modszertani tapasztalatait
a szakteriileten dolgoz0 tarsaival.
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Tarsszakmak: kapcsolodas €s elhatarolodas

Az iskolapszichologus tevékenységével kozvetleniil a pedagogiai munkahoz és a nevelési tanacsadok
mitkédéséhez kapcsolodik. Sziikségesnek latszik a kapcsolodd szakmai teriileteken kivanatos
kompetencidknak, ismereteknek ¢és feladatkoroknek érintdleges elemzése, amely — a javaslat szintjén
csupan és nem a véglegesség igényével —, szemléleti tampontokat kindl a szerepek egyeztetéséhez.

Az alabbiakban sorra vesziink néhdny tandri készségteriiletet, s rdmutatunk arra, hogy ezeknek a
készségeknek a kibontakoztatasahoz hogyan nyujtanak elméleti keretet a neveléslélektani ismeretek.”
Szeretnénk ezzel felhivni a figyelmet arra, hogy a neveléslélektani kutatdsokbol szarmazo eredményeknek
kozvetlen felhasznaldja a tandr, a kozvetett felhasznédloja az iskolapszichologus, aki a pedagdgussal
folytatott konzultacié alkalmaval értékesitheti a neveléslélektan teriiletén szerzett tudasat. A tanarra ugy
tekintlink, mint az oktatas és az osztaly iranyitdsanak szakértdjére, aki a neveléslélektani ismeretek alkoto
modon torténd alkalmazoja, tehdt olyan szakember, aki sajat tapasztalataival, a gyakorlati munka
lehetOségeivel, sajat céljaival, attitiidjeivel és készségeivel Osszehasonlitja és értékeli a neveléslélektan
tertiletérdl szarmazo informaciok felhasznaldsanak lehetdségeit. Eldre bocsajtjuk azt is, hogy a tandri
készségek kialakulasdhoz a neveléslélektan csak egyfajta hozzajarulast nyujt, maganak a készségnek a
kialakuldsa bonyolult hatasok ereddje.

Tanari készségek

A hatékony tandrnak két fobb teriileten kell kompetensnek lennie: az egyik a modszertani jartassag, amely
magahoz a tanitashoz sziikséges, valamint ahhoz, hogy a tanar az intézmény szervezeti kovetelményeinek
megfeleljen. A masik a tarsas kompetencidk kore, melyek ahhoz sziikségesek, hogy a pedagogus a
tanulokkal és az iskolai személyzet tagjaival megfeleld egylittmiikodé kapcsolatot tudjon kialakitani és
fenntartani.

1. Mdédszertani kompetenciak

Ezek a készségek harom nagyobb teriiletre oszthatok fel annak alapjan, hogy mely készségekre van
inkabb sziikség a tanitds megkezdése elbtt, a tanitas sordn, valamint a tanitds befejezése utdn (Johnson,
1979.; Porkolabné-Gergencsik, 1974.).

A tanitas megkezdése elott a kovetkezd készségek lehetnek sziikségesek:

a) A tanulasi célok meghatdrozdsa, az értékelés megtervezése

A jol meghatarozott célok segitséget jelentenek a motivacio kialakitdsdban, a tervezésben, a tanulok
szamara a feladatok kijelolésében és a tanulok eldrehaladasanak értékelésében. Attol fliggéen, hogy a
tervezés milyen jellegli, rovid és hosszii tdvi célokban lehet gondolkodni. A hosszatavi célok
felvazolasdhoz a neveléslélektan a szocializacid elemzésével nyujt segitséget, sziikebb értelemben a
kognitiv teriileten megnyilvanulod fejlodés elemzéséhez a fejlédéslélektani kognitiv elméletek jarulnak
hozza, melyekre oktataslélektani koncepciok is épiilnek. A rovidtava kognitiv célok kijelolésében és
értékelésében olyan neveléslélektani elmélet nyajt segitséget, mely azzal foglalkozik, hogy a tanuld
szamara nyujtott ismeretek elsajatitdsanak mélységét kiilonb6zo szinteken lehet elemezni, igy pl. tények
elsajatitdsa, megértés, alkalmazas, analizis, szintézis, értékelés. Ehhez hasonloan lehet vizsgalni a
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tanuldssal, a tantarggyal, az iskolaval kapcsolatos tanuloi attitlidok alakuldsadnak szocializacids szintjeit is.

b) A tanulok egyedi tanulasi stilusanak és fejlettségi szintjének attekintése

A tanarnak hasznos ismernie, hogy milyen mértékben tudja a gyerek azt a tananyagot, amelyet kordbban
kellett elsajatitania, milyen tanulasi stilust részesit eldnyben a gyerek, a csalad kulturalis hattere
mennyiben befolyasold tényezdje az aktudlisan megjelend teljesitménynek. A neveléslélektan ehhez tobb
javaslattal szolgal: felhivja a figyelmet az oktatédsi diagnosztikus tesztelés lehetdségére, leirast ad néhany
tanulasi stilusrol és a figyelembe vehetd tanulasi stratégidkrol, elemzi a kulturdlis hattér és az értelmi
képességek alakulasdnak Osszefiiggését, valamint a csaladi hattér és az iskolai teljesitmény kapcsolatat.

A tanitas folyaman szikkséges kompetenciak:

¢) A tanuldsra vonatkozo elméletek beépitése a tanitasi-tanulasi modszerekbe

A tanarnak szamos tanitasi modszert kell elsajatitania és feldolgoznia, hogy azokat a tanitas gyakorlataban
alkalmazni tudja: pl. el6adés, csoportos megbeszélés, programozott oktatds, parokban torténd tanulas,
kérdezési tevékenységek, a felfedezd tanulds tdmogatdsa és iranyitdsa, a tanulds Onirdnyitdsanak
tdmogatasa stb. Mindezen mddszerek alkalmazasa kdzben kiilonb6z6 pszicholdgiai iranyzatokhoz tartozo
megkozelitések érvényesithetok: igy pl. a kognitiv pszichologia, a humanisztikus pszicholégia és a
behaviorizmus altal eldnyben részesithetd elméleti keretekrdl van szo, melyek mindegyike rendelkezik
olyan szempontokkal, amely egy osztalyban jelentkezd probléma megolddsdhoz vagy a tanar 4ltal
egyénileg kedvelt eljaras alkalmazasahoz segitséget nyujthat.

d) A motivacio felkeltése és fenntartdsa

A tanarnak képesnek kell lennie, hogy a tanulok figyelmét, érdeklddését olyan célok felé¢ iranyitsa,
amelyet a tanar tlizott ki. A neveléslélektan tobbféle megkozelitésben foglalkozik a motivacio kérdésével.
Rémutat arra, hogy magas szorongds ¢és nagyfokil unalom kozott 1étezik a motivalt viselkedésnek egy
optimalis szintje, foglalkozik az intrinsic és extrinsic motivacid kapcsolataval, a kivancsisag felkeltésével,
a célmegjelolés fontossagaval, a kompetencia motivum, az onértékelés szerepével, valamint a fogalmi
konfliktusok motivald erejével, tovabba az iskolai sikerekrdél és kudarcokrdl kialakitott nézetek,
attribiciok 0sztonzo illetve gatld hatdsaval.

e) Pozitiv tanulasi kornyezet kialakitasa

A tanarnak nem k6zombos, hogy milyen attitiidot tanusitanak a tanulok egymassal szemben ¢€s a tanar
irdnt. A neveléslélektan tobb olyan tényezot elemez, amelyek meghatarozzak, hogy milyen tanulési klima
alakul ki egy osztalyban. Ilyen befolyasold tényezdk a kovetkezok: — a targyi kornyezet elrendezése, a
padok, asztalok elhelyezkedése, diszitettség, — fény- és zajhatdsok, — a tanar vezetési stilusa, — az
osztalyon belill versengés és egyiittmiikodés valamilyen ardnyanak fenntartdsa, — sztereotip tanari
elvarasok a tanulok multbeli viselkedése vagy megjelenése alapjan illetve rugalmas, nyitott, nem
sztereotipizalt gondolkodas.

f) A tanulok elorehaladasanak és az oktatasi program hibdinak felmérése
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Mindkét tényezd felmérése fontos az oktatds soran, mert ennek nyoman tudjdk a tanulok modositani
eréfeszitéseiket, a tanar pedig egy ilyen visszajelzés segitségével lesz képes valtoztatni a folyamatban 1évd
oktatasi program hianyossagain. Ehhez természetesen a tanarnak megfeleld segédeszkozokre €s oktatasi
onallosagra van sziiksége. A neveléslélektan ezt a kérdéskort a formativ értékelés keretein beliil targyalja,
ahol foglalkozik a kritériumhoz viszonyitott diagnosztikus tesztelés jelentdségével. Ez a készség leginkabb
a ,,mastery learning” modellt alkalmaz6 szakemberek korében kivanatos, azonban ettdl fiiggetleniil is
hasznosnak tekinthetd.

g) A fegyelem fenntartasa az osztalyban

A fegyelem fenntartdsa nem érhetd el kozvetleniil olymodon, hogy a tanar magas szinvonalon oktat. S bar
ez a szempont alapvetd feltétele a tanulok motivalt viselkedésének, mégis szamot kell vetni azzal, hogy a
fegyelmezetlenség megeldzésére vagy a rendbontd viselkedés csokkentésére kiilon erdfeszitést kell tennie
a tandrnak a tanév kiilonbozo idészakaiban a kiillonb6z0 osztalyokban. A neveléslélektan részletesen
elemzi azokat az dsszetevoket, melyek hozzdjarulnak a fegyelmezetlenség csokkentéséhez: a kompetens
oktatas, a tanulok bevonasa a szervezeti (tantermi) szabalyok létrehozasdba, a vezetési stilus, a tanulasi
feladatok kooperativ struktardban torténd elvégzése, konfrontativ beszélgetés nyoman sziiletett
egyezmény a tanar és a didkok kozott, a tanar Onértékelésével kapcsolatos irraciondlis hiedelmek
csokkentés, stb.

A tanitas utan sziikséges kompetenciak:

h) A tanulasi eredmények értékelése

A tanitds befejezése utan igen fontos annak mérlegelése, hogy a tanuldk mennyiben érték el a kivant
célokat, ill. azon kiviil még mit sajatitottak el. Az ilyen értékelés kérdéskorét a neveléslélektan a
szummativ értékelés alatt targyalja tovabba, amikor a rejtett tanterv hatasainak érvényesiilését elemzi.

2. Tarsas kompetenciak

A modszertani készségek hasznavehetetlenné valnak, ha a tanar nem tudja ezeket a didkokkal, a tanar
kollégakkal ¢és az iskola vezetdivel kialakitott egyiittmiikodés révén felhaszndlni. Ha nem tud kiépiteni
egyiittmiikddd kapcsolatokat, nem érvényesitheti tanitasi készségeit. Megemlitenénk itt néhany olyan
tarsas kompetenciat, melyek az egytittmiikdés kialakitasat segitik eld:

a) Az egyiittmiikodéshez sziikséges célok tisztazasa és a koordinacio biztositdsa

A tanaroknak tisztazniuk kell, hogy melyek az iskola és az osztaly atfogd céljai, mert ezek biztositanak
alapvetd motivaciét a munkavégzéshez és a tanulashoz. Sziikséges lehet annak koordindlasa, hogy az
egyes személyek milyen szerepkorokben tevékenykedve jarulnak hozzd a kitlizott célok eléréséhez. A
neveléslélektan gy jarul hozza az emlitett témakorhoz, hogy foglalkozik a szervezeti mechanizmusok és
dontéshozatali folyamatok, valamint tantervi célok, s a hozzajuk tarsul6 oktatasi programok vizsgalataval.

b) Kommunikacio és a bizalom fenntartasa
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A hatékony iizenetkiildés €s iizenetfogadas a tanar alapvetd készségeként szerepel. Ez azt jelenti, hogy a
tanarnak nemcsak az ismeretanyagot, hanem érzelmeit is megfeleléen kell tudnia kommunikéIni. Akkor
képes igazdn modellértékli személlyé, vonzd példaképpé valni, ha a kiilonb6zé helyzetekben képes
megérteni és kifejezni a tanuldk és dnmaga emociondlis reakcioit. A neveléslélektan a kommunikéciot
igen fontos teriiletnek tartja: igy pl. a leghijabb pedagogiai alkalmassag vizsgalatok egyik irdnya a tandri
kommunikécios készségek felmérését tekinti egyik legjobb bejosld értéki teriiletnek, a ,,Pygmalion
kutatdsok” pedig arra helyezik a hangsulyt, hogyan befolyasolja a tanari kommunikacié a tanuldok
teljesitményét és magatartdsat. A bizalom fenntartdsa ¢s kialakitdsa Osszefligg a kommunikécio
kezdeményezésével illetve megsziinésével, — erre az Osszefliggésre a pedagogiai szervezetek mikodését
vizsgald szocialpszicholdgia hivja fel a figyelmet.

c) Vezetés és dontéshozatal

A tandr, mint az osztaly irdnyitdja vezetdi szerepet tolt be. A tanar felelds azért, hogy az osztaly szamara
kialakitandé célkitlizések, viselkedési normak és értékelési modok létrehozasakor milyen értékii
tamogatast nyujt a tanuldknak, mennyiben vallal kezdeményezd szerepet, a cél eléréséhez sziikséges
alternativak kivélasztdsakor a dontéseket mennyire tartja meg sajat szerepkorében és mennyire vonja be
ebbe a tanuldkat is. Az iranyitasi stilussal, valamint a dontéseldkészités és dontéshozatal egyes formaival
foglalkozik az iskolai szervezetpszichologia illetve a pedagdgiai szocidlpszicholdgia.

d) Konfliktusok kezelése

A tanar legalabb haromféle konfliktustipussal talalkozik munkavégzése soran. Az intrapszichikus szférat
érintd fejlodesi konfliktusokkal, amelyek a gyermeki fejléddés szempontjabdl mindségi valtozast
jelentenek, s megfeleld megoldasuk az 0j fejlédési feladatok felvallalasat és megvaldsitasat segiti eld. A
fogalmi konfliktus 1étrejotte vagy kialakitdsa a tanar egyik legnagyobb hatdst motivacios eszkoze, mert
belsd Osztonzést teremt a tanuldsi tevékenység szdmara. Az érdekkonfliktusok a kiillonbozd személyek
eltérd céljaibol és szikségleteibdl szarmaznak, ennélfogva interperszonalis konfliktusok. Ezeknek a
felszinre hozatala, a nézOpontok iitkdztetése és a megegyezes keresése, a kolcsonds fliggdség erzékeltetése
a tanulok iranyitdsdban, a tanari kollegialis kapcsolatokban a tanari munka egyik fontos része. A
neveléslélektan a szocializacid felvazolasdval, a kérdezési tevékenység és a vitamodszer hasznanak
elemzésével, valamint az egyezkedési készségek szocialpszicholdgiai elméletre épitd bemutatdsaval kivan
hozzajarulni a konfliktusok észleléséhez, kezelésé¢hez és felhasznalasdhoz.

Az itt bemutatott tanari kompetencidk valamilyen mélyebb személyiségstruktura és dinamika
megnyilvanulasaiként is felfoghatok, azonban amig ez a mélyebb, atfogdbb struktira a tandrképzés
szamara kevéssé elérhetd, addig a készségek befolyasolasa a képzés szamara is biztatd lehetdségeket
kinal. A készségek megfogalmazdsa azt kivanja érzékeltetni, hogy a tandri munkahoz sziikséges
kompetencidk mindegyike rendelkezik tanulds utjan elsajatithatd elemekkel is, melyek megfeleld egyéni
erofeszités €és képzési eljarasok felhasznalasaval kialakithatok. Természetszerlileg korlatokat szab a
készségek kialakitasanak, hogy a tanarjelolt milyen mértékii valtozasok befogadasara hajlando, amit ezek
a készségek megkdvetelnek téle. A készségek kialakitdsdhoz és fenntartdsahoz kivan hozzdjarulni — de
csupan egyfajta nézdpont alapjan — a neveléslélektan. A neveléslélektani ismeretek a fentiekben
bemutatott gondolatmenet érvei alapjan a tanarok kompetenciait névelik, a hatékonyabb modszertani és
tarsas készségek kialakitdsdban jatszanak szerepet, igy joggal elmondhatd, hogy a neveléslélektan
kozvetlen alkalmazdja maga a tanar. Minthogy a tandr aktiv moédon alkalmazza ezeket az ismereteket,
tehat szelektal, elhagy beldliik, a sajat nézépontja és gyakorlati tapasztalatai alapjan 0j igényeket fogalmaz
meg az ismeretek felhasznalasaval kapcsolatban, igy azt is mondhatjuk, hogy a tanar a neveléslélektani
ismeretek alkalmazott pszichologusa. A neveléslélektani ismereteknek az iskolapszichologus csupan
kozvetett alkalmazdja. A neveléslélektani ismeretek a tanari kompetenciak széles korére kiterjednek,
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azonban az iskolapszichologus szamara nem érintik a szakemberré valasnak a teljes teriiletét. Erintik
azonban egyik fontos aspektusat, mivel az iskolapszichologus a tanarokkal folytatott konzultacidé soran
jelentds mértékben tud ¢€piteni a neveléslélektani ismeretekre. Ezek az ismeretek konkrét anyagot
szolgaltatnak a konzultaciéo lebonyolitdsahoz. A konzultdcidé megvaldsitdsa azonban nem meriil ki az
iskolapszicholdgus rész€rdl csupan a neveléslélektani ismeretek atadasaban, mert az 0j készség elsajatitasa
a tanar részérdl (mint minden ember részérdl) attitidvaltozast feltételez. Ennek az attitlidvaltozasnak az
elésegitése azonban olyan kommunikacios készséget igényel, amelyek az iskolapszichologus szakmai
készségeinek egyik fajtdjat képezik. Az iskolapszicholégus szakmai kompetenciateriiletét sajatos
készségek alkotjak, melyeket a tovabbiakban kivanunk bemutatni. A fenti gondolatmenettel szerettiik
volna azt is érzékeltetni, hogy az iskolapszichologia ¢€s a neveléslélektan mellérendelé viszonyban all. A
koz6s pontok ellenére mast jelent tehat a neveléslélektant akar elméletben, akar gyakorlatban miivelni, és
ismét mast jelent iskolapszichologusként mikodni.

Az iskolapszicholdgus munkavégzéséhez sziikséges attitlidok és készségek

A javaslat szintjén megkisérliink olyan attitlidoket és készségeket megfogalmazni, amelynek nyoman
kirajzolédhat az iskolapszichologus munkastilusinak néhdny sajatossaga. Amig az iskolapszicholégia,
foként a halozatfejlesztés kezdetén, nincs abban a helyzetben, hogy hagyomanyokkal rendelkezz€k illetve
szakmai szelekciés szempontokat érvényesitsen, addig az alabbi szempontrendszerre gy érdemes
tekinteni, mint rovidebb vagy hosszabb tavon elérendd célra. Azt is szeretnénk hangsulyozni, hogy a
felsorolt attitidoket és készségeket nem tekintjiikk valamilyen velesziiletett vagy koragyermekkorban
szerzett adomanynak, hanem ugy vélekediink roluk, hogy azok specidlis képzési eljarasok és személyes
tapasztalatok révén kialakithatok. Az iskolapszicholdgiai munka kezdeti szakaszaban éppen arra van
lehetdség, hogy a szakmai miikodés kozben torekedjék az iskolapszichologus azon attitlidok és készségek
elsajatitasara, melyek sikeressé tehetik 6t szervezeti szerepének betoltésében.

Az iskolapszichologusnak, mint segitd szakembernek két igen fontos tevékenysége, hogy a gyerekek
szamara kozvetlen segitséget nyujtson egyéni illetve csoportos tandcsadds révén, illetve ugyanezt a
feladatot kell ellatnia a pedagégusok és a sziilok részére a konzultidcido révén. Egy ilyen szervezeti
szerepkor megvaldsitasahoz az aldbbi személyes attitlidok, értékek és készségek lehetnek kivanatosak
(Drapela, 1983.):

a) Onismeret

Ez azt jelenti, hogy a tanacsadast végzd iskolapszicholdégus nyitott a tapasztalatok és élmények irant,
egyértelmiien tudatdban van annak, hogy mi a fontos szamara hosszutavu céljainak eléréséhez. A
hatékony szakember megfelelden el tudja fogadni sajat sziikségleteit, tisztaban van sajat motivacioival.

b) Onelfogadas
Az oOnelfogadas alapja a pozitiv énkép. A tanacsadast végz0 személy elfogadja Onmagat olyannak,

amilyen, erdsségeivel, korlataival, képességeivel ¢és hidnyossagaival egylitt. A kikiiszobolhetd
hidnyossagokon azonban igyekszik valtoztatni.

c) Integritas

A hatékony tanacsadd személyek kialakult identitastudattal rendelkeznek, realisztikus elvarasokkal élnek
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a jovovel kapcsolatban. Ha nem teljesitik az dnmagukkal szemben feldllitott kdvetelményeket, akkor
képesek megbocsatani 6nmaguknak és 0jbol probalkozni. Ehhez hasonld attitidot tantsitanak a masokkal
valé banasmod sordn is.

d) Adekvat intelligencia

A sikerességhez a szakembernek sziiksége van megfeleld intellektualis képességekre. Az emberi
viselkedés megértése altalaban azt jelenti, hogy bonyolult mintazatok, viszonyrendszerek felfogasara van
sziikkség, tovabba altalanos alapelvek konkrét helyzetekben torténd alkalmazasara és a problémak
természetének, sulyossaganak megitélésére. Az intellektudlis képességek nem helyettesithetoek az
egyébként fontos elfogadassal és érzékenységgel.

e) Hatdarozottsag és konkrétsag

Annak ellenére, hogy a masokkal szembeni elfogadds domindns lehet a tanidcsadd személy
magatartdsaban, mindez nem jelenti azt, hogy idénként ne lehetne autokratikus. Amikor kozos dontésre
jutott a tandcskérd személlyel, akkor hatarozottsagra ¢és konkrét szamonkérésre van sziikség a
kivitelezendd tevékenység ellendrzéséhez.

f) Az emberekkel valo torddeés

A tanacsadast végzO iskolapszichologusnak tisztdban kell lennie azzal, hogy nem lehet sikeres
munkdjaban, ha érdeklddése nem Osszpontosul erdteljesen az emberi dolgokra. Ezzel Osszefligg az a
tapasztalat is, hogy az az egyén, aki az anyagi érvényesiilésnek nagy értéket tulajdonit és szinte kizardlag
ennek tulajdonit elsddleges értéket, nem lesz megelégedve a human szolgaltatdsok teriiletén. A human
szolgaltatasok szociologiai sajatossdganak a figyelembe vételébdl (a tanari szakmat hasonloképpen érinti)
nem kovetkezik, hogy az illeté szakember sajat megélhetését ¢és szakmai mikodésének presztizsét
helyeket ajanlatos betdltenie az emberek vilaga iranti érdeklédésnek, az emberekrdl valé gondoskodasnak,
féltésnek, tamogatasnak, batoritasnak. Ez az attitiid latszélag ellentmond az intézmény céljainak és
érdekeinek, amelyben a tandcskérdk funkcionalnak. A tandcsad6 iskolapszichologusoknak azonban az a
feladatuk, hogy erdfeszitést tegyenek az egyének vagy csoportok jogos sziikségletei, valamint az
intézmény céljai kozotti egészséges egyensuly kialakitasara. Ugyanakkor figyelniiik kell arra, hogy minden
esetben tdmogassdk a segitséget kérd személy Onirdnyitdsat, ne tegyék dependenssé a sajat
szolgaltatasaikkal szemben.

g) Aktualizalo viselkedés

A hatékony tanadcsad6 személyt a manipulativ viselkedéssel szemben az aktualizalo viselkedés jellemzi. A
manipulativ személy viselkedésében nagy szerepet jatszik a félrevezetés, az unalom, a kontroll és a
cinizmus. Az aktualizald személy ezzel szemben az Oszinteségre, a tudatossagra, a szabadsagra, a
spontaneitasra és a bizalomra helyezi a hangsulyt.

A gyerekek szdmara nyujtott egyéni €s csoportos tandcsadas sordn az iskolapszichologusnak
ajanlatos a kovetkezd készségekkel rendelkeznie:
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a) Meghallgatas

Ez azt jelenti, hogy a pszichologus képes észlelni a gyerek verbalisan és nem-verbdlisan kifejezett érzéseit,
tisztazza a kapott lizeneteket, tényleges hallgatasaival vagy megszolalasaival arra torekszik, hogy pontosan
megérthesse a gyerek kozléseit.

b) Vezetés

A direkt és indirekt vezetéssel kapcsolatos szerepviselkedést egyarant alkalmazni kell tudnia. Ide tartozik
még a megbeszElés batoritdsa, Osszpontositds a lényeges problémara, az eldadott tartalomban tdmado
konfuzio ellensulyozasa, egy-egy teriilet részletesebb exploralasa.

¢) Az lizenetek visszatiikrozése

A gyerek altal felszinre hozott érzelmek és tapasztalatok visszatiikrozése, gondolatok megismétlése vagy
mas formaban torténd ujrafogalmazasa, parafrazealasa azok hangsulyossa tétele érdekében.

d) Osszefoglalds

Gondolatok 0Osszekapcsolasa, amelyeket a gyerek ugy adott eld, mintha azoknak nem lenne koziik
egymdshoz, azonban sajat problémajaval éppen Osszefiiggenek. A beszélgetés egyes szakaszaiban vagy a
tandcsado iilés végén a gyerek altal hozott 1ényegesebb tartalmak 0sszefogasa és kiemelése.

e) Konfrontacio

Olyan gondolatok, allitasok dsszekapcsoldsa, amelyek ellentmondanak egymasnak. Annak érzékeltetése,
hogy a gyerek viselkedése €s az amit mond, ellentmondanak egymasnak. Egy tandcsadéi kapcsolatban
ezeknek a célja nem a megszégyenités, a nyomozas, a zavarba hozas, hanem a realis helyzet pontosabb
észlelésének eldsegitése, illetve annak a tAmogatasa, hogy a gyerek sajat maga is legyen képes dnmagéban
észlelni ezeket.

/) Ertelmezés

A tudatossag novelése, az ¢érzelmek ¢€s gondolatok szdbeli kifejezésének elosegitése. A helyes
értelmezések a jelenlegi allapotot dsszekapcesoljak a korabbi élményekkel és a jovore kivetitett vagyakkal,
c¢lokkal, elképzelésekkel, ezaltal mélyebb dnmegértést segitenek eld.

g) Informacionyujtas

Gyakran sziikséges lehet konkrét tandcsok adasa, személyes tapasztalatokon nyugvd javaslatok
felajanlasa, érvényes €s pontos informaciok biztositasa.

Amikor az iskolapszicholégus a pedagdgusok vagy a sziilék szamara konzultdciot végez, akkor
ajanlatos, ha a korabbiakban felsorolt tandcsadasi készségek birtokdban van, s ezenkiviil még kivanatos,
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hogy rendelkezzék a konzulticidhoz sziikséges specifikus készségekkel. Jollehet, ezt mar egy masik
tanulmanyban kifejtettiik, ujra megjegyezziik, hogy mind a tanacsadds, mind a konzultacio kiilonbozik a
pszichoterapiatol. A konzultacio sordn egyiittes problémamegoldas torténik szakmai feladatok megoldasa
érdekében, sziilok esetén pedig témacentrikusan a gyerekkel kapcsolatos banasmoédot érinté kérdésekrol
esik sz0.

A konzultaciohoz sziikséges néhany készség:

a) Problémamegoldo6 készségek — Képes alkalmazni kiilonb6zé modszereket annak érdekében, hogy
masok problémdainak megoldasaban segitséget nyujtson.

b) Tanitasi és meggy6zési készségek — Uj gondolatok ataddsa és olyan oktatasi tapasztalatok
biztositasa, amelyek eldsegitik a ndvekedést és a fejlodést.

c¢) Csoportmunka készségek — Képes csoportokkal egyiitt dolgozni a valtozas megtervezésében és
létrehozatalaban.

d) Attekintési készségek — Képes kiilonbdz6 tipusi adatokat 6sszegytijteni.
e) Diagnosztikus készségek — Képes egyének, csoportok és rendszerek problémait azonositani.
f) Rugalmassag — Képes sikeresen funkciondlni tobbféle helyzetben.

g) Szelekcids készségek — Képes kiilonbozd beavatkozasi moédokat alkalmazni és képes eldonteni,
hogy az adott helyzetben melyik beavatkozas a legalkalmasabb.

Az iskolapszicholdgus a tanacsadasi készségek alkalmazasaval képes megfeleld befolyast gyakorolni
egy-egy gyerekre vagy gyerekcsoportra, amikor pszichologiai ismeretekre ¢és készségekre épiild
foglalkozast végez. A konzultacids készségekre pedig sziiksége van ahhoz, hogy hatékony lehessen a
tanarokkal és a sziilokkel kialakitott kapcsolatdban. Minthogy az iskolapszichologus munkajanak
eredményessége szinte mindig az emberekkel kialakitott kapcsolatan mulik, melyben kozvetleniil hatnak
személyes értékek ¢€s attitlidok is, sziikségesnek lattuk rovid bemutatdsukat, hogy ravilagitsunk, melyek
segitik el6 a hatékonyabb mitkddést.

A nevelési tanacsadoban dolgozo pszicholdgus tevékenysége az iskolapszicholdgus munkaja
szempontjabol

A kapcsolddas és az elhatarolodas tényezdit keresve a két szakmai tevékenységben a javaslat szintjén a
kovetkezd szempontokat tartjuk lényegesnek:

1. Az iskolapszicholdgus egyéni és csoportos tanacsadast végez a gyerekek szamara, mig a nevelési
tandcsadoban dolgozd pszichologus egyéni illetve csoportos terdpiat végez. Az elsé tevékenységben a
prevenciora helyezddik a hangstly, a masodikban a gyogyitasra. Kiilonbozik a két tevékenység abban is,
hogy mas sulyossagii problémaval kell foglalkozni. Az iskolapszichologus a krizishelyzetekben nyujt
tanacsot, rovidebb iddtartamot igényld strukturaltabb beavatkozasi formakat és a gyerekcsoportokkal
torténd foglalkozast részesiti elényben.

2. Az iskolapszichologus a tanarokkal és a sziilokkel konzultaciot folytat, de els6sorban a tanarok
szamara nyujtott konzultdciora helyezi a hangsulyt. Az iskolapszichologus minden olyan sziildvel
konzultativ kapcsolatot tart fenn, aki ezt kifejezetten az iskolapszichologustol igényli. A f6 hangstly az
iskolapszichologus munkdjaban a szervezeten beliili emberi erdk kibontakoztatasara helyezddik, azonban
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egy ilyen Okoldgiai egyensuly fenntartdsdnak részét képezheti az is, milyen mértékben involvaldédnak a
sziilok a gyerekeik iskolai elérehaladdsaban, mennyire tdmogatjak ezzel a tanarok munkajat.

Amennyiben a nevelési tanadcsadok a stulyosabb problémaval rendelkezd gyerekek gyogyitasara
Osszpontositanak, ez térvényszeriien elvezet a csalddon beliili problémakhoz, tehat a csalddon beliili
gondokkal torténd foglalkozds (az iskolapszichologus tandrokkal folytatott konzultdciojanak
parhuzamaként) a nevelési tanadcsadd szakemberének feladatdva valhatna, illetve maradhatna,

amennyiben mar eleve ilyen tevékenységet végez a nevelési tandcsado.

Egy ilyen munka hatékony végzése bizonyos szemléleti valtozast és atfogdbb elméleti alapokra épitd
tevékenységet igényelne. Ennek lényeges részét képezhetné, hogy a gyerekkel végzett egyéni terapia
mellett a csaladterdpia is a nevelési tanacsadok {6 tevékenységévé valna. Figyelembe lehetne venni azt is,
hogy a sziilok szdmara nyujtott pszichologiai gondozasnak ezen kiviil tobbféle moddja van, amelyekre mas
orszagokban példakat lehet talalni.

3. Az iskolapszichologus olyan szlir@vizsgalatokat végez, melyek alapjan mas gondozd intézménybe
kiildi a gyermeket, ha ez feltétleniil sziikséges (nevelési tanacsadd, gyodgypedagogiai bizottsag,
gyermekideggondoz6). Az iskolapszicholdégus diagnosztikus munkdjanak azonban nem a mindsités és az
intézményes szelekcid tamogatasa a célja, hanem az iskolan beliil megvalosithato korrekcio.

Az iskolaérettségi vizsgalatok végzése hasznos, ha tovabbra is a nevelési tanacsadd tevékenysége
marad. A nevelési tandcsado fiiggetlentil miikodo egység azokhoz az intézményekhez képest, amelyeket
az iskolaérettséggel kapcsolatos dontés érint. Ez a fiiggetlenség, szervezeti kiilonallas fontos a targyilagos
javaslat kialakitasa érdekében.
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