Az iskolapszicholégus konzultacids
tevékenysége
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Az iskolapszichol6gus szakmai miikddésének egyik legfontosabb dsszetevdje a kon-
zult4ci6s tevékenység végzése. A pszicholdgiai konzulticid soran a pszicholégus egy
vagy tobb személy részére tanicsadast nyjt. Iskolai kdrnyezetben a tandesadé szere-
pét vallald iskolapszichologus és a tandcsot igényll pedagbgusok egyiittes probléma-
megolddst folytatnak annak érdekében, hogy egy harmadik személy — a kliens, a
tanuld, a gyerek — szdmdra a pszicholbgiai segitségnyijtas formdjdt biztositsdk.
Ebben a folyamatban a tandcsadé és a tanacskérd egyarant kozds feleldsséget vallal
a segitségnylijtds megtervezéséért és megvalOsitasaért (Bardon—Bennett, 1974;
Gutkin—Curtis, 1982). Minthogy a konzultacié egyiittes problémamegoldast jelent,
ezért ajanlatos nagy vonalakban felvazolni azokat a célokat, amelyeknek elérése érde-
kében a megoldasok keresése folyik.

Szervezeti és szocializacios célok
az iskolakban

Az iskolak szervezeti és szocializacifs céljai t6bbféle nézGpontbdl és tobbféle médon
fogalmazhat6k meg. Mi most olyan hosszii tdvi célok felvazolasira vallalkozunk,
amelyek az eltéré szakmai megkdzelitések szamara is k6z6s szempontrendszert képez-
hetnek az egyiittes munkéhoz. A fontosabbnak tekintett célok k6ziil alljon itt néhany:

141



1. A tanulék autoném egyénné vélasanak
es képességeik maximalis kibontakoztatdsanak
elbsegitése

Ha egyetlen fogalomba prébalnank siiriteni ezt a célt, akkor a tanul6k dnaktualizici-
Ojanak eldsegitésérdl beszélhetnénk. Az 6naktualizacié fontossdgat a humanisztikus
pszicholégia egyik képviseldje, Maslow hangsilyozza (Hamachek, 1977). Maslow
nézeteit Shostrom egy szocidlpszicholégiai megkozelitéssel, . Rokeach nézeteivel
Stvdzte. (Johnson, 1979; Rokeach, 1984) Shostrom szerint az dnaktualizicié azonos
az autoném egyénné valassal. Autoném emberrdl akkor beszélhetiink, ha az egyén
multbeli tapasztalatait, jelenlegi élményeit és a jovSre vonatkozd terveit aktualisan
dsszhangba tudja hozni. Ezek az élmények, tervek és tapasztalatok az autoném
embernél nem szakadnak el egymastdl. A személy képes fiiggetlenedni azoktél a nor-
makto6l, amelyeket a korai gyermekkorban az 8t koriilvev, kitlonbdzd tekintélysze-
mélyektdl szerzett, de ez a fiiggetlenedés nem jelent drasztikus szakitast a malttal.
Az autoném egyén képes arra, hogy jelenlegi élethelyzetét és jovBbeli terveit realiszti-
kus szilakkal flizze &ssze, szemben a menekillést jelentd irredlis Abrandozassal. Az
Onaktualizicid, az autondmm4 vAlas tovabba azt is feltételezi, hogy az egyén elkstele-
zetté valik sajét erbforrdsainak, képességeinek maximdlis kibontakoztatisa irant.
Ezzel egylttjar, hogy a személy olyan célokat keres, olyan pélya felé orientalédik,
amelyen képességeit legjobban kamatoztathatja.

Ha az ilyen célok elérése érdekében az iskola erdfeszitést tesz, akkor egyuttal arra
is torekszik, hogy tagjainak pszicholégiai egészségességét megdrizze vagy helyresl-
litsa, illetve abban is segitséget nyijt, hogy a szervezet tagjai kell§ idSben felismerjék
a lelki egészséget karosité stresszhelyzeteket, s megfelelden védekezzenek veliik szem-
ben. A pszichésen sériilt emberek a jelen, mult, jov6 szétszakitottsgaval kilzdenek.
Személlyé valasuk elé akadaly gordil, mert drasztikusan elszakadtak a mialtban 4t-
adott normékt6l, vagy éppen arrdl van sz6, hogy mereven tapadnak hozz4. Lehet
azonban, hogy pszichol6giai egészségiiket a jelenben torténd kritikatlan felold6das,
egy csoport normaihoz térténd thlzott konformiz4lédas veszélyezteti.

A szocializécios feladatok természetesen nem egyediil az iskolét terhelik, csupdn
arrdl van 526, hogy az iskolénak részt kell véllalnia a tanulék szocializdciéjdban,
mikdzben megvalbsitja sajdt szervezeti céljait.
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2. A valtozashoz valé alkalmazkodas
képességének kialakitasa

A valtozashoz val6 alkalmazkodas eldsegitésének egyik teriilete, hogy az iskola olyan
kognitiv stratégidkra tanitja meg a tanul6kat, amelyek segitségével elsajatithatjak,
hogyan kell a szimukra fontos informaciot felkutatni, elemezni, kivalasztani, tarolni,
ujrastrukturalni és felhasznélni. Az iskola teh4t a tények megtanitésa mellett azzal
is foglalkozik, hogy milyen médon lehet sikeresen tanulni, milyen problémamegoldé
stratégidkat ajanlatos alkalmazni a hatékony informaciGkezeléshez. A valtozashoz
val6 alkalmazkodés egy mdsik teriilete, hogy olyan készségek legyenek a tanul6k bir-
tokdban, amelyekkel az emberi kapcsolatokban jelentkezd viltozé helyzetekhez meg-
felelden tudnak alkalmazkodni, tehat fel tudjak dolgozni azt a fesziiltséget, amely
egy régebbi status elvesziésébdl szarmazé bizonytalansig kévetkeztében 1ép fel (John-
son, 1979; Secord—Backman, 1973; Hjelle—Ziegler, 1980).

Az ilyen valtoz4sok gyakran a gyerek fejlédésébdl kovetkeznek. A kisgyermeknek
lassanként fel kell adnia, hogy statusat kizérolag a sziilékkel fenntartott kapcsolata
hatarozza meg. Meg kell kiizdenie azzal a nehézséggel, hogyan szerezhet statust a
hasonié kort tarsak korében, bardtsagokat kell tudnia kialakitani. Egy prepubertas-,
illetve serdiilékord fiatalnak szembe kell néznie azokkal a bizonytalansigokkal és
kockézatokkal, amelyeket egy partnerkapcsolat kialakitésa jelenthet. A fejlodésbél
fakad6 valtozdsok gyakran nem mennek kénnyedén, kiikondsen akkor nem, ha a
gyereknek ekdzben olyan kényszeri korillményekhez kell alkalmazkodnia, mint pél-

daul egy szeretett személy elvesztése vagy az elsé pélyavélasztésx prébalkozas kudarca
(Shontz, 1980).

3. Egyittm(ik6d6 és humanizalt kapcsolatok
kialakitasanak képessége -

Az egylittm(kodo kapesolatok kialakitdsara vonatkozd képesség birtoklasa segiti az
egyént abban, hogy stabil barati és partnerkapcsolatot tartson fenn. Ez a képesség
fontos a csaldd egyiittmaraddsa szempontjabél, egy munkahely megtartisa szem-
pontjabol, és ahhoz is szitkséges, hogy az egyén egy kozosség tagjaként j6l tudjon
funkciondlni. Végsd soron az egyiittmiiksdd kapcsolatok fontosak az egész emberi
faj léte szempontjabol (Johnson, 1979). A humanizalt kapcsolatok teszik lehetdvé,
hogy az emberek kozti interakcidban az egyiittérzés, a gondoskodas, masok tekintetbe
vétele, a mésik ember személyként valé tisztelete dominéljon, az emberi kapcsolatok-
ban ne a személytelenség, az eszkdzjelleg uralkodjon el (Schmuck, 1982). Az iskolai
szocializdci6 sordn fontos lehet egy olyan képesség kibontakoztatdsa, amelynek segit-
ségével humanizdlt kapcsolatok kialakitdsdt, fenntartdsdt, stabilizélésdt lehet elérni.
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A fentiekben véazolt fontosabb célok néhany konkrétabban kortlirhaté attitidben
és készségben realizdloédnak (Johnson, 1979; Schmuck, 1982). Az iskola altal el8segi-
tett szocializacids folyamatban a tanulék a kdvetkezd attitlidokre és készségekre tehet-
nek szert:

a) Alapveté bizalom az emberekkel kialakitott kapcsolatban

A generalizalt bizalom az emberek kazdtti kapcsolatok alapvetd jellemzGje. J6lle-
het a bizalom kialakuldsdnak gydkerei a csecsemdkorig nytilnak vissza (Erikson,
1980), az élet elkdvetkezd szakaszaiban ez a bizalmi szint megerdsithetd vagy cstk-
kenthetd a felhalmoz6dé tapasztalatok révén.

b) Mds személy nézépontjdnak megértése és ébtvétele

A mésok nézdpontjanak atvétele a kognitiv és az erkolcsi fejlddés egyik lényeges
eleme (Piaget, 1977; Arbuthnot—Faust, 1981). E készség nélkill megfeleld vita, infor-
maciOcsere vagy interperszondlis egyezkedés nem johetne léire.

¢) Az egyén céirairdnyuldsa, életcél kialakitdsa

Eletkortél fiiggetleniil kell, hogy legyen az embernek olyan célja, ami felé tart
(Johnson, 1979; Lewin, 1975). Azok a személyek, akiknek nincs ilyen céljuk, véletlen-
szeriien csapnak 4t egyik tevékenységbdl a mésikba, nem véllainak felel6sséget valasz-
tasaikért, nem alakitanak ki jovdjilkkre vonatkozé terveket, nem kitartéak, nem hasz-
naljak ki megfelelfen sajat képességeiket és er6forrasaikat.

d) Mdsokkal fenntartott kooperativ kolcsénds figgdség

Az egyénnek tudatdban kell lennie, hogy sajat céljai jelentés részét a mésokkal
valé egylittmiikddésben érheti el. Ennek hijan lassanként magdnyosnak kezdi érezni
magat, kialakulhat benne az a meggy6z6dés, hogy réla senki sem gondoskodik, az
& képességeit senki sem veszi figyelembe (Johnson, 1978; Schmuck, 1982).

e) Egy integrdlt identitds kialakltdsa

Az identitas az attitidék olyan konzisztens egysége, amely meghatdrozza, hogy
skl vagyok én’’ (Johnson, 1979). A kiilonbz6 életszakaszokban az interperszondlis
kapcsolatok és a fizikai kornyezet is nagymértékben megvaltozhat, de a személyes
identitas az, ami az egyén szamara az allandGségot és egységességet biztositja. Azok
az emberek, akiknek nincs megfeleld identitasuk, krdnikus szorongist, depressziét,
cinizmust és dnelutasitast élnek 4t, nem képesek fenntartani kapcsolataikat (Erikson,
1974).

J) Pozitiv dnértékelés kialakitdsa

A pozitiv Snértékelés a megfelelé pszichikus fejlddés egyik alapvetd OsszetevGie
(Johnson, 1979). Az 6nértékelés kialakitisanak tobb komponehse van, tébb folyamat
jatszik kozre létrejottében. Ityenek példaul: az alapvetd Snelfogadés: ez arra a tapasz-
talatra vonatkozik, hogy nem verbalis szinten, emocionédlisan milyen mértékben
fogadjak el masok a személyt. Egy Gijabb 6sszetevd a feltételes Snelfogadas, melynek
soran az egyén azt tapasztalja, hogy akkor fogadj4k el, ha valamilyen kvetelményt
teljesit. Egy harmadik 6sszetevd, hogy az egyén killdnbdzd referenciaszemélyekhez
viszonyitva az 8sszehasonlitisok sordn hol foglal helyet a rangsorban. Ismét egy
masik komponens, hogy milyen nagy az eltérés az egyén redlis és idealis énképe kozott.
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A negativ 6néri¢kelés magasfokt szorongést, Snbiintetést, képességek elsorvadasat,
sulyos esetekben devidns viselkedést eredményezhet (Samuels, 1981).

&) A konfliktusok konstruktiv megolddsénak készsége

A felnévekvé egyén fejlodési konfliktusokat é1 at, miktzben egyik életszakaszbol
a mdsikba 1ép; kognitiv konfliktusokkal talalkozik, valah4nyszor sajat néz6pontjaval
ellentétes allaspontot fejtenek ki szimara, s az egyénnek az a célja, hogy az ellentétes
allaspont befogadasa érdekében sajat nézeteit atértékelje. Ugyancsak konfliktushely-
zettel talalkozik, amikor érdekkonfliktusokat tapasztal az ellentétes érdekeiket érvé-
nyesiteni torekvd egyének cselekvései soran. Amikor az egyén ilyen konfliktusokkal
taldlkozik, megoldhatja ezeket destruktivan és megoldhatja konstruktivan. A dest-
ruktiv megoldisok nyoman azonban sériilést szenved az emberekbe vetett bizalom,
az tnértékelés, a személyes identitds, valamint a t6bbi fontos készség és attitid. Ez
esetben az a lényeges, hogy az egyén megtanuljon olyan stratégidkat, amelyckkel a
kilonbdzd konfliktusok megoldasat konstruktiv médon valésithatja meg (Johnson,
1978; 1979).

Ezeknek a hosszi tavi céloknak a bemutatésa k6zos alapot kivan nytjtani a peda-
gogusok és az iskolapszichologusok kozos munkajihoz, szamolva azzal, hogy az
ilyen célmegjeldlések nem lehetnek teljesek. Azt is hangsulyozni szeretnénk, hogy
ezen dltaldnos célok megfogalmazdsa azért szitkséges, hogy ennek fényében torténjék
meg az a nézépont-egyeztelés, amely sziikségessé vélik az iskolapszicholégusok és
pedagbgusok kézott, amikor az iskolai osztély irdnyitdsdval vagy az egyes gyerek
irdnyftdsdval kapcsolatos stratégigkrol folytatnak kommunikdciér.

E célok megfogalmazdsa tovdbbd azért is szitkséges, mert az iskolapszicholdgus
tevékenysége eltér attol a hagyomdnyos klinikai gyakorlattol, amely a gyerek tiineteit,
viselkedési problémdit elsésorban intrapszichikus tényezdkre vezeti vissza. Az eltérés
abbol adddik, hogy az iskolapszichol6gus a tanulési és a magatartasbeli problémak
jelentkezésének mér abban a szakasz4ban probal beavatkozést végezni, amikor még
nem valt intrapszichikussé a zavar, tovabba a helyzeténél és helyismereténél fogva
(azéltal, hogy az iskoldban tart6zkodik) tébb olyan viselkedési problémaval talalko-
zik, amelynek eredete a gyerek csalddjan beliili, a tanar és didk kozo6tti, valamint
didk és didk kozotti interperszonalis konfliktusra vezethetd vissza. A magatartési
problémékra, tiinétekre Ggy is tekinthetiink, hogy azok valamilyen taktikai célt szol-
géalnak egy interperszondlis konfliktus megold4séban. Ha tehat egy iskoldban tanul6
gyereknek nehézségei timadnak a csoportjaban térténd funkcionalds terén (csalad,
iskolai osztaly), akkor egy ideig valamilyen teljesitménybeli vagy magatartasi probié-
mat, akér devidns viselkedést is produkalhat, amig csak nem taldl megfeleld alternati-
vat az interperszondlis konfliktus megoldédsira. A problémas viselkedés ilyenfajta
szemléletét timogatja Haley (1973), amikor a csaladi életciklus fejlédési szakaszaival
egylittjaré viselkedési tiinetek keletkezésével foglalkozik.

A tanér—didk interakciob6l szirmazé teljesitményproblémara klasszikus példat
szolgéltatnak a tandri elvarasokkal foglalkozé neveléslélektani kutatssok eredményei
(Cooper, 1979; Brophy—Everston, 1981). A kutatisok azt igazoljak, hogy a tanari
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elvarasok ,,6nmagét beteljesitd joslat’’-ként funkciondlnak, un. Piigmalién-hatast
eredményeznek. Bemutatunk egy magyarazoelvet arra, miként hozzak 1étre a tanari
elvarasok a tanul6kban az alacsony vagy magas teljesitményszitkségletet.

A tanérok az eldzetes tapasztalatok hataséra a tanulék egy részével kapcsolatban
kitlénb6z0 elvardsokat tAmasztanak. A killonbozd elvarasok olyan tanuldi jellemzk-
hdz tarsulnak, mint a tanuld neme, az el6z8 osztalyzatok, a tanulSk iskolai eldtorté-
nete, a szitlék iskolai végzettsége és tarsadalmi statusa stb. Az elvardsok kdvetkezmé-
nyeként a tandrok azokkal a tanuldkkal kevesebbet kommuniké4lnak, akikkel szemben
alacsony elvirdsokkal élnek, kevesebbet dicsérik Sket, kevesebb olyan feladatot adnak
szdmukra, amely képességeiket optimélis mértékben tenné probéra. Ennek kovetkez-
tében a tanuléknak a tanulassal kapcsolatos kezdeményezései csOkkennek, a teljesit-
mény elérésére tett erSfeszitésiik mérséki6dik, és teljesitményiik szinvonala is alacsony
szinten stagndl. Mivel ezen tanul6k teljesitménye alacsony szinten marad, a tanar
igazolva latja az adott tanulérél kialakitott véleményének valddisagat. Természetesen
pozitiv irdnyu elvarasi hatasok is léteznek, amelyek viszont serkentik a magas teljesit-
ményt. Ezzel kapcsolatban meg kell jegyezntink, hogy az emlitett tandri elvardsok
killénboz6 tudatossigi szinten keletkeznek. Jorészt rejtett mechanizmusokrdl van
sz0, melyeknek keletkezéséért és megval6sulasaért a tanir felel6sségre nem vonhat6.
Az ilyen interakciokrol torténd beszélgetés egy kolesdnos bizalomra épiilé konzulta-
<iés folyamatban vélik lehetdvé.

A fenti gondolatmenet azt példazza, hogy az iskolapszicholégus elsGsorban akkor
kivdn segitséget nyiijtani, amikor valamilyen interperszondlis helyzet megoldéséhoz
alternativékat kell keresni. Fontos tehat tisztizni azokat a f6bb célokat, amelyek sz4n-
dékolt vagy nem szandékolt médon meghatirozzak, hogy milyen alternativak meriil-
hetnek fel a megoldasok kivitelezése sorén.

Az iskolapszichol6gus tevékenységének lényegi jellemzdi kozé tartozik még az a
szempont is, hogy nemcsak a problémas viselkedésii gyerekekkel kivan foglalkozni,
hanem olyan gyerekekkel is, akiknél klinikai értelemben vett probléma nem meriil
fel. E gyerckeknél nem a gyoégyitas, hanem a képességek hatékonyabb kibontakozta-
tasa, a tehetséges gyerekeknél példaul a kivételes képesség kibontakoztatis4nak elGse-
gitése lehet a cél.

A konzultacios tevékenység elméleti hattere

A konzultaci6s tevékenység elsdsorban az kolégiai elméletre timaszkodik (Lewin,
1972; Apter, 1982; Gutkin—Curtis, 1982; Keat, 1974). Ennek az elméletnek a téziseit
mar egy kordbbi fejezetben ismertettiik, de a legfébb gondolatmenetet ismét
felvazoljuk. ’

Az dkoldgiai megkozelités az egyén viselkedését mindig egy tdrsas vagy fizikai kor-
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nyezet dltal meghatdrozott rendszer részeként vizsgdlja. Az egyén viselkedése akkor
illeszkedik megfeleléen a rendszerhez, ha az egyéni célok és a rendszer céljai egybees-
nek. Ha ezek eltérnek, akkor iitkozés dll fenn, és a térsas rendszer tagjai devidnsnak
tekinthetik az egyént sajdtos céljai miatt. Mivel az egyén egyszerre tobb human 6kolod-
gxal rendszer tagja (pl. egy iskoléasgyerck tagja a csaladnak, az osztalynak, tagja lehet
egy iskolan kiviili klubnak stb.), s ezen csoportoknak az egyénnel szembeni elvarasai
eltérbek lehetnek, az ellentét nemcsak az egyén és a rendszer kozott allhat fenn,
hanem a kiilénbozd rendszerek kdzott is. A kiilsnboz6 rendszerekben 16tezd elvara-
sok relativitdsanak probléméja veti fel azt a kérdést is, hogy amikor ,,baj van” a
gyerek viselkedésével, akkor melyik rendszer elvardsanak tulajdonitsunk elsdbbséget.
Arra is gondolnunk kell, hogy a ,,problémaés’ jelzével ugyan a gyerek magatartasat
illettitk, azonban lehet, hogy a rendszer miiktdésével van probléma, tehat a beavatko-
zés tArgya maga a rendszer lesz. Ezen elmélet szerint az egyén problematikus viselke-
* dése szdrmazhat a bels$ diszpoziciékbol, a helytelen tanulési tapasztalatok beépiilé-
sébdl és az elégtelenill funkcionald rendszerek hat4s4bél, azonban a diagnézis és a
beavatkozés sordn sem az egyént, sem.a rendszert nem illeti negativ mindsités. Az
okolégiai szemléletben benne rejlik az a lehetéség, hogy az ilyen szemléletméd szerint
dolgozd szakember felkutassa a rendszernek azokat az erdit, amelyek életképesek és
mozgdsithatéak a miikddés fokozdsdra.

Az Skolégiai szemléletbe illeszkedik a megel&zésre tett erdfeszités is. Caplan és
Grlinebaum hérom tipus prevenciét killonbdztet meg (1. Keat, 1974). Az elsédleges
prevencié célja, hogy csbkkenjen a teljesitménybeli és a magatartéasi zavarok el6fordu-
lasanak gyakorisaga. Ezt Ggy lehet elérni az iskoldkban, hogy egyrészt a gyerekeket
olyan 6néll6 tanulési, Snismereti és tarsas készségekre tanitjuk, amelyek felkészitik
Oket arra, hogy a kiillonbdz6 stresszhelyzetekkel szemben hatékonyabban védekezze-
nek, mésrészt a pedagbgusok szamaéra szerveziink megfelel6 képzést és konzulticiot,
amelyek azt a célt szolgiljik, hogy a pedagégusok a gyerekekkel val6 foglalkozas
terén Uj és hatékonyabb készségekre tegyenek szert. A mdsodlagos prevencio a teljesit-
ménybeli és magatartasi problémak korai azonositiséra helyezi a hangsilyt, valamint
a hatékony korrektiv beavatkozisra. Ennek célja tehat az, hogy a problémas viselke-
dés fennallasanak idStartama minél révidebb legyen. Ehhez a gondolatkérhéz tarto-
zik az a hazai vizsgélat is, amely a tanulési nehézségek tertiletével foglalkozik (Porko-
labné, 1984a, b; 1985). A harmadlagos prevencié célja a tart6san fennalld
teljesitmény- és magatartasbeli problémak utdn visszamarad6 kirosodasok cs6kken-
tése, ide tartozik példaul a kiilldnbozd klubok szervezése, és olyan iskolan kivili
kozosségek segitségének igénybevétele, melyek fel tudjak vallalni az illet6 gyerek rész-
leges foglaikoztatdsat, tamogatésat.

A prevencié elvének meghirdetése a mentdlhigiénés szemléletmédban gyiskerezik,
amely a csupdn természettudomdnyos orientdciéjt orvosi-biologiai gyogyitdsi modell
meghaladdsdt jelenti (Gutkin—Curtis, 1982; Reinert, 1976). Ugyanakkor ez a szemlé-
let a rendszerek vonatkozasaban azt sugallja, hogy az olyan pedagégiai intézmény
fogadja legnagyobb varakozassal az iskolapszicholégust, amelyben a rendszer miiko-
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dési hibdi a leginkabb szembetiindek. Az ilyen kdvetkeztetés azonban kétes értékii,
mert nem szdmol azzal, hogy az intézmények tagjai valamilyen fejlédési perspektiva
felvazolasa nélkiil nem szivesen fogadjak, ha rosszul funkcionalénak tekintik Gket,
s a kiviilr6l j6tt szakemberrel szemben igen nagy ellenallast tantsitanak (Brendtro—
Mitchell, 1983).

A szervezetpszicholégia ugyanezt a problémat fejlddésorientaltan kozeliti meg. E

gondolatmenet szerint léteznek olyan szervezeti struktirdk és folyamatok, amelyek
megfelelnek, s léteznek olyanok, amelyek nem felelnek meg az intézményes feladatok-
nak. Markdnsan két szervezettipus kiilonithetd el: a hierarchikus és a participativ
szervezet. A hierarchikus szervezet olyan feladatok ellatdsara alkalmas, amelyekre
az ismétl6d6 miveletek a jellemz6k, és a feladatokkal kapcsolatos ismeretek, techno-
logidk teljeskorlick. Az ilyen szervezetekben a dontéshozatal centralizalt, a csiicson
torténnek a dontések, kilsnallé részlegek specializalt funkcidkat latnak el, s a haté-
konysag annél inkdbb né, minél nagyobbra nd a szervezet. A participativ szervezet
olyan feladatok ellatasara alkalmas, amelyek 6tleteket, kreativ problémamegoldést
igényelnek; a feladatok megoldasaval kapcsolatos ismeretek sosem teljesek, igy
allando visszajelzésre van sziikség. A dontéshozatal decentralizalt, kis 1étszam tea-
mek k6z8s célért munkalkodnak. A szervezet méretének névekedésével a hatékonysag
csOkken, mert a kolcsonds fiiggdségre épiild kapcsolatok szétesnek (Brendtro—
Mitchell, 1983; Tjosvold, 1978; Schmuck, 1982).
' Ha megvizsgéljuk a pedagdgiai munkit, az oktatas folyamatat, az iskolai osztaly
irdnyitasat, akkor lathatjuk, hogy ez a tevékenység alkoté problémamegoldést igé-
nyel, az ismeretek kore sosem teljes, és csak korlatozott mértékben Allnak rendelke-
zésre ,,kézenfekvé’’ megoldasok. Ennek alapjan agy tiinik, hogy az egyiittes problé-
mamegoldésra ¢épiild konzultativ tevékenység azoknak az intézményeknek a
funkcionalasahoz illeszkedik a legjobban, melyekben megjelenik az az igény, hogy
a személyzet tagjai minél tobb kérdésben 6nall6 dontést hozhassanak, s ahol folyama-
tos megujulast feltételez6, problémamegold6 aktivitasnak tekintik az oktatémunkat.
Az is elképzelhet6 azonban, hogy a pszicholdgus szakember mikodésének ideje alatt
alakul 4t az intézmény mikédési médja a participativ modell iranyaba.

Osszefoglalva tehat, az 6kol6giai elmélet legalabb harom szempontbél tadmogatja
a konzultaciés tevékenység szitkségességét:

L. Felhivja a figyelmet az interperszondlis konfliktusok fontossdgdra az intrapszi-
chikus konfliktusokkal szemben.

2. A fejlodési akaddlyok megeldzését hangsu(yozza, vagyts a prevenciét helyezi
elotérbe a gyogyitdssal szemben.

3. Azt a nézetet hirdeti, hogy az egyén funkciondldsi szintjét meghatdrozza annak
a tdrsas rendszernek a miikodeési szintje, melyhez az egyén tartozik, ezért nemcsak
az egyénnel, hanem a tdrsas kdrnyezettel is szilkséges foglalkozni.
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Az iskol4ban végzett pszichologiai
konzultacié alapelvei

A konzulticio jellemzdivel t5bb tanulmany is foglalkozik (Johnson, 1979; Keat, 1974;
Apter, 1982; Schmuck, 1982; Gutkin és Curtis, 1982), de az iskolara alapozott konzul-
taci6 alapelveit Gutkin és Curtis (1982) munkd4ja ismerteti a legrendszerezettebben.
Gondolatmenetitk lényeges pontjait megtartva ismertetjilk ezzel kapcsolatos sajat
nézeteinket.

a)A konzult;f\cié indirekt szolgaltatast jelent

A konzultéci6 legjellegzetesebb vonasa, hogy indirekt beavatkozast feltételez. A tradi-
ciondlis, direkt szolgéltatasi forméaban a tanar beszdmol a pszichol6gusnak a gyerek
teljesitmény- vagy viselkedési problémajarél, s ezutan a pszichol6gus valamilyen koz-
vetlen beavatkozast alkalmaz — pszichoterdpiat, tanicsadast, korrekci6t —, annak
érdekében, hogy a gyerek ilyen jellegii gondjai kikiisz6bd16djenek. Az indirekt szol-
gdltatdst feltételezd konzultdcié sorén azonban masképp alakal a tevékenységi sor-
rend. A tandr jelzi a pszicholégusnak az egyes gyerekkel vagy az osztdly iranyitaséval
kapcsolatos problémdt, ezt kéveti a konzultdcids folyamat, amelyben felmérik és
ujraértelmezik az eseményeket. Majd a konzultdciét kovetSen, vagy a konzultdciés
Jolyamat részeként megtérténik a korrektiv beavatkozds, melyet azonban nem a pszi-
cholégus végez, hanem a tandr.

Az iskoldban dolgozé pszicholégusnak 4t kell értékelnie a hagyoményos szolgalta-
tasi forma rendszerét. Figyelembe kell vennie, hogy bizonyos esetekben elengedhetet-
lenné valik a gyerek egyéni terapids kezelése, azonban id6hiany és a nagy gyercklét-
szAm miatt az adott gyerekkel valé foglalkozast az iskolan kivil miksds, mas
szakmai profillal rendelkez6 szakemberre kell biznia. Figyelembe kell vennie még a
kovetkezOket: a hagyomanyos szolgaltatasi formaban pszichologushoz jard gyereket
a térsak €s a személyzet részér8l negativ mindsitések érhetik. A kornyezet rendszere-
sen érzékelteti a gyerekkel, hogy ,,baj van vele’’, aminek kdvetkeztében a gyerek szé-
gyellni kezdi ezt a statusat. Masrészt az 6kolégiai modell néz6pontjabél felvetédik -
az a kérdés, hogy a teljesitmény- és a magatartasi probléma esetén csakugyan a gyerek-
kel van-e baj, vagy pedig arrél van sz6, hogy tarsas kdrnyezetében keletkeztek miiko-
dési zavarok. Az is el6fordulhat, hogy a gyerek nem olyan oktatasi feladatot kap,
amely képességeinek megfelelne.

A hagyoményos szolgiltatdsi modell szerint dolgozé szakember segit ugyan az
egyes gyereken, azonban a pedagbgust teljesen magéra hagyja. Nincs lehet8sége a
pedagdgusnak arra, hogy hasonld jelenség felléptekor ij készségeket alkalmazzon
a megoldas érdekében (Reinert, 1976). Ha az iskoldkban a direkt szolgaltatasi forméak
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elterjedését tobb év tavlatiban szemléljirk, azt tapasztaljuk, hogy egyre inkibb né
azon gyerekek széma, akiket az iskola pszicholégiai kezelésre javasol. Ennek azonban
tobbféle kévetkezménye van, melynek egy része mér a jelenben is tapasztalhaté.

Az egyik az, hogy minél ink4bb né a hagyoményos médon pszichol6giai kezelésben
részesiilo gyerekek szama, annél inkabb csékken a pedagbgus részvétele és kompeten-
cidja a gyerekek befolyisoldsanak folyamatdban. Ez a tendencia a pedagbgusok
1észérdl a felel6sségvallalas csokkenését eredményezi a gyerekek problémadi irdnt. A
mésik tényez6: ennek visszahat4sa a pedagégus Snértékelésére. Minél tébb gyerek
keriil az iskol4n kiviili szakemberek gondozas4ba, annal ink4bb né a pedagbdgusok
inkompetencia-érzése, és ez az 4llapot a pedagbgusi és a pszichol6gusi szakma
dlland6 szembenallasat eredményezi. '

A hagyoményos forméban m(kodd szolgaltatasi modell lebeg azon szakemberek
és nem szakemberek szeme el6tt is, akik féltik az iskolét az iskolapszicholégustol,
azt hangoztatva, hogy az iskolapszichol6gia nem létezhet 6n4lid szakmaként, a pszi-
cholégidnak a tanérok ,,fejében’’ kell lennie, és nem kiilén személynek kell azt képvi-
selnie; vagy esetleg att6l tartanak, hogy a pszicholégus megjelenése az iskolaban a
tanarok pszichol6giai ismeretének csdkkenését eredményezi. B nézetek képviselbi
vagy nem ismerik, vagy nem veszik figyelembe, hogy a nemzetkdzi méretekben elter-
jedt iskolapszichologia tobb fejlédési fokozaton haladt at, és a pszichometrikus
modellt, valamint a direkt szolgaltatasi formakat el6térbe helyez6 gyakorlatot megha-
ladva eljutott a konzulticiés modellt érvényesitd pszichologiai munkdig. A konzulta-
ci6s tevékenység sordn képzés is torténik, de sokkal inkabb egyénre szabott és gyakor-
latra orientdlt formaban, mint ahogyan az egy elméleti képzéstdl elvarhaté lenne
(Bardon, 1982; Johnson, 1979; Catterall, 1982).

Fontos megjegyezniink, hogy a konzult4ci6t elétérbe helyezd iskolapszicholdgiai
munkabdl nem hidnyzik az a tevékenység sem, amely a kordbbi funkcionélési szin-
tekre jellemz6 volt, de most mashova helyez3dik a hangsily. Szeretnénk kiemelni
azt is, hogy az iskolapszicholégus megfeleld szakmai mikddéséhez a tanacsadd pszi-
cholégust megillet6 el6jogok és készségek szitkségesek, akar egy gyerekkel, akar gye-
rekcsoportokkal foglalkozik, illetve amikor az iskola személyzetével vagy a gyerekek
szitleivel folytat konzulticiot.

b) A tanécsad6 és a tanacskérd viszonya

A tanicsadé pszichol6gus és a konzultéciét igényls pedagbgus kapcsolatat alapve-
téen a nyitottsignak és a kolcs6nds bizalomnak kell jellemeznie. Ennek hidnydban
a tanidcskérd nem véllal kockazatot az j beavatkozasi eljarésok alkalmazisiban, nem
bontja ki kell§ nyiltsaggal a probléma hatterét. Bizalom nélkiil nem valhat modellé
a tandcsadé magatartdsa a tanicskérd szdmaéra.
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¢) Egyenrangu statusok

A tanacskér0 nem lehet a tandcsadé aldrendeltje. A hierarchikus hatalmi viszonyok
olyan korlatokat szabnak a kommunikaciénak, amelyek ellentmondanak a konzults-
ci6 szellemének (Tjosvold, 1978). Az egyenrangusig jegyében a pszichol6gust els6-
sorban gy kell tekinteni, mint az emberi viselkedés és az emberi kapcsolatok szakér-
t0jét, a tandrt pedig Ggy, mint a nevelés-oktatds és az osztaly irdnyitasanak
szakértdjét. E két szakteriiletr6l szerzett informdéciok sszehangolasa révén varhatd,
hogy megfeleld beavatkozasi terv szillessen a megbeszélés eredményeként.

d) A tanacskérd bevonasa a konzultacids folyamatba

A sikeres konzultacié egyik 6sszetevbie, hogy a pedagbgus érdekeltté valjék a konzul-
taciés folyamatban. A pedagbgusok t6bbsége olyan pszicholégiai gyakorlat alapjan
kozelit a konzultéciot folytaté pszicholégushoz, amely inkabb a hagyomanyos be-
avatkozési formanak felel meg. Nem kénnyii ezt a helyzetet megforditani, s itt megfe-
leld tapasztalatra és kommunikaciés leleményre van szitksége a tandcsad6nak ahhoz,
hogy végiil is elGsegitse a tanacskérd involvalodasat. A tandcsadénak tudnia kell,
hogy a program eredményes kivitelezése j6részt attol filgg, milyen mértékben sikertilt
motivailnia a tanacskérdt annak érdekében, hogy egy koélcsonos feleldsségre &plils,
hosszabb ideig tart6, de nagyobb perspektivat nyfijtd beavatkozast alkalmazzon,
mintsem azonnali, gyors, rutinszerii megoldisokhoz folyamodjon.

e) A tanacskérdk joga a javaslatok. elvetésére

Az indirekt szolgaltat4si folyamatban a tanidcskérd val6sitja meg a beavatkozési prog-
ramot. A tanacskérd csak olyan programot valésithat meg eredményesen, amely kez-
dettdl fogva noveli a sajat kompetencidjat. A kompetenciakésztetést gatolja, ha a
tandcsado kényszeriti a tandcskérdt egy terv megvaldsitasa soran. Ha a konzultacids
folyamat a résztvevok hatalmi harcavi vilik, szinte biztosra vehetd a beavatkozas
kudarca. Kialakulhat egy olyan jitszma, amit Berne (1984) ,,En csak segiteni proba-
lok rajtad’’ jatszmanak nevez. Ennek logikéja a kdvetkezd: a tanicskérd javaslatokat
kap a tandcsad6tdl, majd ,,jégre viszi®’ a tervet. A pszicholégus neheztelését fejezi
ki, mire a tandcskérd bizonyitékokat hoz fel arra, hogy a javasolt eljarasok hibasak.
A tandcsad6 nem tehet egyebet, mint burkolt mentegetSdzéssel reagil és arra gondol,
hogy az emberek ,,halatlanok és kidbranditéak”’, pedig & csak segiteni probalt rajtuk.
Ugyanilyen jatszmdra kinalkozik lehet8ség a kdvetkezd helyzetben is.
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f) Onkéntes részvétel a konzultacioban

Leggyakrabban akkor fordulhat el a konzulticié kudarca, ha az iskola vezetje fel-
kéri a pedagdgust, hogy vegyen részt a konzultaciéban. Minél ink4bb rejtve marad
az ilyen felkérés a pszicholégus szamaéra, annil nehezebb hatékonynak lennie, mert
nem tudja felmérni a tanicskérd valédi szandékat. Ilyen helyzetekben a tandcsadénak
nyitottnak kell lennie arra, hogy az elsd talalkoz4s utén a tandcskérs sajat elhatéroza-
s4bdl folytatni kivanja-e a kapcsolatot. Amennyiben csak egy jatszma erejéig fogadja
el a tandcskérd a konzulticiét, akkor az akci6 javaslatkéréssel kezdddik. Ezutan a
fentiekben lefrt médon folytatodhat, s minden 1épés annak érdekében torténik, hogy
bizonysdgot nyerjen a konzultacids javaslat hidbaval6sdga. Amennyiben a konzults-
ci6t Onként kezdeményezi a tanacskérd, ez olyan eldnyskkel jar, mint példaul a prob-
léma észlelése, a megfelels involvalédas, a bizalom fenntartisa.

g) Az informaciok titkossaga

Az informaciok titkossdga sajatos problémat jelent a teriiletiinkdn. Az iskolapszicho-
16gus az iskoldban dolgozik, melynek egyszemélyi felelBs vezetSje az igazgaté. A veze-
t8k t6bbsége ennek alapjan ugy véli, hogy mindenrdl tudnia kell, ami az intézmény-
ben torténik, tehat a konzulticié tartalmardl is. A tanicsadénak azonban szakmai
etikai kotelessége, hogy a tanicskérd és a gyerek magénszférajanak védelme érdeké-
ben a rébizott informéciékat mindenki eldtt titokban tartsa. Amikor a pszicholégus
az informdaciék megdrzésére véllalkozik, nem a vezetSvel szembeni ellenséges szandék
vezérli. A pszichologus és a nem pszicholégus szakembereknek egyarént tisztdban
kell lenniiik azzal, hogy a gyerekkel vagy a tanécskérd felndtt személlyel csak akkor
tarthat6 fenn bizalomteljes kapcsolat, ha a titkossagot a tanicsad6 biztositja. Fz a
pszicholégus szakmai munkajanak egyik alapvet6 feltétcle. Amennyiben a konzulti-
cié végeredménye egy j6l koriilirhat6 beavatkozési program lesz, Ggy errdl a végered-
ményrdl a tandcsadd tijékoztatja a vezetSt, ha eldzetesen megéllapodott a tanacské-
rével az eredmény nyilvanossé tételérdl. A konzulticiéban elhangzott informaciok
tartalmabél példéul az olyan részletek mindenképp titoktartast kvetelnek, amelyek
arr6l szélnak, milyen hidnyossagokat észlelt a tanacskérd a sajat munkajéban, amikor
az oktatési programot megval6sitotta.

h) A konzultaci6 iranya

A konzulticié nem 6sszpontosit a személyes problémakra, hanem a szakmai problé-
mékra irdnyul, Ebben alapvetden kiilonbézik a pszichoterapidtol. A személyes prob-
lémékat csak annyiban érinti, amennyiben azok szakmai nehézségeket okoznak, s
a tanacskérd ezekrdl 6nként kivan kommunikélni.
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i) A konzultacié célja

A konzultdcié célja kettOs: egyrészt korrekcids program létrehozasaval foglalkozik,
masrészt arra irAnyul, hogy a tandcskérd olyan problémafelismerd és -megoldé készsé-
geket sajatitson el, amelyeket a jovoben a hasonldé helyzetekben alkalmazni lehet.
A konzultici6 ezaltal 6sszekapcsolédik a képzéssel,

j) Honnan szarmaznak a konzultacidhoz
szilkséges informaciok?

A konzulticibhoz szitkséges informAcidkat a pszicholégus a tanarokkal folytatott
interjukbél nyeri. A tanirokkal folytatott interji nemcsak tartalmi szempontb6! fon-
tos, hanem azért is, mert ennek segitségével tajékozddni lehet: milyen véleményt for-
mélt a tandcskérd az adott helyzetrSl. Az interjit osztalytermi megfigyeléssel lehet
kibdviteni. Ezeket az informéciékat ki lehet egésziteni a gyerekek iskolai feladatainak
elemzésével, szociometriai felvételekkel, attitGidskalak kitSltésével. Az informéci6-
gy(jtés célja a gyerek dkoldgiai rendszerének és a benne jelentkez elvarasoknak a

feltérképezése. Ennek értelmében nem elvetenddk, de csak alarendelt szerepet jitsza-
nak a normativ tesztek. .

k) Milyen teriileteken térténnek a beavatkozasok?

A konzultici6 eredményeként létrejévd beavatkozasok a kdvetkezd teriileteket érint-
hetik: biintetési és jutalmazasi lehetségek, az oktatdsi program tartalma, a tanitisi
moédszerek alkalmazasa, a tanéri interakcid, az osztaly kliméja és a tirsak viselkedése,
a szild és a testvér visclkedése, az osztaly targyi elrendezése, a vezetési stilus.

1) A beavatkozés nyomon kévetése

A korrekcis program nyomon kdvetése a tanicsadé és a tanacskérd szempontjabél
egyardnt fontos tevékenység. Ma még nem létezik olyan médszer, amely egyértelmiien
biztositana valamilyen beavatkozési terv sikerességét. A beavatkozasi tervek tudoma-
nyos ismeretekre épiil6, nagy valészinliséggel érvényes hipotézisek, amelyek azonban
a megval6sitds sordn médositisra szorulhatnak. A nyomon kovetés visszajelzd
mechanizmust teremt a terv megval6sitdsanak ellenSrzésére. A tovabbiakban még
néhiny szempontot sorolunk fel, amelyek a nyomon kovetés sztikségességét
indokoljik.

Eléforduthat, hogy a tan4cskér6ben a beavatkoz4s kdzben sziiletik meg annak felis-
merése, hogy nem rendelkezik a program végrehajtasihoz sziikséges feltételekkel és

153



készségekkel. Ilyenkor a program médositasaval vagy a készségek elsajéatitasival kell
foglalkozni. Mds esetben arr6l van sz6, hogy a megvaldsitasnal deriil ki a program
1ényegének a félreértése; az is lehet, hogy a szitkséges segédeszktzok hidnyoznak.
‘Bizonyitékok vannak arra is, miszerint a tanirok naponta olyan nagy mennyiségi
interakciét bonyolitanak le, hogy sajat osztalytermi viselkedésiikbdl csak igen kevés
elem tudatosul szAmukra. A tanacsadé nyomon kovetd jelenléte segitséget nytijthat
az akci6k tudatositdsdban. A nyomon kovetés lehet6vé teszi a tanacskérd és a tandcs-
ad6 szamaéra, hogy egyittesen villaljak fel a beavatkozas sikereit és kudarcait. Erre
a tamogatésra igen nagy sziikség van, mert a tandri foglalkozisra az egyediillét a
jellemzd abban az értelemben, hogy a pedagégusnak tébbnyire egyediil kell feldolgoz-
nia az osztalyban megélt sikereit &s kudarcait (Johnson, 1979). Végiil, de nem utolsé-
sorban, a nyomon kovetés még azért is hasznos lehet, mert mindkét fél szimara
tapasztalatot kinal a megvalGsitott beavatkozasok értékelése. Az értékelés sorén szii-
rbdnek le azok a tapasztalatok, amelyek felhasznalhat6ak lesznek a jovdben.

m) A folyamatra vagy a tartalomra
helyezziik-e a hangsuiyt?

A tanéacsado f6 feladata a konzultéci6 sordn, hogy fenntartsa és irAnyitsa a probléma-
megoldd folyamatot. Ehhez nem sziikséges, hogy egy tantirgy médszertanat olyan
szakszer(iséggel ismerje, ahogyan az egy szaktanartol elvarhato lenne. A lényeges az,
hogy annyi ismerettel rendelkezzék a tartalom szempontjibol, amennyi a konzulta-
cids problémamegoldas irdnyitdsidhoz sziikséges. A tanacsado szavahihetSségét azon-
ban noveli, ha tdjékozott a specifikus oktatasi metodikak teriiletén is.

n) A konzultacié f6bb formai

A konzultici6 legéltalanosabb forméja a problémamegoldé konzultaci6, amely a ta-
ndcsadasi folyamatot alternativakeresési és dontéshozatali tevékenységnek tekinti. A
viselkedéskonzulticié ezzel szemben behaviorista elvekre épiil, és a megerdsitési felté-
telrendszerek kombinalasat tfizi ki célul a beavatkozis sordn. A lelkiegészség-
konzultécio arra tesz kisérletet, hogy téves hiedelmeket sziintessen meg. Az ilyen kon-
zultaciot alkalmaz6 tandcsad6 arra probalja felhivni a figyelmet, miért vannak nehéz-
ségei a tanacskérbnek rendszeresen egy tipikus problémdaval kapcsolatban.

Az iskolapszichol6gus nemcsak tanarokkal folytat konzultaciat, hanem a gyerekek
sziileivel is. Iskolai kdrnyezetben a tanarral folytatott konzulticidéra helyezédik a
hangstily, ezért ezzel foglalkoztunk a legtébbet.

A konzultici6 lebonyolithatd egyénileg és csoportos formaban. A megfeleld forma
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kivalasztdsat meghatdrozzak a tanacsadé személyes tapasztalatai és a tandcskér6k
igényei.

A konzultici6 egy sajatos véltozataban az iskolapszichol6gus az iskola vezetGivel
iranyitési kérdésekrdl folytathat konzulticit, amennyiben ezt a vezetdk igénylik. A
szervezeti tanicsadds egy masik, haladébb véltozatat jelenti a személyzet tagjai
részére tdrténd csoportos tanicsadds, amikor is a személyzet tagjai kérében a szerve-
zeti normékrél, strukturakrél, dontéshozatali formakrol, illetSleg a szervezeti valtoz-
tatds lehetségeirdl esik sz6 (Schmuck, 1982). E témakdr részletesebb elemzésére csak
akkor véllalkozunk, ha gazdagabb tapasztalattal rendelkeziink a hazai iskolapszicho-
16gia miivelésében.

A konzultéacié jovéje

A konzultécié Gj fejleményt jelent az iskolapszicholégus feladatainak sordban. A
Jenti elvekre épiilé konzultdcié olyan pszicholégiai szolgdltatds, amely tiszteletben
tartja a hozzd kapcsolddo szakmai tevékenységet, vagyis elismeri és feltételezi az isko-
ldban folyé pedagdgiai munka értékeit, autonémidjdt és fejlédését. Szamot kell vetni
azonban azzal, hogy jelenleg az iskol4knak sokkal nagyobb kihivéssal kell szembe-
nézniiik, mint az elmilt évtizedben. A tarsadalmi igényekhez val6 hatékony alkalmaz-
kodés, valamint az esélyegyenldség biztositasara tett erSfeszitések szoritdsaban az
iskola csak akkor tud megfelelni ennek a kihivisnak, ha igényli azoknak a szolgéltat4-
soknak a megjelenését is, amelyek sajat erinek még nagyobb kibontakozisat kivan-
jak elésegiteni. A konzultéciora épitd iskolapszichol6gia miivel6i ennek a feladatnak
kivannak eleget tenni, j6l tudva azt, hogy pszicholégiai eszkdzokkel csak pszichol6-
giai problémakat lehet megoldani. A szakmai korlatok felismerése azonban nemcsak
megkotéseket és elhatarol6dast jelent, hanem a tarsszakmakkal torténd egylittmiks-
dés alapfeltételeit teremti meg.
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